Dependencia: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
AREA: Coordinacién General de Organos Auxiliares
OFICIO: FGE.CGOA. 264.2016.08

MORELOS

Cuernavaca, Mor., a 03 de octubre del 2016.

C. JOSE FRANCISCO TRAUWITZ ECHEGUREN
DIRECTOR GENERAL DE LA COMISION ESTATAL
DE MEJORA REGULATORIA

PRESENTE.

Por este medio me dirijo a usted, expresandole el saludo que es propicio, al tiempo de
cumplir las indicaciones del M. en D. Javier Pérez Durén, Fiscal General del Estado,
para lo cual envio a usted, en version escrita y electronica el Proyecto del ACUERDO
19/2016 DEL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS, POR EL QUE SE
CREA EL MODULO DE ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA DE LA
FISCALIA REGIONAL METROPOLITANA DE LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO, a efecto de que se expida el dictamen de exencion del manifiesto de

impacto regulatorio por estar considerado dentro de los supuestos previstos en el
articulo 2 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos. Asi mismo
guedamos a sus atentas ordenes para recibir directamente el documento en las

instalaciones de esa Direccion, para lo cual proporciono el nimero 7352122874.
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Coordinacion General de Organos Auxiliares. Av. Emlllano Zapata N° 803, Col. Buenavista, Cuernavaca, Morelos
C. P. 62130, Tel. 3-29-15-15 y 3-29-15-16.
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MAESTRO JAVIER PEREZ DURON, FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE
MORELOS, EN EJERCICIO DE LAS FACULTADES QUE ME CONFIEREN LOS
ARTICULOS 21 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS; 79-A Y 79-B DE LA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO
LIBRE Y SOBERANO DE MORELOS, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO
EN LOS ARTICULOS 1, 3, 5, 8, 10, 19, 20, Y 31 FRACIONES | Y VIl DE LA LEY
ORGANICA DE LA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS Y
ARTICULOS 1Y 4 DE SU REGLAMENTO:

CONSIDERANDO

Que el articulo 21 de la Constitucién Politica de los Estado Unidos Mexicanos,
establece que la investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a
las policias, que actuaran bajo la conduccion y mando de aquél en el ejercicio de

esta funcion.

Que para que el sistema de justicia procesal penal acusatorio genere los resultados
que el Gobierno y la sociedad esperan en el ambito de la procuracién de justicia, se
requiere que se realicen acciones tendientes a la recuperacion de la confianza
ciudadana en sus instituciones, razén por la cual la Fiscalia General requiere
orientar a los ciudadanos en diversos temas acordes a los servicios que otorga, la
ubicacién de las diferentes unidades administrativas que la conforman, los
servidores publicos que la integran asi como sus atribuciones o competencias,
erradicando todo obstaculo que impida el acercamiento ciudadano con sus
instituciones y la falta de respuesta oportuna ante las denuncias, la atencién médica
y psicolégica de urgencias para las victimas u ofendidos o la orientacion e
informacion que agilice sus tramites tanto procesales como administrativos.

Que es premisa fundamental conocer la situacién real de la percepcion de los
usuarios respecto a la Institucion del Ministerio Publico y atender oportunamente
todas las situaciones que no favorezcan la atencién adecuada para las victimas,
ofendidos y publico en general que acude a las Instalaciones de la Fiscalia General,
en busca de informacion relacionada con los asuntos de naturaleza penal originada
por la comision de los diversos delitos, en la que conlleva la busqueda de personas
presentadas ante el Ministerio Publico, la blsqueda de areas como la Coordinacion
Central de Servicios Parciales y las instalaciones de la Coordinacién de la Policia
de Investigacion Criminal con las que las victimas u ofendidos se vinculan de
manera directa para realizar diligencias procedimentales, asi como la blsqueda de
diversas Unidades de Investigacion del Ministerio Publico para dar tramite a sus
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carpetas de investigacién; asi también en la bisqueda de servicios especificos
como la expedicion de cartas de no antecedentes penales y actas por el extravio de
documentos y la ubicacién de Unidades de Investigacion del Ministerio Publico y
otras unidades de la Fiscalia General de interés para las ciudadanos.

Que la desconcentracidén de las &reas operativas y administrativas que en los
ultimos afos se ha generado en la Fiscalia General, a raiz de la restructura
organizacional implica tener areas ubicadas en diferentes domicilios lo que genera
un desplazamiento de los usuarios a diversos lugares y en su busqueda, se
manifiesta desinformacion, gasto econémico, y pérdida de tiempo para usuarios.

Es importante garantizar un contacto directo con los ciudadanos que acuden a las
instalaciones de la Fiscalia General, que les reciba y escuche, que les oriente, y que
en ese trato se manifieste la atencién amable y empatica, que dentro de esa
atencion se dé un acompanamiento de tal modo que el usuario sea recibido y
tratado dignamente y en los casos es que deba ser canalizado, reciba informacién
correcta que le permita la agilizacion de sus tramites, siendo que al ciudadano
usuario se le deben respetar y garantizar sus derechos de acceso a la justicia; por
lo contrario se busca erradicar toda discriminacién hacia las personas, desatencion
oportuna y re victimizacion, siendo estos actos los principales detractores del
respeto y credibilidad en las instituciones publicas.

Que en términos del Reglamento de la Ley Organica de la Fiscalia General del
Estado de Morelos, es atribucion del Fiscal General del Estado de conformidad con
las disposiciones presupuestales, expedir en el ambito de su competencia, las
disposiciones juridicas legalmente aplicables para la operacion y funcionamiento de
la Fiscalia General, conforme a la Ley Organica de la Fiscalia General del Estado
de Morelos, podra emitir los acuerdos y demas disposiciones que rijan la actuacion
de las Unidades Administrativas que la integran.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO 19/2016 DEL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS POR
EL QUE SE CREA EL MODULO DE ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA
DE LA FISCALIA REGIONAL METROPOLITANA DE LA FISCALIA GENERAL

DEL ESTADO DE MORELOS.

Articulo 1. El presente Acuerdo tiene por objeto crear el Médulo Central de Atencién
y Orientacion Ciudadana de la Fiscalia General del Estado.
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Articulo 2. El Mddulo Central de Atencion y Orientacién Ciudadana, debera
impulsar una cultura de atencion de calidad a la ciudadania dentro de las areas de
la Fiscalia General, en las que se gestionan tramites y servicios.

Articulo 3. El Médulo Central de Atencién y Orientacion Ciudadana, estara
supervisado por el servidor publico que designe el Fiscal General del Estado a
través de la Coordinacion General de Organos Auxiliares.

Articulo 4. El Médulo Central de Atencién y Orientacion Ciudadana, tendra su
ubicacion en las instalaciones de la Fiscalia General y sera de facil acceso al publico

en general.

Articulo 5. El Médulo Central de Atencion y Orientacién Ciudadana, se organizara
con los Recursos Humanos comisionados, equipo de cémputo, muebles, linea
telefonica y otros que permita el presupuesto de la Fiscalia General. '

Articulo 6. EI Médulo Central de Atencion y Orientacion Ciudadana, gestionara ante
la Direccion General de Sistemas e Informacién Crimindgena, Dependencias
gubernamentales competentes o Asociaciones Civiles, el disefio y elaboracién de
materiales informativos para el cumplimiento de su funcién.

Articulo 7. El Modulo Central de Atencién y Orientacién Ciudadana, para su
funcionamiento, tendra diverso material de apoyo como el organigrama de la
Fiscalia General, Directorio interno con nombres de areas y titulares, teléfonos,
correos electrénicos, relacion de Unidades de Investigacion y Unidades
Especializadas de Investigacién ubicadas por Regién y su ubicacién, horarios
laborales, mapas geograficos que indiquen la presencia de servicios institucionales
y bases de datos electrénicas con informacion a fin a su objeto.

Articulo 8. El personal del Modulo Central de Atencién y Orientacidon Ciudadana,
por la naturaleza de sus funciones portara camiseta con logotipos y gafete oficiales,
con la denominacién “Atenciéon y Orientacién Ciudadana de Fiscalia General de

Morelos”.

Articulo 9. De los lineamientos para el personal del Mdédulo Central de Atencién y
Orientacion Ciudadana.

Recibir a las personas que visitan la Fiscalia General, presentarse e identificarse y
estar a sus ordenes, interrogar sobre el motivo de la presencia del visitante y a partir

de ahi podra:
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Acompanar directamente a la persona al lugar al que se dirige dentro del interior de
la Fiscalia General.

Establecer comunicacién telefénica con el servidor publico competente para
verificar algin dato que sirva para orientar al ciudadano, antes de canalizarlo a

alguna area o Dependencia del Gobierno.

Proporcionar material informativo de servicios, areas y sus direcciones, teléfonos
horarios y nombre de servidores publicos, Ministerios Publicos titulares para generar
certeza en la informacion.

Podra proporcionar gafetes de color para identificar la presencia de las personas y
el motivo de su visita o cualquier otro proceso para otorgar un mejor servicio.

Tratandose de casos en que las victimas u ofendidos, asi como sus familiares o
cualquier otra persona, se encuentren en crisis emocional, de inmediato tendran
acercamiento y buscaran apoyo inmediato médico o psicoldgico correspondiente.

Canalizar a los usuarios a diferentes dependencias cuando los servicios o tramites
sean competencia de otras Dependencias y podra otorgar acompafiamiento por
diversos medios para garantizar la atencion al solicitante.

Otros.

Articulo 10. El personal del Médulo Central de Atencion y Orientacion Ciudadana
podra aplicar encuestas a los ciudadanos en relacién al servicio recibido, para
detectar areas de oportunidad y en consecuencia emprender acciones que permitan
mejorar los servicios, prever actos irregulares para la atencién del servicio.

Articulo 11. El personal del Médulo Central de Atencién y Orientacién ciudadana,
se conducira con respeto, atencién, empatia, amabilidad, cortesia, educacion,
servicio y calidez humana, sin distincién de personas y absoluto respeto a los
derechos humanos, trato adecuado al ptblico en general y a mujeres y nifios.

Articulo 12. EI Mddulo Central de Atencion y Orientacién Ciudadana podra tener
enlaces en cada Fiscalia Regional o Especializada y en las diversas areas de la
Fiscalia General, para aplicar los modelos de atencion ciudadana o los diagndsticos
de atencion que permitan reflejar el grado de atencién y_la implementacién de

medidas.

Articulo 13. El Médulo Central de Atencién y Orientacion Ciudadana, a través de
su personal podra canalizar o acompanar a los usuarios victimas u ofendidos e
imputados o sus familiares a las areas operativas y vincularlos con los servidores

publicos que les brindaran atencion. .
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Articulo 14. El Modulo Central de Atencion y Orientacion Ciudadana, aplicara el
uso de tecnologias para la difusién de informacion orientativa de funciones, servicios
y distribucion de areas de la fiscalia hacia la sociedad.

TRANSITORFOS

PRIMERO. El presente Acuerdo entrard en vigor al dia habil siguiente a la
publicacion en el Periédico Oficial “Tierra y Libertad” Organo informativo del

Gobierno del Estado de Morelos.

SEGUNDO. Se derogan todas aquellas disposiciones normativas de igual o menor
jerarquia que se opongan o contravengan al presente Acuerdo.

TERCERO. El presente Acuerdo que crea el Modulo Central de Atencion y
Orientacion ciudadana, podra ser modificado en cualquier momento, para mejor
proveer el eficaz funcionamiento del Maodulo.

CUARTO. La Coordinaciéon General de Organos Auxiliares sera observador del
funcionamiento del Médulo Central de Atencion y Orientacién Ciudadana que se

crea mediante este Acuerdo.

QUINTO. Los Servidores Publicos que integran el Modulo Médulo Central de
Atencion y Orientacién ciudadana podran recibir capacitacion en atencion
ciudadana de calidad para generar los conocimientos y las herramientas necesarias.

SEXTO. Los Servidores Publicos y personal administrativo que no cumpla con las
disposiciones del presente Acuerdo, sera sujeto de la responsabilidad que resulte.

Dado en la Ciudad de Cuernavaca, Morelos /a los veintinueve dias del mes de

septiembre de 2016. /{‘_ édéﬁh‘;‘
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LA PRESENTE HOJA DE FIRMA, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL ACUERDO 19/2016 DEL FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE MORELDS POR EL CUAL SE CREA “MODULO CENTRAL DE
ATENCION Y ORIENTACION CIUDADANA"
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