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I. PRESENTACION

En cumplimiento a lo establecido en los articulos 70 fraccion XXVI y 119 fraccion Il de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos; 4, 14, 16 fraccion VI, 17
fracciones Ill, IV y V, y del 23 al 46 de la Ley Estatal de Planeacién; 13 fraccion IV de la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos; y 131 al 137 de la Ley
del Sistema de Seguridad Publica del Estado de Morelos y en observancia al Plan Estatal
de Desarrollo 2013-2018, particularmente al eje denominado Morelos Seguro y Justo,
como titular de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Morelos, hoy presento
ante la sociedad morelense el Programa Estatal de Seguridad Publica para el periodo
2013-2018, el cual establece los objetivos, estrategias, lineas de accién e indicadores,
que nos permiten como institucién garantizar la seguridad publica con base en los
principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los

derechos humanos.

En este programa se definen las acciones para implementar un Nuevo Modelo Policial a
través de la consolidacion de la Policia de Mando Unico Coordinado; la
profesionalizacion y dignificacion de los cuerpos policiales; el fortalecimiento de las
labores de investigacion e inteligencia; la optimizacion de la red de comunicaciones y
sistemas de informacion: la coordinacion entre los cuerpos policiales de los tres ordenes
de gobierno; el impulso de la participacion ciudadana en la construccién de politicas
publicas tendientes a prevenir la comision de delitos e infracciones administrativas en la
entidad.

La tarea no es facil, pero no resulta imposible. La inseguridad que impera en Morelos
expresada en la violencia que se vive en las calles, el incremento sustancial de los delitos
de alto impacto y el miedo que se percibe en los ciudadanos, no es mas que el producto
histérico de la falta de politicas integrales y coordinadas de seguridad publica y de

prevencion.

Para afrontar el problema se requiere atender las causas multifactoriales que inciden en la

generacion de la violencia y la delincuencia; para lograrlo, el Gobierno de la Nueva Vision
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pone en marcha la Estrategia para la Paz y la Reconciliacion Social, con la que se
reconstruye el tejido social para recuperar gradualmente la esencia del nucleo social que

es la familia.

Desde la Secretaria de Seguridad Publica coordinamos bajo una sola politica todos los
recursos y esfuerzos de los municipios y del estado, para garantizar que todas las

personas que trasgredan la normatividad sean puestas ante la autoridad de justicia.

Sin embargo, lo mas importante de este proyecto es la participacién de los ciudadanos;
debemos unir esfuerzos para que desde el hogar, la escuela, el trabajo y todo espacio de
convivencia se eviten, prevengan y se atiendan cualquier sintoma de violencia y de

conductas delictivas.

Los retos y carencias son muchos; sin embargo, con la firme conviccion de que con
constancia y compromiso se tendra efectos favorables en un futuro muy cercano, hoy mas
que nunca necesitamos enlazar acciones Gobierno y Sociedad para alcanzar el objetivo
comun, que es el recuperar la armonia, la tranquilidad y la paz en Morelos para que

nuestras familias vivan y se desarrollen dia a dia.

Atentamente

El Secretario de Seguridad Publica
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Il. PARTICIPACION CIUDADANA

La fuente principal para la formulacién de este programa encuentra su sustento en los
compromisos y demandas ciudadanas que se plantearon durante la campana electoral del
2012 y en la consulta popular que se realizé por medio de foros publicos convocados por
la Secretaria de Seguridad Publica, en su modalidad de mesas tematicas.

La consulta constituyo el espacio a través del cual, ciudadanos de forma individual o a
través de alguna organizacién social, expresaron sus opiniones, propuestas y demandas

prioritarias para el desarrollo del estado, en materia de seguridad publica.
Los mecanismos a través de los cuales se llevo a cabo esta consulta fueron:

* Un Foro de Consulta Ciudadana tanto en el municipio de Cuautla como en el
municipio de Cuernavaca, al que asistio la sociedad civil de las diferentes regiones

del estado.

= Un Foro de Consulta con los sectores social y privado en el que destaco la
participacion de organizaciones sociales como la Fundacion Clinica de Paz,
Proyecto Creativo de Morelos, Corporativo 111, Asociacion Profesional AMPI,
FMEI A.C., Club Rotario y el Colegio de Ingenieros Civiles del Estado de Morelos;
representantes de las camaras empresariales como la CANACO, COPARMEX,
Alianza de Lideres Empresariales, CEMIC, Consejo de Hombres de Negocios,

Tecpro y Grupo Telco, principalmente.

Estos Foros de consulta se desarrollaron bajo la recepcion de propuestas y opiniones en
las siguientes mesas tematicas: Mando Unico Policial; Capacitacién, Equipamiento y
operatividad de los cuerpos policiacos; Prevencion del delito; y Sistema Estatal

Penitenciario.
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Tabla 01. Distribucion de participaciones por municipio

Municipio %
Ayala 8
Cuautla 21
Cuernavaca 4
Emiliano Zapata 3
Temixco 2
Temoac 2
Tepalcingo 2
Yautepec 3
Yecapixtla 2
Sector Empresarial y ONG'S 53
Total 100%

Fuente: Elaboraci6n propia con informacién proporcionada por la Subsecretaria de Coordinacién y Desarrollo
Administrativo. SSP.
Al efecto, se conformo un equipo de trabajo integrado por los titulares de las areas de la
Secretaria de Seguridad Publica, quienes fueron los responsables de participar en los
foros tematicos, donde se permitid una interaccion abierta entre la ciudadania y el
gobierno no sélo para identificar problemas, sino para buscar soluciones en forma
conjunta. Derivado de ello se elaboré un diagnostico sobre las condiciones que
prevalecian en ese momento y a partir de la referida valoracion, se propusieron los

objetivos y estrategias que dieron la pauta para la elaboracién del presente documento.

Asi, este Programa incentiva la construccién de un frente comun por la seguridad, la
legalidad y la reconciliacion en el estado; fortaleciendo los esquemas de coordinacion y

trabajo conjunto entre los tres érdenes de gobierno, los poderes de la Unidn y la sociedad.
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Ill.- DIAGNOSTICO Y PRINCIPALES RETOS DE LA SEGURIDAD
PUBLICA EN MORELOS.

3.1. La incidencia delictiva en Morelos.

Para el Estado Mexicano, la condicion de seguridad publica significa el orden y la paz
publica en el que estén garantizados tanto la integridad fisica y patrimonial, como los
derechos de los individuos. Sin embargo en las dos Ultimas décadas, la falta de politicas
publicas efectivas e integrales que atendieran las causas multifactoriales que incidian en
la generacion de la violencia y la delincuencia, dejaron como herencia en el pais un alto
grado de inseguridad.

Grafico 01. Delitos contra la salud por entidad federativa
Acumulado de numero delitos de 1997 a 2012
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Plblica. Incidencia delictiva del fuero federal 1997-2012.

México vive desde hace anos una de las peores crisis de su historia en términos de
violencia y seguridad. Esta crisis esta directamente relacionada con el fortalecimiento del
crimen organizado que se refleja en una alta incidencia en los delitos contra la salud,
vinculados al narcotrafico, tales como la produccion, transporte, trafico, comercio,
posesion y consumo de droga. En un ranking nacional, de 1997 a 2012 Morelos ocupo el

doceavo lugar como la entidad con mayor nimeroc acumulado de delitos contra la salud
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cometidos (Grafico 01), precedido del Distrito Federal, Baja California Sur y Guanajuato,

Sonora, Sinaloa, Chihuahua, México, Nuevo Ledn, Michoacan y Tamaulipas.

Grafico 02. Delitos contra la salud cometido en el Estado de Morelos. (1997 a 2011)
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Fuente: Elaboracian propia con informacion del Secretariado ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Incidencia delictiva del fuero federal 1997-2012.

En cuanto a la dinamica interna de la Entidad, durante el mismo periodo se registraron
722 de delitos contra la salud por cada 100 mil habitantes, que significo seis delitos mas
con relacion a la media nacional (716); mientras que en el ltimo afio, se cometieron 5.5
delitos por cada 100 mil habitantes (posicionandose en el lugar numero 25 del ranking
nacional), es decir 300% menos que la media nacional que fue de 22 delitos por cada 100

mil habitantes. Sin embargo, fue de 2006 a 2008 cuando la tasa de delitos alcanzo sus
mayores niveles, llegando a superar la media nacional (Ver Grafico 02).

Con respecto a los delitos del fuero comun, en los Gltimos 15 afos a nivel nacional se
cometieron 37 delitos por cada 100 mil habitantes mas comparado con los registrados en
1997; en el ranking de las entidades federativas con mayor nimero de delitos registrados
durante el mismo periodo, Baja California Norte encabezo la lista con mas delitos, seguido
por Baja California Sur, Yucatan, Quintana Roo y Morelos que se situd en el quinto lugar
con 34,903 delitos por cada 100 mil habitantes.
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Grafico 03. Delitos de alto impacto par cada 100 mil habitantes. Comparativa Morelos y media nacional.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion del Secretariado ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Publica. Incidencia delictiva del fuero local 1997-2012.

La tendencia delictiva en Morelos durante el mismo periodo fue de un crecimiento
moderado, siendo de 2005 a 2009 los afios con mayor numero de delitos registrados por
cada 100 mil habitantes y teniendo un repunte en 2012. Histéricamente, los municipios
con mayor numero de delitos registrados son: Cuernavaca, Cuautla, Jiutepec, Yautepec,
Temixco y Jojutla; sin embargo, considerando el ranking delictivo de acuerdo a la
proporcion de poblacion los primeros seis municipios son: Huitzilac, Cuernavaca,

Tetecala, Jojutla, Yautepec y Cuautla.

Considerando que los delitos de alto impacto son aquellos que atentan directamente
contra la vida (homicidios dolosos), la libertad (secuestro), la integridad fisica (violacion) y
el patrimonio (robo con violencia y extorsion), el comportamiento estatal se mantuvo
mayor a la tasa nacional; sin embargo a partir de 2008 este tipo de delitos se dispararon

importantemente, superando hasta mas del 200% del promedio nacional (Ver Grafico 03).

3.2. Coordinacion operativa

A razén de la ola de violencia en todo el pais a causa de la “guerra contra el narcotrafico”

se conformd el Grupo Interinstitucional Morelos (GIM), que reunié ademas del titular del
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Ejecutivo del Estado, a los titulares de la Secretaria de Seguridad Publica Estatal,
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, Procuraduria General
de la Republica, Procuraduria General de Justicia (PGJ) del Estado, la Policia Federal, el
Centro de Investigacion y Seguridad Nacional (CISEN) y de la 242 zona Militar, a través
del cual se intensificaron el nimero de acciones coordinadas emprendidas para el

combate de la delincuencia organizada y delitos del fuero comun (Ver Grafico 04)

Grafico 04. Acciones Operativas en coordinacian con corporaciones federales, estatales, municipales y
regionales. 2006-2012
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Fuente: Elaboracién propia con informacidn de la Direccién General de Planeacion y Operaciones Policiacas /
Direccion de Analisis de Informacian de Seguridad Pablica. SSP.

En mayo del 2012 se conformo la Policia Estatal Acreditable (PEA) con el compromiso de
fortalecer la lucha contra el hampa e inhibir la operacién de la delincuencia organizada.
Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados por el estado, la falta de comunicacion y
homologacion de protocolos entre las corporaciones municipales, estatal y federal, como
de procuracion de justicia, no permitié la concentracion de una fuerza policial tnica, ni una

politica integral que revirtiera trascendentalmente las estadisticas delictivas en la entidad.

Para dar resultados efectivos contra la inseguridad, el Gobierno de la Nueva Visién le
apuesta a la sinergia de esfuerzos que se lograra sélo a través de la concertacion de las
fuerzas estatales y municipales bajo una misma potestad: el Mando Unico Coordinado,

que atendera exclusivamente las tareas operativas para mantener el orden y la paz.
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Mapa 01. Regionalizacion operativa para el Mando Unico Coordinado.

Fuente: Direccién General de Planeacién y Operaciones Policiacas. Direccién de Geoestadistica. SSP

Para su 6ptima implementacion, el Mando Unico Policial operaréa a través de seis regiones
integradas de la siguiente manera: 1) Cuernavaca, Huitzilac, Jiutepec, Emiliano Zapata y
Xochitepec; Il) Atlatlahucan, Ocuituco, Yecapixtla, Cuautla, Ayala; Ill) Tétela del Volcan,
Zacualpan, Temoac, Jantetelco, Jonacatepec, Tepalcingo, Axochiapan; IV) Miacatlan,
Coatlan del Rio, Tetecala, Mazatepec, Amacuzac; V) Tlaquitenango, Tlaltizapan,
Zacatepec, Jojutla, Puente de Ixtla; VI) Tepoztlan, Tlalnepantla, Totolapan, Tlayacapan y
Yautepec (Ver Mapa 01). A través de esta regionalizacion, se desplegaran cuadros
policiales, se disefiaran e implementaran estrategias para atender las necesidades que en

materia de seguridad publica caractericen a cada zona.

3.3. Fuerza operativa

Para la ejecucién de las acciones operativas tendientes a prevenir y combatir la
delincuencia, la fuerza policiaca estatal para 2013 esta conformada por un total de 713
elementos operativos distribuidos entre las siguientes agrupamientos: el Grupo de
Operaciones Especiales (GOES), Unidades Especializadas, Recuperacion de Vehiculos,

[0 L
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Agrupamiento Fuerza Reaccién (antes Grupo Anti motin), la Policia Estatal Acreditable y
la Policia Preventiva Estatal desplegada en seis regiones operativas (Metropolitana,
Nororiente, Oriente, Poniente, Sur Poniente y Centro-Norte). (Ver Tabla 01 y Grafico 05).

Cabe destacar que también existe la Policia Industrial, Bancaria y Auxiliar, quien presta
servicios de seguridad para el sector publico y privado; asi como el Escuadron de Rescate
y Urgencias Médicas, encargado de brindar ayuda pre-hospitalaria a la poblacion que

enfrenta algun riesgo.

Tabla 02. Histdrico del nimero de elementos operativos por grupo operativo (2002-2013)

VISION‘

ANO 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
G.O.ES. a3 38 a7 26 31 as 40 15 31 33 46 43
Policia Estatal Acreditable - - + - - - - - - - 272 307
Escuadrdn Motorizado - - . - - 17 17 19 15 - - -
Grupo de delitos ambientales - - - - - 23 20 20 18 - - -
Grupo de recuperacion de - - - - - 13 11 10 14 - - 24
vehiculos
Unidades Especializadas - - - - - - - - - 82 102 73
Grupc Anti motin - - = = = 49 66 121 184 81 &6 61
Policia de proximidad - - - - - - - - - - - 22
Policla Estatal Preventiva
Metropolitana 102 102 1820 162 143 167 60 164 147 212 135 117
Narorignle 4} 0 0 0 1] 0 4] 0 0 110 120 97
Crienta T4 74 g7 103 176 145 175 78 109 41 60 46
Sur Poniente 55 55 71 Tl 126 121 a6 50 88 a3 96 az
Centro Norle 53 52 65 50 51 57 46 45 52 93 65 52
Fuerza Estatal 315 321 460 412 527 627 531 522 658 745 962 924
P.IB.A. a76 899 865 862 a1 754 700 821 752 535 553 549
E.R.ULM. 92 91 97 96 96 94 92 a2 83 72 [ a5
Total 1,283 1,311 1,422 1,370 1,434 1,475 1,323 1,435 1,493 1,352 1,588 1,558

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Agenda Estadistica del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos y Secretaria de Sequridad Publica del Estado de Morelos. La disminucion de personal operativo de la
policia estatal en 2013 es resultado de un proceso de depuracion de los cuerpos policiales par la no
aprobacion de los examenes de control y confianza, ademas que en ese mismo afo un porcenlaje
considerable se dio de baja por jubilacion.

En cuanto al equipamiento de los cuerpos policiales estatales, el 100% del personal esta
dotado de equipo balistico-tactico para el buen desempefio de sus funciones y se
encuentra inscrito ante el Registro Nacional de Personal de Seguridad Publica; ademas
se cuenta con 298 vehiculos operativos y cinco ambulancias, todas distribuidas en las

regiones operativas en las que se encuentra dividida la entidad.

La infraestructura actual de la Secretaria de Seguridad Publica se encuentra conformada
por las instalaciones centrales de Torre Morelos, ubicadas en el municipio de Temixco,
que ademas de alojar a las oficinas administrativas es el principal centro para la

planeacion operativa, de analisis de informacion y de asistencia juridica; asimismo, dentro
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de estas instalaciones sigue funcionando el Centro de Comunicacion y Cémputo, en
espera de que en 2014 entre en operaciones el Centro de Coordinacion, Comando,
Control, Comunicaciones y Computo (C5).

Gréfico 05. Fuerza policial estatal de Morelos (Histérico 2002-2013)
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Agenda Estadistica del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos y Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Morelos. La disminucidn de personal operativo de la
policia estatal en 2013 es resultado de un proceso de depuracion de los cuerpos policiales por la no
aprobacion de los examenes de control y confianza, ademas que en ese mismo afio un porcentaje
considerable se dio de baja por jubilacion.

La coordinacién operativa de toda la Entidad se encuentra distribuida en seis regiones,
teniendo sus sedes en las localidades de: Alpuyeca, para atender la Zona Metropolitana;
en Tetelcingo, para la Zona Nororiente; en Amayuca, para la Zona Oriente; en Tetecala,
de la Zona Poniente; Zacatepec, para la zona Sur poniente; Yautepec, para la region
Centro—Norte; en Tres Marias, para atender el municipio de Huitzilac y el norte de la

capital.

A pesar que esta infraestructura tiene cobertura en todo el estado, al asumir la titularidad
de la Secretaria no se contaba con el acondicionamiento para atender las necesidades
del personal operativo, como lo son dormitorios dignos, instalaciones deportivas y de
acondicionamiento fisico, asi como areas de entrenamiento técnico. Por lo que el
Gobierno de la Nueva Vision asumio el compromiso de crear nuevos espacios para

mejorar las condiciones de los policias; por esta razén, recientemente se aperturaron dos
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cuarteles, el primero ubicado en la localidad de Alpuyeca en Xochitepec y otro mas
localizado en Tres Marias, Huitzilac.

En el marco del mando nico se ha fortalecido la capacitacion a los elementos operativos,
mediante el programa de Mando Unico Policial disefiado por la propia Secretaria, mismo
que se encuentra certificado por el Sistema Nacional de Seguridad Publica. Aunado a ello
se continlia con la convocatoria para reclutar aspirantes a la Policia Estatal Acreditable,
corporacion que fortalece las funciones de la institucion mediante el modelo de policia

investigadora, tactica y operativa.

3.4. Capacitacion, Profesionalizacion y Certificacion.

Para contar con cuadros policiales efectivos es necesaria la permanente capacitacion
técnica y especializada, ademas de la acreditacion certificada, que dote a los elementos
operativos de mejores capacidades y habilidades para el buen desempefio de sus

funciones.

Es a través del Instituto de Evaluacién, Formacion y Profesionalizacion como se
profesionaliza, capacita y se certifica a los policias tanto estatales y municipales. Las
instalaciones estan conformadas de cinco aulas con capacidad para 255 personas, un
dormitorio para personal femenino (capacidad de 25), dos dormitorios para el personal
masculino (capacidad de 120), un comedor y un stand para practica de tiro con arma

corta.

En cuanto a los programas de formacion, estos se subdividen en formacién inicial y
formacion continua. En la formacion inicial se imparte capacitacion al personal de nuevo
ingreso, a fin de que desarrollen y adquieran conocimientos, habilidades, asi como
actitudes requeridas por su perfil del servicio; en la formacién continua se capacita al

personal en activo para la actualizacion y especializacion de técnicas. (Ver Tabla 03)

Segun el Censo Nacional de Gobierno, Seguridad publica y Sistema Penitenciario del
INEGI, en 2012 Morelos fue la novena entidad con menor porcentaje de personal
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capacitado. Es importante subrayar que los resultados de los tres ultimos anos Morelos
encabeza los primeros cinco lugares con menor grado de capacitacion policial (Ver
Grafico 06.) Por lo tanto, es de suma importancia fortalecer las capacidades en dicho
aspecto para ampliar la cobertura de los programas, a fin de contar con policias mas

preparados y actualizados.

Tabla 03. Programa de formacion inicial y continda.

Modalidad Curso Duracion en
horas
Carrera Técnica en Seguridad Piblica 876 haras
Curso de Formacion Inicial para la Policia Ministerial 876 horas
Curso de Formacion para Agentes del Ministerio Publico 710 horas
Curso de Formacian para Perito Criminalista 686 horas
Formacién inicial
Curso del Primer Mddulo para la Policia Estatal Acreditable, Unidad | 240 horas
yli

Curso de Formacian y Estructura Basica del Elemento de Seqguridad 108 horas

Privada con Portaciéon de Arma de Fuego
Curso de Farmacién y Estructura Basica del Elemento de Seguridad 80 horas

Privada sin Portacidn de Arma de Fuego.
Especializacion Carrera Técnico Superor Universitario en Seguridad Piblica 162 horas
Programa de Actualizacién de Conocimientos de la Funcion Policial 80 horas
Curso Taller de Simulacién de Audiencia en el Sistema Acusatorio 40 horas
Curso Taller de Arme Desarme y Tiro 40 horas
- Curso Taller de Disciplina e Instruccian de Orden Cerrado 20 horas

Formacion

continda Actualizacion Curse Derechos Humanos y Uso Racional de la Fuerza 30 horas
Taller de Manejo del Baston Palicial PR-24 20 horas
Curso Taller de Inteligencia Palicial 40 horas
Curso Taller Grupos Tacticos para Persanal Operativo 40 horas
Curso de la Funcidn Policial 268 horas

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la Subsecretaria de Coordinacion y Desarrollo
Administrativo. SSP.

Para la profesionalizacion policial, el instituto también ha puesto en marcha la Carrera
Técnica en Seguridad Publica, asi como la Carrera Téecnico Superior Universitario en
Seguridad Publica, del que han egresado generaciones de cadetes preparados
profesionalmente, mismos que se han incorporado a las filas de la Policia Estatal

Preventiva y en la Policia Industrial Bancaria y Auxiliar.

Por otro lado, como parte del esquema de desarrollo policial las evaluaciones de control
de confianza permiten a través de pruebas poligraficas, psicologicas, sociceconomicas,
médicas y toxicolégicas determinar si el elemento cumple con el perfil requerido para el

puesto y por la normatividad establecida.
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Grafico 06. Personal capacitado en los institutos de formacion, capacitacion o profesionalizacién paolicial, por
entidad federativa (%). 2010, 2011 y 2012.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de INEGI, Censo Nacional de Gobierno, Seguridad publica y
Sistema Penitenciario 2010, 2011 y 2012.

Con base en los datos del Censo Nacional de Gobierno, Seguridad Publica y Sistema
Penitenciario realizado por INEGI, para 2012 Morelos ocup6 el noveno lugar en el ranking
de entidades con personal evaluado en los centros de evaluacion y control de confianza,
al presentar la certificacion 71% del total del personal, del cual el 88% aprobd los

examenes; en 2013 se lleva un avance significativo de personal ya evaluado.

Ademas de la certificacion de los policias adscritos a la Secretaria de Seguridad Publica,
el instituto también acredita al personal operativo de la Procuraduria General de Justicia
Estatal y de las corporaciones municipales. Sin embargo, la oferta de evaluadores y de
infraestructura no cubre cuanto al tiempo las necesidades de la demanda real, pues el

periodo de entrega de resultados llega a ser extenso.

Por lo tanto, es importante buscar alternativas para que el 100% del personal de recién
ingreso y en activo sean evaluados en el menor tiempo posible, para que asi se integren o

se depuren los cuadros policiales, contando exclusivamente con policias confiables y con
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real espiritu de servicio, fortalecido con esquemas de formacion mixta para que a traves
de diversas instituciones, se forme y se capacite continuamente al personal con el fin de

mejorar |la efectividad de nuestros elementos.

Grafico 07. Personal de seguridad publica, por entidad federativa, segun caracteristicas de evaluacion
seleccionadas. 2012.
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de INEGI. Censo Nacional de Gobierno, Seguridad publica y
Sistema Penitenciario 2012. Nota: Los estados de Campeche, Coahuila, Durango, Jalisco, Querétaro y
Sinaloa no presentan informacién de sus resultados.

3.5. Sistema de informacién y comunicacién

El sistema de radiocomunicacion de la Secretaria tiene la funcion de proveer y garantizar
servicios para la transmisién y recepcion simultanea de senales de radio, garantizando
canales seguros de comunicacion entre las corporaciones de seguridad publica estatal y

de los municipios.

A principios del afio 2000, la infraestructura para cumplir con esta funcién se conform¢é por
un repetidor de 8 canales, ubicado en el sitio de Tres Cruces; en los anos subsecuentes
se instalaron 3 repetidores mas en los sitios de El Zapote, Tepalcingo y Cuautla, aunque
este Ultimo recientemente fue trasladado al municipio de Teétela del Volcan para
incrementar la cobertura territorial de la red. A la fecha, el nimero de canales ha

aumentado de 24 a 32, por lo que se tiene proyectado para los siguientes anos
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incrementar los canales en algunos de los sitios, para ampliar la capacidad de inscripcion
de radios en los repetidares (Ver Mapa 02).

Mapa 02. Distribucion de la red estatal de radiocomunicacion 2012.

Fuente: Direccion General del Centro de Comunicacion y Computo, 2013.

Lo anterior ha permitido la comunicacién segura y permanente entre las corporaciones
para el intercambio efectivo de informacion; con corte a diciembre de 2012, la Direccion
General del Centro de Comunicacion y Cémputo administraba un total de 454 radios
Matra, distribuidos entre las corporaciones de la Policia Estatal Preventiva, Policia Estatal
Acreditable, PIBA y del ERUM.

Es importante sefialar que somos la Unica entidad en donde se lleva a cabo la reparacion
(mantenimiento de nivel ldgico y fisico, mantenimiento de repetidores y monitoreo de

infraestructura, principalmente) de sus propias terminales sin intervencion del proveedor.

Se cuenta también con un area de red de transporte que da soporte y mantenimiento a
toda la infraestructura para el envio y recepcion de datos, voz, video e internet, que
permite la conectividad al sistema nacional de “Plataforma México”", a través del cual se

integran metodologias y sistemas homologados para integrar bases de datos relativas a la
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seguridad publica, que generan las instancias policiales y de procuracion de justicia de
todo el pais. Al respecto, a la fecha se encuentran conectados el 100% de los municipios
morelenses y varias dependencias estatales mas, sumando un total de 42 enlaces que

son monitoreados de forma permanente por el Sistema Nacional de Seguridad Pliblica.

Sin embargo, de todos los municipios enlazados solo el 21% se encuentra en total
funcionamiento, siendo estos los siguientes: Cuautla, Cuernavaca, Emilianoc Zapata,
Jiutepec, Jojutla, Temixco y Yautepec; por lo que el reto a cumplir en los préximos anos
es la operatividad del 100% de los enlaces municipales, a fin de tener la cobertura de

coordinacion y comunicacion total en todo el estado.

La importancia que tiene el sistema “Plataforma México" es la integracion e intercambio
de base de datos policiales con informacion criminal (detenciones, vehiculos con reporte
de robo y registro de armamento), resultados de operacion, investigacion policial,
procesos penales (puestas a disposicion) y ejecucion de sentencias, asi como el registro
del personal que trabaja en cualquier institucion de seguridad publica o privada en el pais.
Esta informacion es alimentada y actualizada por todas las corporaciones federales,
estatales y municipales, lo que permite consultar en tiempo real la situacion juridica de
una persona o de un objeto (vehiculo y armas), arrojando informacion que se haya

generado en cualquier punto del pais.

Los retos a enfrentar en esta materia en los afos subsecuentes, es precisamente que los
33 municipios de Morelos se encuentren operando en su totalidad el sistema, a fin de que
toda la informacion policial quede asentada en tiempo real en esta plataforma y se
aproveche para generar inteligencia, para prevenir y combatir la delincuencia en Morelos.
De igual forma es evidente la falta de capacitacion para la elaboracion y suministro de los
informes policiales homologados, por lo que se debera asumir este compromiso a fin de

que la informacién suministrada sea objetiva, confiable y precisa.

En el mismo rubro de generacion de informacion, en la administracién que nos precede se

generd el Sistema de Informacion en Linea “Datum”, que también ha permitido compartir
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informacién estadistica y mapas georeferenciados entre las distintas corporaciones

municipales y estatales.
3.6. Atencion ciudadana

En la prevencion y combate de los hechos delictivos, es trascendental los canales de
comunicacion que permiten a la ciudadania reportar y denunciar ante la autoridad las
situaciones que ponen en riesgo la integridad de las personas, asi también como la

atencién de solicitudes de servicios de emergencia.

Al respecto, la Secretaria de Seguridad Publica Estatal es la encargada de recibir y
atender las demandas ciudadanas relacionadas con los servicios médicos de emergencia,
de auxilio y las denuncias anonimas; para cumplir con estas atribuciones, a través del
Centro de Comunicacion y Computo (C4) se operan los equipos y las tecnologias para

atender de manera pronta y efectiva a las personas que las soliciten.

Grafico 07. Histdrico del Servicio Telefanico 066
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccion General del Centro de Comunicacion y Computo.

El servicio telefonico de emergencias 066 fue creado para atender con prontitud los
llamados de auxilio de la poblacion que enfrenta situaciones de riesgo, debido a
fenomenos de violencia, naturales, sociales o accidentes, brindando un servicio

permanente los 365 dias del afo y las 24 horas del dia. En la atencion del servicio
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participan de forma coordinada las dependencias de seguridad publica y procuracion de
justicia del orden municipal, estatal y federal.

En un recuento histérico, en el afio 2000 se inaugura el C4 Cuernavaca e inicia
operaciones el servicio telefénico de emergencias 066 con una cobertura poblacional del
46%, beneficiando solamente a 5 municipios; mas adelante, en octubre de 2001 se creo el

Sub Centro C4 Cuautla, aumentando la cobertura poblacional a 65.7%.

Grafico 08. Histérico de los servicios de urgencias médicas proporcionados de 2005 a 2012
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Fuente: Elaboracian propia con informacion de la Agenda Estadistica de Poder Ejecutivo del Poder Ejecutivo

En enero de 2005 se pone en operacion el Puesto de Despacho Remoto 066 Jojutla, con
una atencion para el 11.8% de la zona y alcanzando a nivel estatal una cobertura del
81%; un afio mas tarde, con el objetivo de dar cobertura a las zonas “incomunicadas” se
generd un enrutamiento a través de 01-800, para gue las llamadas se enlazaran de forma
automatica al centro de emergencias mas cercano; con esta accion se logro la cobertura

total del servicio de emergencias.

El incremento en el uso del servicio ha sido proporcional a la ampliacién de la cobertura y
la demanda se ha mantenido constante; sin embargo, solo 2 de cada 10 llamadas en
promedio son reales, el resto son bromas, insultos o llamadas falsas, pravocando en
algunas ocasiones no concentrar la atencion y los esfuerzos en los hechos que realmente
lo requieren. El 73% de las llamadas se relacionan con la solicitud de auxilio policiaco,

seguido por hechos de transito y emergencias médicas; este Ultimo es atendido por los
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servicios del Escuadron de Rescate y Urgencias Medicas (ERUM), quienes del 2005 al
2012 han realizado 34,515 intervenciones, brindando igual nimero de atenciones pre-

hospitalarias. (Ver Grafico 09).

Otro dato importante del servicio 066 es que la principal causa atendida es por reporte de
violencia familiar o hacia la mujer; para coadyuvar a la atencion y arientacion de estas
contingencias, se preve crear una linea especializada que informe y oriente a las victimas
y/lo familiares sobre el procedimiento psicolégico y juridico a seguir para denunciar al

agresor y poner un alto a la violencia.

Grafico 09. Denuncias Andnimas 089 Recibidas y Canalizadas. (Octubre de 2006 a Diciembre 2012)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de la Direccién General del Centro de Comunicacion y Cémputo.

Por su parte, el servicio de denuncia anénima 089 representa un concepto de atencion a
asuntos de mayor delicadeza, que requieren de alguna investigacion por las instancias
correspondientes, por lo que el anonimato del ciudadano es un dato que se asegura en la
llamada. Al respecto, no fue sino hasta en 2007 cuando se incorporé al Centro de
Comunicacion y Computo la linea 089, que remplazé el nimero 310-20-20 con el que
anteriormente se operaba. Este servicio ha contribuido de forma importante en la
seguridad publica, ya que por medio de las denuncias que se reportan, se han logrado la

detencion de importantes personajes involucrados con hechos ilicitos.

La confianza ciudadana de la denuncia se ha visto reflejada en importantes incrementos
afio con afo; sin embargo el concepto de difusion es un factor que puede favorecer de

manera importante en los servicios 089 y 066, por lo que resulta importante crear y
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mantener campafas permanentes de difusion, para hacer llegar los beneficios y los

procedimientos de como operan estos servicios a toda la poblacion de Morelos.

3.7. Video vigilancia

En ultimas décadas, el sector publico se ha auxiliado de las tecnologias para eficientar y
mejorar los servicios brindados a la poblacién; en el tema de seguridad el uso de sistemas
de videocamaras ha coadyuvado a la extension de la capacidad del Estado para vigilar y

procurar el orden en los espacios publicos.

Mapa 03. Distribucion de video-camaras para la vigilancia.

Fuente: Direccion General del Centro del Comunicacion y Cémputo

Con respecto a Morelos, el proyecto dio inicio en 2006 con la instalacién de 31 camaras
en diversos puntos de la entidad, comenzando éstas a operar a finales de ese mismo afo
en una sede alterna a las instalaciones de la Secretaria de Seguridad Publica y que en
2008 se trasladarian a la nueva sede de Torre Morelos; en esta primera etapa se

atendieron las zonas céntricas de la capital y de Cuautla.

El proyecto retomd su crecimiento en 2010, afio en el que se incorporan 76 camaras mas,

todas instaladas en sitios estratégicos como son los de mayor afluencia vehicular y de
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personas. Es hasta 2012 cuando se concluye la instalacion del sistema para llegar a un
total de 152 lentes distribuidos de la siguiente manera: en la regién | Metropolitana, 116;
en la region Il Nororiente, nueve camaras; en la regién lll Oriente, siete cdmaras; en la
region IV, tres camaras; en la regién V, siete camaras; en la region VI, diez camaras (Ver
Mapa 03).

Un reto a lograr en los proximos afios sera ampliar la Instalacion de 1000 camaras de
seguridad que seran operadas por el Centro de Coordinacion, Comando, Control,
Comunicaciones y Computo (C5) en todas las ciudades y puntos clave del Estado, para
conocer en tiempo real la comisién de delitos, lo que nos permitira crear una region
segura con Puebla, Guerrero, Estado de México y Distrito Federal; solo asi evitaremos

qgue Morelos sea el trasiego de importantes jefes de la delincuencia.

3.8. Prevencion social del delito.

En México el fendmeno del crecimiento de hechos delictivos inicid en los afios noventa,
cuando la actividad criminal comenzd a evolucionar, dando paso a la formacion de
organizaciones delictivas, mismas que cometian ilicitos a mayor escala y con una
violencia descomunal. Una de las razones por las cuales la delincuencia se multiplicé en

el pais fue la ausencia de una cultura sobre prevencion del delito.

Conscientes de esta realidad, en el ultimo dia del afio de 1994 se publicé en el Diario
Oficial de la Federacion la reforma al articulo 21 constitucional, con la cual se creé el
Sistema Nacional de Seguridad Publica que se convertiia en el nuevo esquema

institucional en materia de seguridad y en prevencion del delito.

Con este nuevo orden legal se revoluciona el concepto de seguridad publica, el cual
comprende los siguientes aspectos: es una funcién a cargo de la Federacion, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios; ademas comprende las funciones de prevencion,
investigacion y persecucion de delitos. Para estar en posibilidades de aplicar estos
principios, en 1995 se publico la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica,

con lo que se concibe a la prevencion del delito como un eje importante de la seguridad
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con jerarquia constitucional, lo que obliga a las autoridades federales, estatales y

municipales a cumplirlo.

En ese tenor, en el afio 2000 se crea la Direccién de Prevencion del Delito y Servicios a la
Comunidad, la cual desempefaba las atribuciones propias de un area de participacion
ciudadana, pero con bajo perfil a nivel estatal. En enero de 2009, por iniciativa del
Ejecutivo del Estado de Morelos, se transforma a Direccion General de Prevencion del
Delito y Participacion de la Comunidad, con facultades y responsabilidades encaminadas
a coordinar acciones en materia de prevencion social del delito en los 33 municipios del
Estado.

Durante el sexenio anterior, acorde con la estrategia nacional de seguridad publica, en el
estado de Morelos se implementd la estrategia Limpiemos Meéxico, cuyo objetivo era
limpiar las calles de la delincuencia mediante la accién de las autoridades de los tres
ordenes de gobierno, al mismo tiempo se establecerian medidas para recuperar escuelas,
espacios publicos y asegurar que la juventud del Estado no fuera victima de la
delincuencia y de la drogas. Sin embargo es bastante claro que los resultados no fueron
los mas favorables, dado que a partir de 2010 los datos estadisticos muestran un

incremento en la incidencia delictiva en Morelos.

Ante esta situacion la experiencia nos ha demostrado que cualquier acciéon que se
emprenda para prevenir la delincuencia y combatir el delito, no tendra éxito si no se
cuenta con la participacion comprometida de la sociedad. Ningun esfuerzo en materia de
prevencion estara en condiciones de alcanzar sus objetivos y metas sin la decidida
participacion de la ciudadania. La participacion social en la prevencion del delito debe
centrarse en privilegiar la cultura de la legalidad, la denuncia y el fortalecimiento de los

lazos comunitarios.

Para disuadir los hechos delictivos, es necesario identificar y atender las causas
relacionadas con su comision, pero sobre todo, es indispensable saber neutralizar sus
efectos, asi como generar los mecanismos necesarios para sensibilizar y reconciliar la

funcién policial con la sociedad. Por consiguiente, para prevenir un delito se debe elaborar
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un diagnostico sobre los factores que lo generan y disefnar politicas publicas efectivas e
integrales que atienda las causas generadoras de la violencia y la delincuencia.

La prevencion social del delito conlleva a entender y resolver retos como la
descomposicion del tejido sacial, la falta de oportunidades para los jovenes, el desempleo
y los graves desequilibrios causados por la desigualdad, entre otros aspectos; por lo
tanto, se entiende que las conductas delictivas pueden frenarse cuando confluyen varios
factores. El Gobierno de la Nueva Vision sustenta la hipétesis de la importancia de las
politicas en red sobre prevencién del delito, basadas en la concurrencia de diversas
instituciones, la transversalidad de los programas sociales y el sentido multifactorial de las
acciones gubernamentales para frenar los procesos delictivos y transformar las causas

que los generan.

En el Marco de la Estrategia para la Paz y la Reconciliacién Social es de suma
importancia la existencia de una corresponsabilidad entre autoridades y sociedad civil
para la reconstruccion del tejido sacial asi como la recuperacion de los espacios publicos.
Por ello como parte de este estrategia se impulsara la creacién de los Comités de
Vigilancia Vecinal (COMVIVE) en todos los municipios del estado; solo asi lograremos
constituir una vertiente integral de la seguridad publica: la prevencion social del delito en
la que el gobierno y los morelenses convergeran para guiar, fortalecer y multiplicar todos

aquellos factores que nos permitiran recuperar la paz y la tranquilidad en el estado.

Con la formulacion e implementacion de este programa se inaugura una nueva etapa para
Morelos que marcara el fortalecimiento de las acciones gobierno-sociedad para atacar al

delito desde su raiz.

3.9. Servicios de seguridad para particulares.

En Morelos, desde 1958 se encuentra conformada la Policia Industrial, Bancaria y Auxiliar
del Estado (P.I.B.A.), adscrita directamente a la Secretaria de Seguridad Publica estatal,
misma que desde su creacion hasta la fecha brinda servicios de seguridad, custodia y

vigilancia a personas fisicas y morales, que por sus actividades requieren presencia
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policial permanente; por lo que contratan los servicios de la corporaciéon mediante una
contraprestacion econdmica que ingresa a las arcas del estado.

Actualmente estd corporacion se encuentra conformada por 542 elementos operativos,
quienes prestan sus servicios de 12 o 24 horas segun sean las condiciones del contrato, a
99 instituciones y corporaciones (privadas, publicas federales y estatales, medios de

comunicacion) asentadas en el territorio morelense.

Grafico 10. Distribucion de servicios de P.1.B.A. brindadas en el Estado de Morelos. 2013.
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Direccion General de la Policia Industrial, Bancaria y Auxiliar
del Estado, 2013.

Las amenazas y debilidades que se focalizan en esta corporacion se resumen en la falta
de personal operativo suficiente frente a la demanda del servicio, por lo que sera vital
ampliar la capacidad de la Secretaria de Seguridad Publica para el reclutamiento,
certificacién, capacitacion y profesionalizacion de mas elementos operativos, para brindar

la proteccion fisica y patrimonial de los particulares que asi lo requieran.

Paralelamente, el sector privado también comenzé a ofertar servicios de seguridad, razon
por la que el Estado tuvo la necesidad de crear una instancia que regulara a las diferentes
personas fisicas y/o personas morales, que ofrecieran servicios de seguridad privada
dentro del territorio de Morelos. Es asi que en 1994 comenzé a operar la hoy Direccion

General de Seguridad Privada, misma que es la encargada de regular, controlar y en su
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caso, autorizar las actividades y prestacion de los servicios de las empresas de seguridad
privada y demas prestadores de servicios en la materia que tengan residencia en Morelos.
A la fecha, como resultado de los trabajos de supervision se han detectado, regularizado y
otorgado autorizacion para prestacion de servicios en modalidad de seguridad electrénica
(cercas electrificadas, puertas electronicas, activacion de alarmas y rastreo satelital, entre
otras), proteccion a personas y vigilantes individuales, proteccién y vigilancia de bienes
inmuebles, y traslado y custodia de bienes o valores, a un total de 124 empresas y

prestadores de seguridad privada.

Sin embargo, sera necesario redoblar los esfuerzos a fin de seguir detectando y
regularizando las empresas que cumplan con los requisitos establecidos por el sistema
nacional y estatal de seguridad, a fin de garantizar que el sector privado pueda contratar

de sus iguales el personal, tecnologia y herramientas plenamente certificados.

3.10. Marco juridico

La base de toda organizacion publica es el establecimiento de normas que regulen la
conducta de los integrantes de las mismas; bajo esta logica, en el tema de seguridad
publica, resulta indispensable mantener actualizados los ordenamientos juridicos que
rigen a la Secretaria y todo aquello relacionado con la funcién policial, incluyendo los
nuevos modelos y operatividad que se proponen en el presente programa.

En el mismo tenor, sera necesario mejorar los protocolos, eficientar los tiempos y sobre
todo capacitar tanto al personal operativo como al juridico, a fin de que los presuntos
responsables de delitos sean presentados ante la autoridad competente, con los
suficientes elementos que aseguren el apego estricto a la legalidad, a la justicia y a los

derechos humanos.
Es de igual importancia que se redisefien y se instrumenten los reglamentos, codigos de

conducta y el sistema de sanciones, para que todo el personal que labora en las

instituciones de seguridad publica actien con profesionalismo y ética.
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IV. VISION SECTORIAL

La meta propuesta para 2018 es que los morelenses vivamos en una entidad segura
donde se garantiza la vida, el patrimonio, los derechos de sus habitantes y del turismo
tanto nacional como del extranjero. Los ciudadanos asumen dia a dia su responsabilidad
moral y civica de participar en la vida publica; previniendo desde el hogar cualquier tipo de
violencia y actos delictivos. Cada policia tiene que estar comprometido con su institucion,
actuar siempre con apego al cédigo de ética, la legalidad, la justicia; prevenir y perseguir
el delito con el mejor equipamiento, técnicas y tecnologias; asi su trabajo sera reconocido

como invaluable por la sociedad y por el gobierno.

V. OBJETIVOS GENERAL

Proteger la integridad tanto fisica como patrimonial de los morelenses, mediante
estrategias de prevencion, investigacion, andlisis tactico-operativo, asi como la
construccion de politicas en red para detectar y combatir oportunamente conductas

antisociales y delictivas, en un marco de respeto a la ley.
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PROGRAMA ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA
2013-2018

EJE RECTOR
OBJETIVO

ESTRATEGIA

EJE RECTOR

OBJETIVO

ESTRATEGIA

OBJETIVO
GENERAL

ESTRATEGIAS

NUEVA

vfs;éma

V1. ALINEACION AL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2013-2018

Promover la transformacién institucional y fortalecer las capacidades

de las fuerzas de seguridad

Implementar acciones para prevenir y
combatir la comision de delitos

1. Implementar y consolidar la estrategia del
Mando Unico Palicial.

2. Forlalecer la fuerza operativa policial de
Morelos.

3. Conformar cuerpos policiales cerlificados
con alto grado de profesionalizacion y
especializacion.

5. Incrementar la efectividad de respuesta a
las llamadas que realiza |la ciudadania a
través del servicio 066 y 089.

6. Ampliar y aprovechar las fecnologias de

video camaras para coadyuvar a la vigilancia
urbana.

Promover la participacién ciudadana en la
prevencion de la violencia y conductas
antisaciales, y fomentar la cultura por la

denuncia

7. Impulsar la participacién comunitaria
proactiva en los municipios del Estado.

8. Reducir los factores de vulnerabilidad que
promuaven las conductas antisociales en las
espacios o entornos escolares,

Aplicar, evaluar y dar seguimiento del Programa Nacional para la Prevencién Social de |a

Violencia y la Delincuencia.

Fortalecer las instituciones de seguridad publica

5, en an marm ds respetoala IQy

4. Garantizar la comunicacién, el intercambio seguro y eficienle de

informacidn entre las corporaciones de seguridad publica y de

procuracion de justicia.

9. Coadyuvar a la vigilancia, custodia fisica y patrimonial de |os

parliculares a través de los servicios de la Palicia Industrial Bancaria y

Auxiliar, asi como a través de la regulacion de los servicios de

seguridad privada.

10. Mantener actualizado el marco juridico de actuacion en materia de
seguridad publica y vigilar el cumplimiento de los mismos,
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VIl. OBJETIVOS PARTICULARES, ESTRATEGIAS Y LINEAS DE
ACCION

I. Coordinacion operativa

Objetivo 1

Implementar y consolidar la estrategia del Mando Unico Policial, para devolver la
confianza a los ciudadanos, como primera cadena del sistema de seguridad y de justicia.
Dentro de esta coordinacién convergeran las corporaciones estatales y municipales, y

ademas se realizaran acciones que involucren a los tres ordenes de gobierno.

Estrategia 1:
Consolidar la operacién del Mando Unico donde convergen las corporaciones de
seguridad publica estatal y municipales, en coordinacion con las fuerzas

federales.

Lineas de accion:
= Firmar convenios de coordinacion con los 33 municipios del Estado para la
conformacién y operacion de la Policia de Mando Unico.
= Conformar la Policia del Mando Unico exclusivamente con personal certificado,
con equipamiento y tecnologia de primer nivel.

= Construir y equipar cuarteles donde opere la policia del mando unico.

Estrategia 2.
Disefnar, implementar y dar seguimiento a programas y acciones operativas en
coordinacion con las instituciones que convergen en el Grupo Interinstitucional
Morelos (GIM), para hacer frente comin contra los grupos criminales de la
Entidad.

Lineas de accién
= Mejorar los mecanismos de coordinacion y comunicacion entre las instituciones de
los tres ordenes de gobierno, a través de la eficiente operacion de los sistemas de

atencion de llamadas, monitoreo y vigilancia urbana.
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= Planear y llevar a cabo acciones operativas en coordinacion con la Federacién

(Comisaria Nacional de Seguridad Publica, Secretaria de Marina, Secretaria de la
Defensa Nacional y el Centro de Investigacion y Seguridad Nacional.).

= Planear y llevar a cabo acciones operativas en coordinacién con los Estados de la
Region Centro (Puebla, Méxica, Guerrero y el Distrito Federal).

= Planear y llevar a cabo acciones con las instancias de procuracién de justicia a
nivel federal (PGR) y estatal (PGJ).

Estrategia 3.
Fortalecer los resultados de prevencion y combate a la delincuencia mediante la
implementacién de acciones operativas, estratégicas, integrales y coordinadas,
salvaguardando en todo momento la normatividad vigente y los derechos

humanos.

Lineas de accién.

» Reforzar la vigilancia (pie-tierra, patrullaje terrestre o aéreo) en aquellas zonas de
los 33 municipios que por su grado de inseguridad lo requieran, y distribuir la
fuerza policial de acuerdo al indice delictivo diagnosticado en cada zona.

= |nstalar periodicamente puntos de prevencion en zonas identificadas como de
mayor grado de delincuencia, para detectar oportunamente personas o hechos
que trasgredan la normatividad vigente.

= Atender de manera pronta y efectiva los llamados de auxilio de la poblacion,
empresas o instituciones que lo soliciten, a fin de prevenir la comision de un delito,
0 en su caso, la busqueda y captura de los presuntos responsables.

= |mplementar periddicamente operativos de recuperacion de vehiculos con reporte
de robo en zonas identificadas de alto riesgo, asi como en las vias terrestres que
comuniquen a Morelos con las entidades vecinas.

» |mplementar puntos de prevencién para prevenir y combatir el abigeato.

= Disminuir la incidencia de los delitos de alto impacto que afectan a los morelenses,
tales como el homicidio, secuestro y la extorsién, mediante acciones coordinadas
con las dependencias de seguridad y procuracion de justica de los tres niveles de

gobierno.
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Il. Fuerza operativa
Objetivo 2

Fortalecer la fuerza operativa policial de Morelos.

Estrategia 1.

Ampliar la infraestructura de las corporaciones de seguridad publica en la Entidad.

Lineas de accioén
= Dotar de centros de operatividad y confinamiento de la policia estatal de Mando
Unico a través del mejoramiento, ampliacién y creacién de instalaciones

distribuidas en todo el estado.

Estrategia 2.

Dotar de equipo tactico, tecnolégico y vehicular moderno a los cuerpos policiales.

Lineas de accion
= Mejorar la efectividad de los cuerpos policiacos mediante la dotacion de
equipamiento tactico de altos estandares de calidad.
» Incrementar el parque vehicular operativo mediante la adquisicion de unidades
equipadas con tecnologias y herramientas que faciliten la operatividad policial.
= Equipar a las unidades vehiculares operativas de sistemas de posicionamiento
global que permita mayor control y agilidad de respuesta ante emergencias y

auxilios.

lil. Capacitacion, profesionalizacion y certificacion
Objetivo 3
Conformar cuerpos policiales certificados con alto grado de profesionalizacion y

especializacion

Estrategia 1.
Consolidar el Nuevo Modelo Policial.
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Lineas de accién

Implementar el Servicio Profesional de Carrera Policial para que permita el
ingreso, formacién y permanencia de los mejores elementos operativos.

Generar elementos operativos con alto grado de profesionalizacion vy
especializacion policial a través de un sistema educativo de alto rendimiento.
Capacitar de manera permanente a los cuerpos policiales para fortalecer sus
capacidades de proximidad social y de reaccion.

Certificar de manera permanente los cuerpos policiales para depurar aquellos
elementos que no cumplan con los criterios que requiere el Nuevo Modelo Policial.
Promover el espiritu de cuerpo y los valores institucionales de los cuerpos
policiacos mediante la motivacién, reconocimiento, promocion, remuneraciones y
la dignificacion de los elementaos.

Consalidar la policia Estatal Acreditable, con la finalidad de fortalecer las funciones

del modelo policial investigador, tactico y operativo.

IV. Sistema de informacién y comunicacién
Obijetivo 4

Garantizar la comunicacion y el intercambio de informacién seguro y eficiente entre las

corporaciones de seguridad publica y de procuracion de justicia.

Estrategia 1.

Administrar y garantizar el buen funcionamiento de la red de Radiocomunicacion.

Lineas de accién

Mantener en dptimo funcionamiento la red de radiocomunicacién mediante el
constante monitoreo técnico de los sitios que la conforman.

Robustecer la infraestructura de radiocomunicacion para disminuir los problemas
de comunicacion.

Contar con subredes alternas de tecnologia Tetra para interactuar con otras
instancias de gobierno que cuenten con un medio de comunicacion.

o

a3 L



| Secretaria NUEVA t
MORELOS | seguridad Publica VISION
D, SRS

Estrategia 2.

Administrar la Red de Transporte de Imagen, Voz y Datos para mejorar la
transferencia y flujo de informacion de los sistemas de emergencia, denuncia
anonima y de video vigilancia.

Lineas de accion

Ampliar la capacidad de servicio y conexién a la red de Plataforma México.
Mantener en optimas condiciones la infraestructura de Red de Telefonia para la
transferencia y flujo de informacion en todo el Estado.

Identificar y remplazar el equipo en mal estado u obsoleto para agilizar la
velocidad de intercambio de voz.

Adquirir equipo tecnolégico para el mejoramiento del Centro y Sub centros y elevar
de categoria los puestos remotos.

Estrategia 3.

Concentrar e intercambiar informacién confiable y actualizada sobre la estadistica

delictiva y de seguridad publica del Estado de Morelos.

Lineas de accion

Suministrar informacién confiable y precisa en tiempo real al portal de Plataforma
Mexico.

Alimentar con informacion al sistema Datum para el intercambio de informacién
entre las corporaciones de seguridad publica estatal.

Homologar la informacién reportada por las instancias de seguridad, de servicios
de emergencia y afines, mediante el analisis y clasificacion de la informacion
generada.

Proveer informacion estratégica de tendencia y comportamiento delictivo para la
planeacién, coordinacién e implementacién de actividades operativas y de
prevencion.
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V. Atencion ciudadana
Objetivo 5

Incrementar la efectividad de respuesta a las llamadas que realiza la ciudadania a través
del servicio 066 y 089.

Estrategia 1.
Dar respuesta inmediata a las emergencias y/o denuncias andnimas reales que
realicen los ciudadanos.

Lineas de accidn

* Brindar un servicio de atencion de calidad mediante la capacitacion constante del
personal.

= Aplicar los protocolos establecidos de atencion de emergencias y denuncias
anonimas para canalizar de manera pronta a las instancias correspondientes para
su atencion.

= Mejorar la calidad de atencidn de las llamadas a través de la implementacion de
procesos de calidad.

=  Ampliar los medios de interacciéon con la ciudadania mediante el disefio y

operacién de nuevos canales de auxilio y denuncia ciudadana.

Estrategia 2
Brindar de manera pronta y oportuna los servicios de primeros auxilios y de

rescate a la poblacion que enfrenta situaciones de riesgo.

Lineas de accion
= Reducir el tiempo de respuesta de los servicios de emergencias a fin de garantizar
el grado de sobrevivencia de los afectados.
= |mplementar la capacitacion continua y especializada del personal tecnico de

emergencias.
Estrategia 3.

Establecer una estrecha coordinacion entre la Federacion y los municipios para

prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, creando
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mecanismos que favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de

igualdad y de no discriminacion.

Lineas de accion
= |nstrumentar una linea de atencion telefonica que brinde asesoria especializada a
mujeres en situacion de violencia.
= Canalizar a las instancias correspondientes a las mujeres que son victimas de

violencia.

VI. Video vigilancia
Objetivo 6
Ampliar y aprovechar las tecnologias de video camaras para coadyuvar a la vigilancia

urbana.

Estrategia 1
Ampliar y fortalecer la infraestructura de video vigilancia.

Lineas de accion:
= Instalacion de 1000 nuevas cdmaras en puntos estratégicos del Estado.
= |nstalar servidores aplicativos (streaming) y almacenamiento (NAS) para mejorar la
administracion y manipulacién del sistema
= Construir las instalaciones del Centro de Coordinacién, Comandc, Control,
Comunicaciones y Coémputo (C5), con tecnologia autorizada por el Centro

Nacional de Informacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Estrategia 2
Aplicar mecanismos de aprovechamiento y mejoramiento del sistema de video

vigilancia.

Lineas de accion:
= Mantener en optimas condiciones la infraestructura de transporte de imagen.
= Mejorar los resultados de video vigilancia mediante |la capacitacion continua y

especializada de los operadores.
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» Equipar de insumos tecnoldgicos y sistemas informaticos para atender la

operacion eficiente del sistema de video vigilancia.

Estrategia 3
Implementar tecnologias para la prevencion y combate del robo de vehiculos en

puntos estratégicos del Estado.

Lineas de accion:
= |nstalar y mantener en optimo condicionamiento los arcos lectores de chips del
Programa de Registro Publico Vehicular (REPUVE).
* Coordinar el monitoreo y deteccion de vehiculos robados con las instancias de
seguridad estatal y municipal, a través el Centro de Coordinacién, Comando,

Control, Comunicaciones y Cémputo (C5).

VII. Prevencion social del delito
Objetivo 7.

Impulsar la participacion comunitaria proactiva en los municipios del Estado.

Estrategia 1.
Impulsar y fortalecer una cultura de la prevencion en las comunidades de mayor
indice delictivo y vulnerabilidad econdmica-social que sea foco rojo para la

violencia y delincuencia.

Lineas de accion:
= |mplementar platicas y talleres para capacitar a la comunidad en medidas de
autoproteccion individual y comunitaria.
= Operar el programa “Comunidad segura” con acciones que favorezcan la
conformacion de ambientes seguros.
= |mplementar campafas permanentes para la generacion de una cultura por la
legalidad en las comunidades y escuelas que se encuentren dentro de los puntos

de mayor concentracién de violencia y delincuencia.
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Estrategia 2.

Fortalecer el funcionamiento de los consejos y comités en materia de seguridad y
prevencion del delito.

Lineas de accion:

Coordinar y promover la participacion activa de los consejos y comités ciudadanos
a nivel estatal y municipal en materia de seguridad publica y prevencion del delito.
Integrar y dar seguimiento a la operatividad de los Comités de Vigilancia Vecinal
(COMVIVE) en las comunidades del Estado.

Estrategia 3.

Fomentar vinculos con las organizaciones de la sociedad civil y la ciudadania en
general para promover conjuntamente acciones para prevenir y erradicar la

violencia y delincuencia.

L ineas de accion:

Impulsar la creacién y coordinar acciones del Observatorio Ciudadano y del
Consejo Ciudadano de Seguridad y Procuracion de Justicia para el disefio e
implementacion de politicas publicas materia de seguridad.

Brindar capacitacion sobre el entorno social a grupos de vecinos para erradicar la
violencia intrafamiliar y prevenir la incidencia delictiva en las comunidades, asi
como para fortalecer el binomio policia-comunidad.

Promover campafas en coordinacion con el Instituto de la Mujer para sensibilizar a
la ciudadania ante la problematica de la violencia de género en sus diversos
contextos, para detectarla, atenderla y prevenirla, con la finalidad de difundir
nuevos patrones socioculturales de conducta bajo una perspectiva con enfoque de

genero.

Estrategia 4.

Realizar camparas de difusién de los servicios de emergencias y de denuncia

anénima para la optimizacion de su uso por parte de los ciudadanos.

NUEVA t
VISION
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Lineas de accion.

» Difundir el funcionamiento de las lineas de emergencia y denuncia anénima
mediante campafnas publicitarias en radio, television, medios impresos y redes
sociales.

Objetivo 8.
Reducir los factores de vulnerabilidad que promueven las conductas antisociales en los

espacios o enfornos escolares.

Estrategia 5.
Instrumentar acciones de educacion y sensibilizacion en la comunidad escolar

para atender y erradicar conductas antisociales.

Lineas de accion
= Trabajar coordinadamente con las autoridades federales y municipales en la
implementacién de los Programas "Escuela Segura" y "Universidad Segura”.
= Emprender acciones en conjunto con las autoridades educativas para revertir las

causas que generen violencia y conductas antisociales en el entorno escolar.

VIII. Servicios de seguridad a particulares

Objetivo 9.

Coadyuvar a la vigilancia, custodia fisica y patrimonial de los particulares a traves de los
servicios de la Policia Industrial Bancaria y Auxiliar, asi como a través de la regulacion de

los servicios de seguridad privada.

Estrategia 1.
Garantizar satisfaccién total de los servicios de proteccion y vigilancia prestados a

las personas fisicas y morales de los sectores publico y privado.

Lineas estratégicas:
= Proporcionar servicios de seguridad y vigilancia especializados a quienes lo
requieran, mediante personal certificado, capacitado y dotado de equipamiento

necesario.
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Estrategia 2.
Regular y supervisar a los particulares que brinden servicios de seguridad privada
asentados en la Entidad.

Lineas estratégicas:

= Autorizar o registrar a todos los Prestadores de los Servicios de Seguridad Privada
que prestan sus servicios en el Estado de Morelos, en todas las modalidades.

= |nspeccionar a todas las empresas o prestadores de los servicios de seguridad
privada en cualquiera de sus modalidades, autorizados, registrados o irregulares
en el Estado de Morelos.

= Registrar al personal operativo de las empresas o prestadores de los servicios de
seguridad privada, en cualquiera de sus modalidades, ante el Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

IX. Marco juridico
Objetivo 10.
Mantener actualizado el marco juridico de actuacién en materia de seguridad publica y

vigilar el cumplimiento de los mismos.

Estrategia 1.
Controlar y supervisar los asuntos juridicos de todas las areas de la Secretaria de

Seguridad Publica.

Lineas estratégicas:
= Actualizar las leyes, reglamentos y cualquier ordenamiento juridico que regule la
actuacion policial y toda situacion juridica que emane de ésta.
= Dictaminar la procedencia juridica de los convenios, contratos y demas actos
juridicos de las unidades administrativas de la Secretaria que deriven en
obligaciones para la misma.
= Asistir y asesorar legalmente al personal de todos los niveles, cuando por motivo del

cumplimiento de sus funciones sean citados ante cualquier autoridad.
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Estrategia 2.
Vigilar que la actuacién del personal atienda la aplicacion adecuada, honesta y

transparente de la legislacion y normatividad vigente.

Linea estratégica:
» Supervisar de manera constante el desempefio de las funciones del personal de
Seguridad Publica.
* Atender de manera inmediata las quejas de los ciudadanos en contra del personal
de seguridad publica estatal.
= Integrar y llevar hasta su conclusién los procedimientos administrativos en contra

del personal de seguridad publica estatal.
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Lineas de Accién

Firmar conyenios de
coordinacion con los 33
munlcipios del Estado para
18 conformacidn y operacion
de la Policla del Mando
Unico.

Conformar la Policia del
Mando Unico
axclusivameante con personal
certificado, y equipamienio iy
tacnatogia de primer nivel

Construir y aquipar cuartsles
dande opere |a policia del
mandn Gnico

linncion operativa

Mejorar los mecanismos de
ceardinacidn y comunicacidn entre las
instifuciones de los fres ordanes de
goblerno, a través de Is eficienta
operacién de jos sistemas de atencion

de inilapch

Reforzar la vigilancia {ple-tiarra,
patruliaje temrestre o adreo) en
pquelias zonas de los 33
municiplos que por su grado da
inseguridad lo requieran, y
distribuir la fuerza policlal de

urbana.

Planaar y llevar a cabo
operativas an coordingcion con la
F (G Nacional de
Seguridad Publica, Secretatla de
Marina, Secretaria de |3 Defensa
Nacional y el Centro de Investigacion
y Segundad Macional,),

Planear y llevar a cabo

al indice deficti
diagnosticado en cada zona.
Instalar peridd puntos de
on zonas idantifi

como de mayor grado de
delincusncia, para delectar
oporiunaments parsonas o
hechos gue trasgredan la
normatividad vigenta.
Alender de manara pronta y
efectiva los llamados de auxilio de

operativas en coordinacion con los
Estados de la Region Centro (Puebla,
México, Guemero y el Distrito
Federal).

Planear y lavar a cabo acciones con
las instancias de procuracién da
Justicia a nivel federal (PGR) y estatal
(PGJ).

In , Bmp @
instituciones que lo soliciten, a fin
de prevanir la comisiGn de un
dedilo, o en su caso, [a busqueda
y captura de los presuntos

: responsables
Implementar pariodicamants
operativos de recuperacion de
vehiculos can reporte de robo en
zonas identificadas de alto riesgo,
asi como en las vias lerrestres
que comuniguen a Morelos con
|as rntidades vecinas,

Implamentar puntos de
prevencién para pravenir y
combatir el abigeato.

Disminuir Ia incidencin de los
delitos de allo impacto quae
afectan o los morelonses, tales
coma &l hemicidio, secuestro y la
extorsion

STRATEGIAS Y LINEAS DE ACCION

Dotar de centros

yrzn operativa

Mejarar la efectividar de los

confinamiento de
In policia estatal

de Mando Lnico &

través dal
mejoramlento,
ampliacicn y
creacion de
Instalaciones
distribuidas en
todo el eslado.

Ia dnrmcfm de aquipamiento
tactico de altos estandares
de calidad.

Incrementar al parque
o

Capacitacian, profesionalizacion y
certificacién

NUEVA _
VISION

Sistemas de informaclén y comunicacién

Maniener en oplima

I &l Sarvicio P de
Carrera Policial para que permita el
ingraso, formacian y parmanencia de los.

funch L la red de
radiocomunicacitn

el
i téenico de los

con alfo

vehicular operath
la adguisicidn de unidades
squipadas con tec

grado de pmhsh?na}izacion ¥

¥
herramlantas que facililen la
operatividad policial.

Equipar @ las unidades
vehiculares operativas de

policial @ través de un
sistama educativo de allo i

sitins que ta conforman.

Robustecer la
Infraestructura de
radiocomunicacidn para
disminuir Ios problemas de

L

Capacitar de manera parmanante a los

de |
global que permila mayor
controf y agilidad de
respuesia anle emergencias
y auxilios

P I ra fortalecer sus
capacidades de proximidad soclal y de
reaccion,

Certificar de manera permanenie jos
cuerpos policiales para depurar aguellos
elemenios que no cumplan con los
criterios que requiere &l Nuevo Modelo
Policial.

Promover el esplniu de cuerpo y los
valores institucionales de los cuerpos
policiacos mediante la motivacian,
recanagimiento, promocidn,
T lones y la dignificacin de los
elomentos.

Consolidar la policla Eslatal Acreditable,

con la finafidad de fortalecer las funciones

del modelo policial investigador, tactico y
opermtivo,

n.

Contar con subredos

Arr_lp_l'm R '.o 1 ded confinble y precisa en empo
oy haksan B 8w real al partal de Platalorma
de P México, Wiikon.
Mantener en dptimas
condiciones ia fura Al con inf ion al
da Red de Telefonia para Ia sistama Datum para ol
transferencia y flujo de intercambio da informacion
Informacidn en lodo el entre las corporaciones de
Estado. seguridad pablica estatal,

@l

Homologar la informacion

T i f
Tetra para inferactuar con
ofras instancias de

o
equipo en mal estado u
obsolato parn agilizar la
da b

F por las | |
do sagundad, de servicios de
emergencia y afines,

diante el analisis y

goblerno gue can
un medio de

Ccomunicacian.

VOr

Adguinir equipo tecnologico

clasificacidn de la informacién
generada.

Provesr informacion
estratégica de tendencia y

para el o del
Centro 'y Sub centros, ¥
elever de categoria los

comy para
la planeacién, coordinacion e
implementacidn da

p yde
prevencion,
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IX. ESCENARIOS.

Para alcanzar las metas que nos hemos propuesto, es indispensable considerar los
factores internos y externos que podrian influir en los resultados esperados; las
condiciones nacionales, estatales y municipales en materia de seguridad publica, la
disponibilidad de los recursos financieros, los fendmenos poblacionales y econémicos, los
canales de comunicacion efectiva entre gobierno y sociedad, entre otros mas factores,

que padrian interferir de manera positiva o negativa en el logro de los objetivos.

Teniendo en cuenta que en el entorno cambiante existen factores que influyen en el
comportamiento de los indicadores adoptados en este programa, como parte esencial de
un ejercicio responsable de planeacion estratégica, se han disenado tres escenarios que
permiten proyectar el comportamiento y el alcance de las metas fijadas hacia el afo 2018,
en funcion de los factores internos y externos que pueden limitar o potenciar el
cumplimiento de las mismas. El primero corresponde a un escenario deseable en el cual
se espera que se concreten la mayor parte de las acciones que se plasman en este
programa, el segundo corresponde a un escenario probable en el cual se toman en
cuenta los resultados que se pueden alcanzar con los recursos disponibles actuales. El
tercero es el escenario adverso, en el que se toma en cuenta los recursos disponibles y

las condiciones internas y externas en un entorno desfavorable.

A continuacion se describen cada uno de los escenarios en que podrian converger los

resultados para los préximos cinco anos:

Escenario 1.

Las policias estatales y municipales trabajan bajo el Mando Unico Coordinado, sumando
esfuerzos y politicas hacia una sola direccion, logrando asi operaciones estratégicas, de
inteligencia y tacticas, que permiten prevenir hechos delictivos o en caso contrario, lograr
la captura y presentacion de los presuntos responsables, actuando siempre en apego
estricto a las leyes y a los procedimientos, evitando trasgredir los derechos de los
inculpados, las victimas y de la sociedad en general.

[ a5 1
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Se da la reconciliacién del policia con la sociedad, donde el papel del policia es

reconacido y admirado; los cuerpos paliciacos cuentan con las mejores condiciones de
trabajo, equipamiento, armamento y prestaciones, asi como estimulos que los motivan a
continuar con un trabajo profesional, legal y digno.

Asimismo se ha logrado la concientizacion de la sociedad en la relacién a su papel en la
prevencion y atencién de las causas originadoras de la viclencia y conductas delictivas
desde el nlcleo familiar, la escuela, la comunidad y desde todo espacio de convivencia;
logrando a través de los observatorios, consejos y comités la activa participacion social en
la planeacidn, implementacion y evaluacion de estrategias; la ciudadania confia en sus

instituciones y en quienes la representan.

La infraestructura policial es moderna y con altas tecnologias, operadas por personal
altamente calificado, logrando trabajos de inteligencia que permiten coordinar de manera
oportuna la intervencion de las corporaciones en la prevencion y atencion de hechos
delictivos; el servicio de atencién de emergencias es eficiente, dando respuesta al menor
tiempo desde que se denuncio el hecho hasta que fue atendido; la ciudadania confia en la
discrecion y en la confiabilidad de los canales para denunciar de manera anonima hechos

delictivos, asi como los presuntos responsables.

Escenario 2.

En este contexto se prevé que se mantenga la misma cantidad de recursos financieros
destinados en materia de seguridad publica. Las corporaciones estatales, municipales y
federales trabajan de manera coordinada, sin embargo una parte de los esfuerzos y de los
recursos erogados por los municipios, el estado y la federacion coinciden en algunos
objetivos y estrategias. Los delitos si bien no han disminuido trascendentalmente,

tampoco su aumento ha sido vertiginoso.

A pesar de los esfuerzos institucionales, la percepcion del ciudadano con respecto a los
cuerpos policiacos sigue siendo de desconfianza; los policias cuentan mejores
condiciones de trabajo, equipamiento y armamento con respecto a la administracion
anterior; sin embargo por la limitacion del presupuesto no ha sido posible mejorar los

ingresos y prestaciones en gran impacto, aunque si se han entregado bonos.

[as L




Secretaria NUEVA t
MORELOS | seguridad Publica VISION

La escasez de recursos financieros no ha sido impedimento para avanzar en la difusion
de las medidas de prevencién. A través de todo tipo de redes ciudadanas existentes y
otras que se formalicen via los comités de vigilancia vecinal, se hace llegar a la poblacién,
recomendaciones que permitan elevar su nivel de autoproteccion, con objeto de reducir
las posibilidades que sean victimas de un delito en su persona, familia, empresa y
actividades comunes; asi como, fomentar la cultura de la denuncia ciudadana

responsable via los teléfonos 066 y 088S.

Escenario 3.

En este escenario, se considera la posibilidad de un panorama desfavorable, es decir, que
se dé una reduccién de los recursos financieros destinados a las actividades de seguridad
publica, lo que equivaldria a no cumplir minimamente con las acciones que se plantean en
este programa, dejando a nuestro estado en un alto grado de vulnerabilidad, lo que podria
ocasionar que la tasa delictiva no disminuyera. Asi como tampoco se contaria con
recursos suficientes para modernizar la infraestructura y equipamiento de los cuerpos

policiales.
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X. INDICADORES Y METAS

o N i g B T Unidad de | £ Linea Base | META SEXENAL
0_[)]:!“:0. et Nombre del indicador: Interpretacion medida: Farmula de calculo (2012) Esconariod | Escenario 2 Escenanc3d
El valor del indi la B iSinds Encuesta Nacional de 17.8%
Percepcion de listribucion de la da 18 afios o 5 ' yF it 7 27 8% 27 T<x=17.8 =17.8%
més que percibe como Segura la Entidad, 7% sobre Seguridad Publica
El crecimiento del valor del indicador, . (Total de de vehlculos
P gue las acch para asa de recuperados dal afio 1/ 0% X>0% 0% Xel %
V‘himrezﬂ rt:g:: de robo la recuperacion de vehiculos con reporle de variacion tolal de vehiculos (780 Vehiculos
pe robo, han tenido resultados positivos con recuperados del afo 2012) recuparados)
respecio a 2012, 12100
(Total de personas
F puestas a disposicién A mayor valor del indicador, significara que Tasade presentadas en el periodo
ante la autoridad los resultados de la coordinacion operativa AL 1/ total de personas 0% X>0% 0% X< %
caorrespondients lienen resultados positivos con base a 2012 presentadas en &l periodo (4,352 personas)
2012) - 1x 100
El ) de R para f {nimero de instalaciones
policiales significara que an el Estado se 2 creadas [ nimero de N 4 B05x>50% o
Coscindoasioss LSS WSO poeosn oo o x <0
, con dignos y *100
saguros, para llevar a cabo la funcidn policial
El valor del indicador representara la "
Personal dotado de equipo i sls ecRans 1'3::' P o de ‘”‘:“p;’;:ﬂ‘::’a:: P ‘;""'
mm&;ﬂiﬁﬁ: I:""’“"‘ eficaz y eficients cumplimianto de su funcién ""m"; nimero total de parsonal |\ disponible 1005 S8 SBix
i o oparative) * 100
g El valor del lndlnrinr representan la
iGn del o que ha .
' i (Numero total de personal
4 sido ¥ ap el de F taje de No disponible
| 5 P:m‘]; g:mpl'i"‘;::';a' confrol de confianza, que certifica como persanal noﬁpam”':;a'?::::";ﬂ 100% 99>x>60 <60%
- elemento aplo para la funcidn policial. certificado p?
E activo) * 100
| A mayor valor del Indicador, significard
-~ Bordertale; i personal progorcianaimente que se ha capacitado de | s {Nomaro tolal g persgnal, e
r- 4 operativo actualizado y faners wr:!nnn: al personal nm‘,“m Ra p | ylo acluali da / nimero = 100% Bo=x>60 <60%
., capacitado. b a"n‘ "“‘“'"“""Y. e itad dep | en aclivo) *
__ i operativo. 109
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- = Unidad de . Linea Base META SEXENAL
Nembre del indicador: Interpretacion: “1'_‘(;’:!‘_: » Férmuia de célculo (2012) Escenario? | Escenario 2 Escenario 3
it : facidn de
Sk o ettt e s W CALYS Nreste || ot s o 45itos
Nl do ““J"J“‘_‘“‘:"‘:n”fm"’: Sistcolopleon e “umude rehabBiagos - Nimero e 7 sitios 5 silios 4 sitios
foach Tadiocomunicacién en o) Estado Epelchn ks 46 wpelica i)
& funcionamiento)
{Namero de canales de
Enrahtdeimmﬁorrepresamaelmrnem T do ieacid
Canales de iGnen  de ! i ) Gue CehRiRETE ylo rehabilitados - nimero 24 canalos 68 canales en 67>x>24 canales =<4 canales en
iumlmamiemn Ia cob uu fi en todo el ¢ de canales de en
estadn. wunicacion sin
funcionamignto)
R ta la adquisicié d Numero de sitios Teltra do
Siﬂnsdarepaﬁclﬁn aue Ll -." 7 'mmm o A B ( paticion instal Vi
P s yio me]nmml.anln de los sitics de repeticion, siios de rehabilitados - Nomero de 3 sitlos 7 sitios 5 sitios 4 sitios
’m“m"; " hm'd.rs” que ayudard a ampliar y mejorar la cobertura repeticion sitios de repetician Tetra
g de radiocomunicacion en el Estado. sin funcionamiento)
El cumplimi nlehrnaln’ ificard que se
Radics de tecnologia Tetra an | UePI& CON equip JELRA g ‘",‘T:f.f:u‘:.: el . 500 radios TETRA
inciarasiania’ ' ue;:hmdalnlal lwg:nnln'ﬂar:ko para dar _ radios en radios TETRA sin No disponible G 500>%>200 radios <200 Radios
Representara gue se han instatado yio
rehabilitado los puntos de presencia (qnn
una entidad fisica |
A cual se le proves de los medios de
comunicacion y enlace para su conexion y N 4 _
P;Thm Dm“ T accesn) de Plataforma México, que estén en unlnr:c‘li: ir;:ut y "w_v:ﬁ?::r?“ 42 puntos 57 punlos en 56>x:-42 puntos en -42 pmbi u}
ot I _s numao:to mncinnmlm'ro yqun'saMrﬁ para p 3 % u 3
funclonamiento; presencia puntos sin funcionar)
e s ay de resultades en cada
msll‘huclﬁn de seguridad y de justicia
municipal, estatal o federal que opare &n
Marelos.
Parcentaje de documentos El valor representa la pmpnfddn de P taje da (Nimero de W
! a con i 0 o las T AN
formacién veraz, ap con respecto a los fislicos Lo : 100% 100% 99>x>05% <05%
confiable. documentos solicitados, eniregados 100
5 i L (Nimero de documentos
El valor lap de 5 :
Porcentaje de georalarenda y 3 F je de o !
mapeo , (2 m’f"“f‘;!‘,’“"‘"”:n“,': "’“cﬂn‘” g v Nomero da do 100% 100% 90>x-05% <a5%
al fotal ik St mapeo estadisticos solicitados) *
100
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Unidad de Linea Base | META SEXENAL
Objetivo: Estrategia: Nombre del indica . Interpretacion: I:Il_!ll_:i;;__" | Formula de calculo ";;‘112: [ u EosarariEd ST
Porcentaje actualizado del Significara que &l personal an activo dc NG a2 bursonal
reqistro de parsonal de s seguridad publica, privada, 2 s | moiimeesshencre _
y.dep F 01 de Justicia qoa lrabja én s registrode  nimero del persanal en 102.75% 100>%>05% 055x>70% <70%
de seguridad pablica, prhr::a. ; municipales y es mla parsonal bl
diay p : kg Ritadb6n 8 5
Justicia. sistema nacional. corporucianes) 100
A mayor valor del indicador ﬂgniﬂca que el
lempa g o8 % (hora de fin ds datos —
Tiempo promedio de atencion el 066, dosda que sa tiens onmunlm!én Minutos 200< x<243 X==243
de llamadas del 066 con el usuario, hasta que se da por promedio h::mmm] ! Tlolal 2,43 minutos < 2.00 minulos minutos minttos
concluida, ha disminuido, y por lo tanto se ha
eficientado el tiempo de la llamada.
El incremanto de llamadas reales Nariaieo el liarad
' taje de T e s Porcentajo en ol ™ s rechiaas
Incremento en el porcen para emergencias, hace uso orcantaje en gl - 1 i b
nimero de lamadas reales del  responsable de los mismos y confia en la tode OO buh;ﬂ“ 2018 i 34.?5%58 >12% 1131% ‘l;:',.mﬁ:
066 SEP Morelos en su respuesta; de |gual i ! il ’
forma representara la disminucion de las 5
llamadas falsas. hasta 2013)
El incremento de llamadas reales
e sl Lt s s Ol e
Incramento en el porcentaje de medios para denunci ani hace P taje en el 018 - 4511 S camibi
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Nombre del Indicador: Interpretacién: medidas | Férmula de calculo
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y tegistradas ante la SSP empresas delectadas en la Entidad que T i
Morelos. preslan servicios de seguridad privada, detectadas) = 100
(Numero de convenios y
& El porcentaje de convenios y contratos que Faorcentaje de
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superiores, mal;u:::o los ajustes actualizados da ordenamientos) *100
estatnles en la maleria.
& én de e {Tasa de procedimientos
Disminucidn de la tasa de administralivos con fucio Ionad m;mnﬁﬂmﬂ%lm
p i | I Ignificara que el | ha sido Tasa de de 2018 / tasa da
| con reselucién sancionadora  capacitado i y m‘t?an fi P i procadimishios
administralivos con

resolucidn sancionadora
de 2012) -1

Linea Base

(2012)

100%

No disponible

Mo dispanible

Mo disponible

Escenario 1

100%

100%

100%

Atabaja

Escenario 2

VISION
Escenario 3
99=x>T0% <70%
99 x>70% <T0%
99=x>70% <T0%
Sin cambio A la alza
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XI. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El seguimiento y evaluacion del Programa Estatal de Seguridad Publica, se realizara
manteniendo una estricta vigilancia en la administracién de los recursos, de tal forma que
se garantice su manejo transparente y honesto, de acuerdo a los preceptos
constitucionales, logrando con ello los resultados que espera la ciudadania a partir de los

compromisos asumidos por el Gobierno de la Nueva Vision.

Este programa ha sido disefiado como la ruta a recorrer en el periodo 2013-2018, con el
proposito de alcanzar un Morelos mas seguro Y justo; por ello las estrategias, objetivos y
lineas de accion establecidos seran objeto de seguimiento y evaluacion de manera

trimestral y anual en concordancia con los Programas Operativos Anuales (POA’s).

El fin dltimo de la evaluacién y seguimiento serd contribuir con informacion objetiva,
confiable y oportuna tanto a la toma de decisiones, como a la definicion de acciones que
permitan alcanzar u optimizar el logro de los objetivas y metas de este programa.

Con el proposito de contribuir a la ejecucion eficiente de las acciones y estrategias

planteadas en este programa, el seguimiento y evaluacion considerara:

= Seguimiento de metas e indicadores. Cada uno de los indicadores establecidos
en este programa sera sujeto de un seguimiento periédico a fin de conocer su
avance.

= Medicién y evaluacion de resultados. Su objetivo es ponderar, a partir de los
resultados arrojados por los indicadores, los logros alcanzados. Con la medicién
de resultados, se analizara la pertinencia de la continuidad, o posibles
correcciones o ajustes, segun sea el caso, para optimizar el logro de

compromisos y objetivos del programa.

En este proceso participaran todas las unidades responsables involucradas en el
desarrollo de las acciones del programa. Los reportes de avance se realizaran en los
tiempos, formas y mecanismos que se determinen para la oportunidad y utilidad de la

informacion.
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