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Cuernavaca, Mor., a 18 de Febrero del 2015.

C. Salvador Sandoval Palazuelos
Director General de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

Presente:

Por medio del presente escrito, y en seguimiento al Punto de Acuerdo Numero IX de
la 1432 Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado de Cuernavaca Morelos, celebrada el dia 30 de enero del afio en
curso, me dirijo a usted para solicitarle atentamente que con fundamento en lo
dispuesto por el articulo 51 de la Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Morelos
con relacién directa en el articulo 4 fraccion |l del Reglamento del Periédico Oficial
“TIERRA Y LIBERTAD”, se realice el dictamen correspondiente al documento que
en este acto se remite, para que nos encontremos en condiciones de realizar los
tramites correspondientes para que sea publicado el nuevo Reglamento Interior del
Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca. No omito
mencionar que existen plazos y términos legales para su publicacion, por lo tanto,
resulta inminente se debida tramitacion.

Sin otro particular, reciba un cordial saludo. "'--ij&m ——
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LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS, EN EJERCICIO DE LA FACULTAD
PREVISTA EN LOS ARTICULOS 19 FRACCION |, 21 FRACCIONES | Y XII DE LA LEY
ESTATAL DE AGUA POTABLE Y 7, FRACCION |, Y 9 FRACCIONES | Y XI DEL
ACUERDO QUE CREA AL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL
MUNICIPIO DE CUERNAVACA, MORELOS; 206, 208 Y 217 DEL REGLAMENTO DE
GOBIERNO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DE CUERNAVACA; Y,

CONSIDERANDO

El Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca,
Morelos, como Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Municipal,
consciente de los retos que enfrenta, ha considerado relevante impulsar las
adecuaciones legales necesarias, que impacten positivamente en el Organismo,
con la finalidad de incrementar la productividad, ofertar mejores servicios con
calidad y calidez para con los usuarios, permitiendo asi, cumplir los objetivos del
Gobierno Municipal.

El Plan de Desarrollo 2013-2015, dentro del programa Administracion Eficiente,
contempla como una prioridad, la optimizacion de los recursos publicos, materiales
y humanos con los que se cuente, realizando ajustes en las estructuras
administrativas y en consecuencia, direccionando los esfuerzos a aquellos
objetivos principales de la Administracién Publica: los servicios publicos y la
inversién publica productiva.

Con el firme propésito de consolidar la administracién de los recursos de forma
honesta, transparente, confiable, eficiente y sobre todo, al servicio de la gente, se
hace necesario optimizar la organizacion del Sistema, potencializando el capital
humano existente, de manera que replanteando las funciones de las areas que lo
integran y armonizando la realidad, con los ordenamientos juridicos que regulan
su actuar, se vea reflejado en los servicios publicos que brindan, adoptando
politicas de racionalidad y disciplina presupuestal, en el manejo responsable de
los recursos.

En el presente Reglamento, se ha realizado un andlisis minucioso a las funciones
que tienen asignadas las Unidades Administrativas que lo conforman,
develandose la necesidad de dar vida a uno nuevo, que armonizando la
nomenclatura, adscripcion correcta, atribuciones y sobre todo, responsabilidades,
brinde certidumbre y seguridad juridica en el quehacer cotidiano.

La figura del Comisario, prevista en la Ley Estatal de Agua Potable y en el
Acuerdo de creacién, encuentra diferencias entre su funcién sustantiva, con las |
atribuciones establecidas en el Reglamento que se modifica, alejandola de laj}
facultad preventiva y que como organo interno de control debe desarrollar;
ademas, rebasando los limites de la Ley Estatal de Responsabilidades de los |
Servidores Publicos, le concede facultades de 6rgano sancionador, cuando no
debe ser asi, pues en este caso, se debe respetar la supremacia de la Ley sobre
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los ordenamientos secundarios, ajustando asi, al principio de legalidad que en el
servicio publico impera.

Aunado a esto y ajustandolo a un nivel de responsabilidad equivalente al de las
direcciones de area, se le debe dar la denominacion que de manera natural debe
tener, es decir, Comisario y eliminar la figura de Contralor Interno, si bien, ambas
figuras tienen atribuciones afines dentro de una vertiente preventiva en los
sistemas de control y evaluacién gubernamental, cierto es que la funcién principal
descansa en identificar irregularidades en el quehacer publico, proponer
alternativas de solucion y vigilar el cumplimiento exacto de los deberes asignados;
no obstante, encontramos una delgada distinciéon que es necesario conservar. En
el sector publico, la figura del Contralor Interno, atiende el control, fiscalizacion y
vigilancia de la administracion central, mientras que la figura de Comisario,
desarrolla su actividad en las entidades u organismos auxiliares, es decir, la
administracién paramunicipal; resaltando ademas que debe contar con
dependencia funcional ante la Controlaria Municipal y contar con autonomia
técnica necesaria, que no debe afectarse por la dependencia presupuestal con el
organismo vigilado, a fin de que en sus determinaciones se conduzca con
objetividad e imparcialidad, figura a la que se le fortalece con las jefaturas de
departamento necesarias que no representan mayores costos al presupuesto
asignado y en cambio si le permitan desarrollar sus funciones dentro de una
vertiente de responsabilidad. Acorde con todo lo anterior, se han modificado las
atribuciones propias de la Comisaria, estableciendose aquellas que no sean
superiores a los ordenamientos precisados, evitando violaciones a la legalidad y
con la tnica finalidad, de darle claridad a los ordenamientos que le dan origen.

La Unidad Juridica, refleja un cambio técnico en su denominacién funcional, al
denominarla Direccién Juridica, cambio que sin impacto presupuestal salarial, se
encontrara en igualdad de condiciones y responsabilidades con las demas
Direcciones y dada la intervencion de ésta para el buen funcionamiento dentro del
Sistema, es la encargada de iniciar, impulsar o asistir legalmente en todas las
acciones juridicas que se emprendan, fungiendo como asesor y representante
legal, resultando procedente tal adecuacion.

De igual modo, resulta oportuno la regularizacion de las Coordinaciones que al dia
de hoy se encuentran contempladas dentro de la partida presupuestal, mismas
que en la actualidad se encuentran operando dentro de esta Entidad, por lo tanto,
no se crea una nueva partida, sino simplemente se hace el ajuste correspondiente
al presente Reglamento, con la intencion de implementarlas en todos los
Ordenamientos juridicos y administrativos.

Por otro lado y con el objeto de dar cumplimiento al punto nimero Cinco de |
Sesién Extraordinaria Numero Centésima Cuarta de la Junta de Gobierno, s
adiciona a la estructura de la Direccion de Operacién, el Departament
Coordinacion de Atencién Telefénica, mismo que en un principio se denominari
Departamento de Coordinacién de Atencién y Mejora de Servicios al Usuario, sin\}|
embargo, desde el momento de su creacion, se ha distinguido por los usuarios, asi
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como del propio personal administrativo de este Sistema como CAT (Coordinacion
de Atencién Telefénica), por tal razén, resulta oportuno adaptar su nombre, como
en la actualidad se denomina.

El Departamento de Cultura del Agua de la Unidad de Coordinacion y Gestion
Social, refleja un cambio técnico en su denominacién funcional, al denominarlo
Departamento de Coordinacion Social y Cultura del Agua, cambio que sin impacto
presupuestal salarial, se encontrard& en igualdad de condiciones y
responsabilidades con el actual Departamento, toda vez que el cambio
Unicamente versa en la denominacién, sin ser alteradas sus jefaturas para el
efecto de un buen funcionamiento dentro de la Unidad de Coordinacién y Gestion
Social, buscando en todo momento su alineacién con la misién y objetivos
institucionales, atendiendo Unicamente a los objetivos sustantivos de la
Dependencia, asi como apegarse en forma directa al cumplimiento de alguna
nueva atribucion que por ley, reglamento o acuerdo se le infiera o bien, cuando el
tramo de control rebase la capacidad de decision y el dominio de sus procesos,
reflejando en forma mas clara las funciones que realiza o ambito de competencia
resultando procedente tal adecuacion.

Se incorpora un articulo de facultades genéricas de las direcciones, en el que
sobresalen las facultades de direccién y decision con que cuentan y se robustece
el capitulo de suplencia de funcionarios, pues existia ambigiedad e imprecision en
el mismo, contemplandose la figura de encargado de Despacho en los términos
que se precisa; asi mismo, se legitiman la integracion de todos los cuerpos
colegiados que deben operar o fomentar el Sistema, para el adecuado
cumplimiento de los fines de la descentralizacion.

Por lo anteriormente referido es que se hace necesario generar un nuevo
reglamento interno, que ajustado a las directrices anteriormente marcadas,
permitira cumplir adecuadamente la funcion encomendada; por ello y con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 19 fraccion |, 21 fracciones Xl y XV,
26 fracciones XVI y XIX de la Ley Estatal de Agua Potable y 7, fraccién I, 9
fraccion XI, 15 fracciones IX y XlIl del Acuerdo que se crea al Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos; 206, 208 y 217 del
Reglamento de Gobierno y de la Administracion Publica Municipal de Cuernavaca,
los integrantes de la Junta de Gobierno de este Organismo, hemos tenido a bien
aprobar y expedir el siguiente:

REGLAMENTO INTERIOR DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO CUERNAVACA.

TITULO PRIMERO
CAPITULO PRIMERO
NATURALEZA Y COMPETENCIA

Articulo 1.- El presente reglamento es de orden publico y de observancia general,
tiene por objeto establecer las normas de integracion, organizacion y

Péagina 3 de 23



funcionamiento de las actividades del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Cuernavaca, Morelos, como organismo publico descentralizado
de la administracién municipal de Cuernavaca, Morelos, que tiene a su cargo el
despacho de los asuntos que le confiere la Ley Estatal de Agua Potable y el
Acuerdo que Crea el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca y otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y demas disposiciones
de caracter general aplicables.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

I.- ACUERDO: Acuerdo que Crea el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del
Municipio de Cuernavaca.

- ADMINISTRACION PUBLICA: Administracion Publica Municipal de
Cuernavaca, Morelos.

lIl.- COMISARIA.- Organo Interno de Control.

V.- CONGRESO: Congreso del Estado.

V.- CONSEJO: Consejo Consultivo Ciudadano.

V|- CUERPOS COLEGIADOS: Junta de Gobierno, Consejos, Comités, Juntas
Directivas, Comisiones y cualquier otro de naturaleza analoga o por virtud de lo que
establezca la Ley Estatal de Agua Potable, el Acuerdo que Crea el Sistema de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelos, el Reglamento
Interior y demas ordenamientos relativos y aplicables que deba observarse;

VIl.- DIRECTOR GENERAL: Persona Titular del Sistema.

VIil.- JUNTA: La Junta de Gobierno del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado
del Municipio de Cuernavaca;

IX.- LEY ESTATAL: Ley Estatal de Agua Potable;

X.-LEY DE INFORMACION: Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion
de Datos Personales del Estado de Morelos.

X|.- MANUALES ADMINISTRATIVOS: Documentos que contienen informacion
sobre la estructura organica y funcionamiento del Sistema, a fin de optimizar la
actividad de sus unidades administrativas y de sus servidores publicos,
constituyen normas obligatorias y sirven de base para determinar causas de
responsabilidad administrativa;

Xll.- REGLAMENTO: Reglamento Interior del Sistema de Agua potable vy
Alcantarillado del Municipio Cuernavaca;

X|ll.- SISTEMA: Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca; y

X|V.- UNIDADES ADMINISTRATIVAS: Las Direcciones, Secretaria y Comisaria
que integran el Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de
Cuernavaca.

Articulo 3.- La Junta de Gobierno tendra las facultades que expresamente |
confiere el articulo 21 de la Ley Estatal, el Acuerdo y demas normatividarj \_
aplicable. '1

Articulo 4.- El Consejo Consultivo se integrara de conformidad con lo establecidi\ |
por el articulo 24 de la Ley Estatal, asi como también se observaran las facultades
que expresamente le confiera dicho ordenamiento.
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Articulo 5.- El Sistema, como organismo auxiliar de la Administracién Publica
Municipal, tiene a su cargo los asuntos que le confiere la Ley Estatal, el Acuerdo
que lo crea, los ordenamientos juridicos aplicables vy demas asuntos que le
encomiende la Junta.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ORGANIZACION

Articulo 6.- Las Unidades Administrativas estaran integradas por los titulares
respectivos y demas servidores publicos que se sefialen en este Reglamento y en
los manuales administrativos: de organizacion y de politicas y procedimientos, en
las disposiciones juridicas aplicables, en apego al presupuesto de egresos
autorizado por la Junta.

Las Unidades Administrativas y los servidores publicos que las conforman,
ejerceran sus atribuciones de conformidad con lo dispuesto en este Reglamento,
los Manuales Administrativos y demds disposiciones juridicas aplicables,
ajustandose a los lineamientos, normas y politicas que establezcan la Junta y el
Director General en el &mbito de su competencia.

Articulo 7.- Para el despacho de los asuntos de su competencia, el Sistema
contara con los Servidores Publicos y las Unidades Administrativas, previstas en
este Reglamento y los Manuales Administrativos, como a continuacion se indican:

|. Director General.
Unidades Administrativas:
|.- Coordinaciéon General.
I.- Secretaria Particular
[Il.- Secretaria Técnica.
IV. Unidad de Coordinacién y Gestién Social.
a) Departamento de Coordinacién Social y Cultura del Agua.
V. Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital.
V|.- Direccién de Administracion y Finanzas.
a) Coordinador Administrativo.
b) Coordinador Técnico en Sistemas.
c) Departamento de Recursos Financieros.
d) Departamento de Recursos Humanos.
e) Departamento de Recursos Materiales.
Departamento de Informatica.
VII.- Direccién de Operacion.
a) Coordinacion de Operacion.
b) Departamento de Operacion.
c) Departamento de Mantenimiento.
d) Departamento de Saneamiento y Calidad del Agua.
e) Departamento de Coordinacién de Atencion Telefonica.
VIII.- Direccién Técnica.
a) Departamento de Construccion.
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b) Departamento de Estudios y Proyectos.

c) Departamento de Planeacion.

d) Departamento de Tratamiento de Aguas Residuales
IX.- Direccién Comercial.

a) Coordinacién Comercial.

b) Departamento de Servicios a Usuarios.

c) Departamento de Facturacioén y Cobranza.
X.- Direccién Juridica.

a) Departamento de Juicios Administrativos, Penales, Laborales, Civiles,

Mercantiles y Amparo.

XI.- Comisaria.

a) Departamento de Fiscalizacion;

b) Departamento Juridico Administrativo.

Articulo 8.- El Sistema a través de su Director General, planeara y conducira sus
actividades en concordancia con los objetivos y estrategias que establezca el Plan
Municipal de Desarrollo, las politicas que establezca la Junta, el Presidente
Municipal, asi como conforme a lo dispuesto por los Manuales Administrativos
respectivos.

TITULO SEGUNDO
CAPITULO PRIMERO
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES
DE LA DIRECCION GENERAL

Articulo 9.- La representacion del Sistema, el tramite y resolucién de los asuntos
de su competencia, corresponden originalmente al Director General, quien para la
mejor atencién y despacho de los mismos, podra contar con el area de staff
necesaria, prevista en los Manuales Administrativos, pudiendo delegar sus
facultades en servidores publicos subalternos sin perjuicio de su ejercicio directo,
excepto aquellas que por disposicion de la Ley Estatal, el Acuerdo y este
Reglamento, deban ser ejercidas directamente por él.

Articulo 10.- No podra el Director General delegar en servidores publicos
subalternos:

|- La direccion de las actividades técnicas, administrativas y financieras del
Sistema;

II.- El cumplimiento de los acuerdos emitidos por la Junta, que se le hayan hec
de manera directa;

lll.- El nombramiento y remocién del personal de confianza, asi como
nombramiento y remocién de los trabajadores de base que presten sus servici
en el Sistema, en los términos de la Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos;
IV.- La celebracion de los actos juridicos de dominio y administracion; ‘
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\/ - La solicitud en términos de la Ley respectiva, y previa autorizacion de la Junta,
del financiamiento de obra, servicios asi como suscripcion de creditos o titulos de
crédito, contratos u obligaciones ante instituciones publicas o privadas;

VI.- La concertacién con las autoridades federales, estatales y municipales de la
administracion publica centralizada o paraestatal y las personas de los sectores
social y privado, para el tramite y atencion de asuntos relacionados con el servicio
de conservacion, agua potable y saneamiento de agua; y

VIl.- Aquellas que la naturaleza propia del cargo, impliquen el ejercicio directo del
Director General.

Articulo 11.- El Director General tendra las atribuciones genéricas y especificas
sefialadas en la Ley Estatal, el Acuerdo y demas disposiciones juridicas
aplicables, las que se ejerceran conforme a las necesidades del servicio, asi como
las siguientes:

|- Implementar las medidas legales y administrativas necesarias dentro del
Sistema, para para su buena marcha, administracion y funcionamiento;

Il.- Planear, programar, controlar y evaluar las actividades encomendadas por la
Junta, de conformidad con las disposiciones legales, lineamientos, normas vy
politicas y procedimientos aplicables;

IIl.- Someter, en su caso, a la aprobacion de la Junta, las normas, politicas,
lineamientos, criterios, manuales administrativos, sistemas y procedimientos
operativos que rijan al Sistema;

I\V.- Dentro de la esfera de su competencia coordinar con otros servidores publicos
del H. Ayuntamiento las actividades de orden publico, en beneficio del Sistema,
procurando en todo momento el interés publico;

V.- Ejercer, en su caso, en forma directa, las atribuciones que otorga este
reglamento a las Unidades Administrativas, excepto las de la Comisaria;

VI.- Certificar la totalidad de los documentos que obren en los archivos de este
Organismo, asi como los que le sean presentados en original y cuya devolucién se
solicite, siempre que estén relacionados con los asuntos de su competencia,

VIl.- Instruir la coordinacion y cooperacion entre las Unidades Administrativas
internas del Sistema, a fin de mejorar la eficiencia, alcanzar los resultados,
fomentando la simplificacion y evitar la concentracion de funciones;

VIIl.- Cualquier otra que no esté prevista pero que por la naturaleza de la funcion
deba atenderse; y

IX.- Las demas previstas en otros ordenamientos juridicos aplicables o que le
instruya de manera directa la Junta.

CAPITULO SEGUNDO
DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DE LOS
TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 12.- El tramite y resolucién de los asuntos competencia de las Unidade
Administrativas, corresponden originalmente a sus titulares, quienes para la mej
atencion y despacho, podran instruir su ejercicio a servidores publicos subalterno
sin perjuicio de su ejercicio directo, excepto aquellas que por tratarse d
atribuciones de direccién o decision, propias de la naturaleza de la funcién deb
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realizar directamente el titular. Corresponde a las personas titulares de las
Unidades Administrativas, las siguientes atribuciones genéricas:

|- Planear, organizar, dirigir, controlar, ejecutar y evaluar el desarrollo de los
programas y el desempefio de las labores encomendadas a la unidad a su cargo;
[l.- Proponer las politicas internas, lineamientos, criterios, programas y proyectos
que le correspondan de acuerdo a las atribuciones de la unidad a su cargo;

Il.- Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones, asi como
aquellos que les sean sefialados por instruccién directa o por delegacion expresa
de la persona titular de la Direccion General, relativos a sus atribuciones o bien,
los que les correspondan por suplencia;

I\V.- Emitir dictimenes, opiniones e informes sobre los asuntos de su competencia,
asi como aquellos que le instruya o delegue la persona a cargo de la Direccion
General;

V.- Expedir certificaciones de los actos que estén relacionados con las funciones
propias de su cargo, asi como de constancias de los documentos relativos a los
asuntos de su competencia y siempre que obren en los archivos que deba
resguardar,

VIl.- Asesorar en las materias de su competencia a los usuarios, funcionarios y
demas unidades administrativas, con apego a la normatividad aplicable;

VIIl.- Proporcionar la informacién, datos y, en su caso, la cooperacion técnica que
requiera la Administracion Publica Central, el Estado o la Federacion, de acuerdo
con la normatividad aplicable y siempre que sea para el ejercicio de sus
atribuciones;

IX.- Proponer la delegacién de las facultades conferidas al personal subalterno y
reflejarlas en los Manuales de Organizacion y de Politicas y Procedimientos,
segun corresponda;

X .- Informar a la persona a cargo de la Direccion General, con la periodicidad que
éste establezca, sobre el avance de los acuerdos, asuntos relacionados con su
unidad, programas de trabajo y proyectos encomendados, asi como las
inconveniencias en su cumplimiento;

Xl.- Elaborar y, en su caso, actualizar los Manuales Administrativos, de
Organizacién, de Politicas y Procedimientos de la Unidad a su cargo, para
someterlos a la aprobacion de la Junta;

X|l.- Desempefiar las comisiones por encargo de la persona a cargo de la
Direccion General y mantenerlo informado del desarrollo de las mismas;

XIll.- Vigilar el debido cumplimiento de las leyes, reglamentos, manuales
administrativos y demas disposiciones aplicables en el ambito de su competencia;
XIV.- Resolver los asuntos juridicos o administrativos en asuntos de su
competencia, cuando legalmente procedan; y

XV.- Cumplir las obligaciones en materia de transparencia y rendicion de cuentas
que les requiera la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital;
XVI.- Coordinarse con las otras unidades administrativas para el cumplimiento d
sus funciones y objetivos del Sistema;

XVII.- Las demas que sefialen otras disposiciones juridicas aplicables o que le
delegue o instruya la persona a cargo de la Direccién General.
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CAPITULO TERCERO
DE LAS ATRIBUCIONES ESPECIFICASDE LOS
TITULARES DE LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS

Articulo 13.- Al Coordinador General, le corresponde el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

|.- Presentar al Director General estrategias de accion y alternativas de actuacion
ante los conflictos que se presente, mediante la vinculacién y coordinacion
oportuna de los acontecimientos con las diferentes Unidades Administrativas;

Il.- Coordinar de manera particular y de acuerdo a las politicas e instrucciones
dictadas por el programa operativo anual de trabajo a las areas operativas del
organismo, para la solucién de demandas y solicitudes de la ciudadania;

IIl.- Establecer protesta de vinculacion social y estrategias mediante informacion
oportuna relacionadas a cualquier conflicto en la ciudad competencia del sistema,
a través de la elaboraciéon de escenarios y propuestas para la resolucion de
conflictos;

IV.- Coordinar censos de opinién e identificar necesidades de gestiones y obras en
la ciudad mediante la realizacién periédica de recorridos en el municipio para
estudiar su viabilidad;

V.- Coordinar los trabajos de analisis, evaluacion y estudio periédico mediante la
informacion generada por las direcciones de area para disefiar estratégicamente
en conjuncion con el secretario técnico, la integracion de actividades publicas y la
preparacion de informes estadisticos oficiales con el fin de reportarlos a la Junta
de Gobierno;

VI.- Proponer estrategias de negociacién mediante el analisis para dar solucion a
conflictos que se registren dentro del Municipio en materia de su competencia;
VIl.- Presentar al Director General estrategias de accion para ponderar las
diferentes alternativas de solucién a los problemas que competen al sistema;

VIIl.- Implementar programas y controles para eficientar los recursos Yy la
administracion;

IX.- Estar a cargo y dar seguimiento de los proyectos de ampliacion y
mantenimiento de infraestructura del sistema operador y;

X.- Desempefiar las demas funciones que el ambito de su competencia le sean
asignadas por el Director General.

Articulo 14.- A la Secretaria Particular, le corresponde el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

|.- Programar, controlar, dirigir y coordinar las actividades de agenda del Director
General para el desarrollo 6ptimo de la audiencia publica y seguimiento de los
acuerdos tomados en ella;

Il.- Atender, programar y despachar todos los asuntos que le sean encomendadosy}
por el Director General;
lIl.- Turnar, remitir y controlar la correspondencia recibida en la Direccién General ||
competencia de otras Unidades Administrativas o autoridades que pertenezcan o 1
no al Sistema, dandole el seguimiento correspondiente, hasta su cumplimiento;
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IV.- Organizar y controlar el archivo, correspondencia, documentaciéon vy
seguimiento de acuerdos de la Direccién General:

V.- Atender visitantes oficiales y organizar, controlar y coordinar los actos publicos
responsabilidad del Sistema;

VI.- Auxiliar a las demas Unidades Administrativas o autoridades, con el suministro
de informacion, coordinacién y apoyo en actos o eventos que deba tener
participacion preponderante el Sistema:

VIl.- Definir en acuerdo con el Director General, los lineamientos y politicas de
imagen institucional y opinién publica del Sistema;

VIIL.- Llevar registro de las actividades, obras y proyectos puiblicos que se ejecuten
por el organismo;

IX.- Llevar la guarda y custodia de la documentacion que requiera el Secretario
para el ejercicio de sus funciones:

X.- Llevar el control y archivo de las publicaciones en periédicos y revistas que se
refieran a las actividades que sean realizadas por el Sistema; y

Xl.- Dirigir con apoyo de la Unidad de Coordinacién y Gestién Social, la politica de
comunicacion social y de relaciones publicas dentro y fuera del Sistema, asi como
implementar estrategias de difusion a través de medios de comunicacion al
alcance;

Xll.- Proponer al Director General, el presupuesto de egresos, para la difusién de
las actividades y acciones inherentes; y

Xlll.- Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas o le delegue el
Director General.

Articulo 15.- A la Secretaria Técnica, le corresponde el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

l.- Coordinar la organizacién y realizacién de las sesiones ordinarias y
extraordinarias de la Junta y todo lo relativo a su normal celebracién:

Il.- Definir con las Unidades Administrativas y posteriormente con el Director
General, los temas que habrdn de someterse a la aprobacién de la Junta y
requerir de los responsables de cada tema, el soporte documental necesario;

lll.- Convocar a los invitados especiales que se considere relevante su
participacion en la Junta;

IV.- Levantar las actas o minutas correspondientes, con motivo de la celebracion
de las sesiones de la Junta, debiendo recabar las firmas de los asistentes:;

V.- Dar seguimiento y vigilar el cumplimiento de los puntos de acuerdos tomados
en las sesiones de la Junta;

VI.- Mantener y resguardar el archivo en donde se concentre la informacion
correspondiente a la celebracion de las sesiones de la Junta:

VIl.- Consolidar el resumen ejecutivo del informe de actividades que anualmente
rinde el Director General ante la Junta, mediante la recopilacién y analisis de
informacion generada por las Unidades, dandole seguimiento al cumplimiento de
las determinaciones adoptadas, a propésito del mismo:

VIII.- Asesorar, orientar o canalizar adecuadamente, a los representante
acreditados del Consejo Consultivo para apoyo en las actividades que
correspondan, en estricto cumplimiento a lo establecido en la Ley Estatal,
Acuerdo y demas normatividad;
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IX.- Promover la elaboracién y actualizacién periddica de los manuales de
organizacion, de politicas y procedimientos, en conjunto con las diferentes
Unidades Administrativas, promoviendo acciones dirigidas a la simplificacion
administrativa y mejora continua;

X.- Controlar el sistema de administracién y calidad, a través de la recopilacion de
documentos y archivos electronicos:

Xl.- Fungir como enlace de los Proyectos, Programas y demas acciones con la
Administracion Central; y

Xll.-Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas o le delegue el
Director General.

Articulo 16.- Corresponde a la Unidad de Comunicacion, Gestion Social y Cultura
Ambiental, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

l.- Elaborar, ejecutar y dirigir el programa de comunicacién social del organismo
descentralizado, acorde a los ejes establecidos por el Director General:

Il.- Planear la estrategia de difusion a través de medios de comunicacion,
impresos, electronicos y social media; ademas de medios alternos como: Bardas,
espectaculares y periédicos murales, entre otros:

lll.- Promover acciones y mecanismos de coordinacion entre el Departamento de
Comunicacion Social e Imagen del H. Ayuntamiento para uniformar y sistematizar
los métodos de difusion;

IV.- Instrumentar acciones dentro del ambito de su competencia para generar
presencia institucional y posicionamiento del sistema operador;

V.- Coordinar y normar la participacion del Sistema en ferias, exposiciones y
eventos de comunicacion social, Cultura del Agua y Sustentabilidad;

V.- Elaborar el programa de informacién al usuario de las sanciones y formas de
pago;

Vll.-Analizar y emitir, previo acuerdo con el Director General, opinién sobre las
acciones y mecanismos de difusion, asi como coordinar la aplicacion de los
mismos;

VlIl.-Mantener informado, al personal de las Unidades Administrativas, sobre los
objetivos, programas y actividades institucionales y de las corrientes de opinion
que se generen en el Municipio de Cuernavaca, respecto a las mismas.
IX.-Someter a consideracién del Director General, el presupuesto de egresos, para
la difusion de las actividades y acciones inherentes:

X.- Elaborar e instrumentar programas de promocién sobre Cultura Ambiental, en
coordinacion con los organismos correspondientes (escuelas, instituciones,
industrias); asi como en comunidades con apego a los usos y costumbres, de
manera coordinada con las autoridades;

Xl.- Desarrollar, en las instituciones educativas de la ciudad, actividades de
promocion y capacitacién en materia de cultura del agua y sustentabilidad en
coordinacion con autoridades educativas;

XIl.- Operar de manera permanente un Espacio de Cultura del Agua y un Espacio
de Educacion Ambiental, Cultura del Agua y Bosque, a partir de las cuales s
generen acciones tendientes a la participacién organizada de diversos usuario
del recurso, mediante platicas escolares, comunitarias, pinta de bardas y otra
tareas complementarias que promuevan, entre la poblacion, una clara concienci
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sobre la necesidad de preservar el agua; asi como una administracién racional y
eficiente de los recursos naturales.

Xlll.- Difundir las medidas esenciales de prevencién que la poblacién debe
conocer y practicar, para el uso higiénico y racional del agua; asi como para evitar
enfermedades transmisibles por el recurso:

XIV.- Fomentar que las asociaciones, colegios de profesionistas, camaras de la
industria y comercios locales, asi como otros organismos afines, generen vy
adopten meétodos y tecnologias que reduzcan la contaminacién del agua y
aseguren su aprovechamiento racional;

XV.- Realizar de manera interna el trabajo de gestion social, al canalizar las
inconformidades relacionadas con el servicio de agua potable de Cuernavaca, que
aparezcan en medios de comunicacién y/o redes sociales, a las direcciones
correspondientes para su atencién y/o solucién; y

XVl.- Las demas que confieran otras disposiciones juridicas o del Director
General.

Articulo 17.- Corresponde a la Unidad de Coordinacién de Transparencia y
Archivo Digital, el ejercicio de las siguientes atribuciones:

I.- Proponer los manuales de organizacion, procedimientos y servicios en conjunto
con las diferentes Unidades Administrativas, al Director General;

Il.- Llevar el control del sistema de administracién y calidad, a través de la
recopilacion de documentos y archivos electrénicos:

lll.- Proponer el plan de trabajo e informe de labores de la Unidad a su cargo al
Director General;

IV.- Realizar programas de revision constante a los procedimientos y procesos
establecidos en cada una de las Unidades Administrativas, promoviendo acciones
alternas dirigidas a la mejora continua;

V.- Proponer a la Direccion General, conjuntamente con las unidades
administrativas mejoras a los procedimientos y procesos vigentes;

VI. Difundir en las Unidades Administrativas las modificaciones de mejoras a los
procedimientos y procesos reestructurados;

VIl.- Ser enlace de los proyectos: Programa Operativo Anual, Indicadores de
Desempefio, Evaluaciones, Indicadores del Programa Agenda Desde lo Local,
ante el H. Ayuntamiento de Cuernavaca;

VIIl.- Recopilar, elaborar y entregar la informacién solicitada por el H.
Ayuntamiento de Cuernavaca para los proyectos: Programa Operativo Anual,
Indicadores de Desempefio, Evaluaciones e Indicadores del Programa Agenda
Desde lo Local;

IX.- Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion publica y a
las relativas al ejercicio de la acciéon de habeas data:

X.- Ser titular de la UDIP (Unidad de Informacién Publica);

Xl.- Difundir en coordinacién con las unidades administrativas correspondientes la
informacion a que se refiere el articulo 32 de la Ley de Informacién Publica,
Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos:

Xll.- Promover en las entidades publicas de su adscripcion la actualizacion |
periddica de la informacién a que se refiere la Ley de Informacion Publica,
Estadistica y Proteccion de Datos Personales del Estado de Morelos;

Pédgina 12 de 23



XlIl.- Promover la capacitacion, actualizacién y habilitacion oficial de los servidores
publicos que se encargaran de recibir y dar tramite a las solicitudes presentadas:
XIV.- Administrar y actualizar mensualmente el registro de las solicitudes,
respuestas, tramites y costos que implique el cumplimiento de sus funciones:

XV.- Orientar y auxiliar a las personas en la elaboracion y entrega de las
solicitudes de acceso a la informacion:;

XVI.- Realizar los tramites y gestiones dentro de la entidad publica de su
adscripcion para entregar la informacién solicitada y efectuar las notificaciones
correspondientes;

XVII.- Definir con el Instituto Estatal de Documentacion o el IMIPE, segun sea el
caso, la implementacién de criterios especificos en materia de organizacion vy
conservacion de archivos;

XVIIl.- Establecer con el titular de la entidad publica la reglamentacion referente a
los procesos que tengan relacién con el flujo de la documentacién dentro de la
misma;

XIX.- Elaborar, en coordinacion con las areas administrativas de la entidad publica
los instrumentos de control archivistico determinados por el Instituto Estatal de
Documentacion o el IMIPE, segtin sea el caso;

XX.- Establecer en conjuncion con el Instituto Estatal de Documentacion y el
IMIPE los programas de capacitacién y asesoria archivistica para la entidad
publica;

XXI|.- Apoyar a la Unidad de Informacién Puablica en el cumplimiento al orden
archivistico;

XXII.- Definir los criterios archivisticos especificos al interior de la entidad publica
para el control administrativo de la documentacién, tales como la nomenclatura o
los tiempos de actualizacién de los catdlogos de archivo de tramite y de
concentracion;

XXIIl.- Determinar junto con el titular de la entidad publica el nimero de areas
responsables de realizar las funciones basicas de control documental.

XXIV.- Coordinar con el personal de informatica de la entidad publica, los
programas destinados a la automatizacion de los archivos y a la gestién de
documentos electrénicos;

XXV.- Determinar el formato de inventario que deben realizar las unidades
administrativas resultado de los procesos de los sistemas de archivo de tramite y
de archivo de concentracion;

XXVI.- Desempeiiar las comisiones y funciones especiales que le confiera el
Director General.

Articulo 18.- A la Direccién de Administracion y Finanzas, le corresponde el
ejercicio de las siguientes atribuciones:

l.- Controlar la politica de la Direccién, asi como la correspondiente a los
departamentos a su cargo;

Il.- Proponer al Director General, las politicas y procedimientos de desarroll
administrativo en materia de organizacién, de la Coordinacién Administrativ
Coordinacién Técnica en Sistemas, Recursos Financieros, Recursos Humano
Recursos Materiales e Informatica y del Patrimonio del Sistema;

I1l.- Proponer al Director General, los programas de modernizacion administrativa:
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IV.- Proponer e implementar, previa autorizacién del Director General, la
organizacion, estructura administrativa, catalogo y descripcién de puestos y
plantilla de personal, los sistemas de seleccion, contratacién, remuneraciones,
control y desarrollo, asi como disponer lo necesario para su instrumentacion,
ejecucién, seguimiento, control y evaluacién;

V.- Promover la actualizacién del Reglamento de Trabajo de los Servidores
Publicos del Sistema y demas ordenamientos juridicos que deban ser aplicados,
en coordinacién con la Direccion Juridica:

VI.- Revisar y validar los manuales de organizacion, de politicas y procedimientos,
propuestos por la Unidad de Coordinacion de Transparencia y Archivo Digital, los
que previa aprobacion de la Junta sean firmados por el Director General: el
programa de trabajo y el informe de labores de la direccion y proporcionar los
datos e informes que requiera la Junta o el Director General:

VIL.- Promover el anteproyecto de presupuesto de ingresos y egresos del sistema,
previo analisis y propuesta debidamente sustentada por proyectos y necesidades
de las Unidades Administrativas:

VIII.- Integrar y elaborar el programa anual de adquisiciones atendiendo a las
necesidades de las Unidades Administrativas, acorde a la suficiencia presupuestal
existente, realizar las contrataciones en esta materia y fungir como secretario
técnico del Comité de Adquisiciones dentro del Sistema:

IX.- Desempefiar las comisiones y funciones especiales que le confiera el Director
General;

X.- Expedir el nombramiento del personal de base y de confianza del Sistema:
autorizar y efectuar la inclusion de personal en néminas y listas de raya, en los
terminos de las disposiciones vigentes; y aprobar y realizar la contratacién de
servicios profesionales por honorarios, previa autorizacién del Director General:
Xl.- Revisar y dar visto bueno a los movimientos de personal, incluyendo lo
relacionado con permutas, cambio de funciones por dictamen facultativo y
cambios de adscripcion por necesidades del servicio; registrar incidencias y aplicar
sanciones por incumplimiento en las obligaciones laborales, previo acuerdo de
Direccion General;

XIl.- Mantener actualizado el escalafén de los trabajadores;

XIll.- Autorizar, previo acuerdo con el Director General, los estimulos y
recompensas que establezca la Ley o el Contrato Colectivo:

XIV.- Expedir el sistema de pagos y liquidaciones del personal, la aplicacién de
descuentos, retenciones y bonificaciones, la suspension de pagos, la recuperacion
de salarios no devengados y la verificacién del pago de remuneraciones. Como
parte del mismo sistema, elaborar y pagar la némina de jubilados y pensionados:
XV.- Instrumentar los programas de evaluacion conducentes para definir, en
coordinacién con los titulares de las Unidades Administrativas, las necesidades de
capacitacion del personal adscrito a su area:

XVI.- Planear y desarrollar los programas anuales de capacitacion, en relacién con
las necesidades de las Unidades Administrativas;

XVIl.- Llevar el control del sistema de administracion y calidad, a través de |
recopilacion de documentos y archivos electrénicos: ,
XVII.- Desarrollar, instrumentar, ejecutar, controlar y evaluar los procesos de\\
inventario para el registro de los bienes muebles e inmuebles del Sistema:
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XIX.- Emitir los oficios de aprobacion de aplicacion de recursos para la ejecucion
de obra publica, servicios relacionados con la misma, arrendamientos,
adquisiciones y servicios de conformidad con el programa aprobado;

XX.- Dar seguimiento continuo a los procedimientos y procesos internos dirigidos a
todos los niveles de las unidades administrativas, de tal forma que no existan
puestos y direcciones sin la debida supervisién y con el nivel constante de
compromiso de hacer el trabajo en tiempo y forma;

XXI.- Proponer e implementar controles para las diferentes unidades
administrativas, a fin de salvaguardar la funcionalidad 6ptima y el patrimonio del
Sistema;

XXII.- Mantener comunicacién e informacién con los auditores y consultores
externos, para llevar un mejor control de lo auditado:

XXIIl.- Atender los seguimientos de las actividades y programas especiales
asignados por la Direccion General; y

XXIV.- Las demas que sefalen otras disposiciones juridicas aplicables o que le
delegue la persona a cargo de la Direccion General.

Articulo 19.- Corresponde a la Direccion de Operacion, el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

.- Instrumentar los programas de conduccion, suministro, distribucién y transporte
de agua potable, conforme a lo dispuesto en la Ley;

Il.- Conservar, mantener y operar las captaciones y tanques de agua, que
pertenezcan al Sistema, por construccion directa, convenio de transferencia o por
cualquier otro instrumento, conforme a las disposiciones juridicas aplicables;

II.- Formular estudios y proyectos destinados a dotar, ampliar y mejorar el servicio
de agua potable y saneamiento en beneficio del Municipio de Cuernavaca:

IV.- Participar, en coordinacién con la Direccién Técnica cuando fuese necesario,
en la elaboraciéon de las bases de concursos y expedientes técnicos para
licitaciones publicas para ejecuciéon de obras que tiendan al mejoramiento del
servicio de agua potable, conforme a las disposiciones juridicas de la materia:

V.- Supervisar las obras de captacion y distribucién de agua potable conforme al
presupuesto autorizado y a las disposiciones juridicas aplicables;

VI.- Programar, promover y, en su caso, realizar acciones para el
aprovechamiento integral del agua, y la regulacion y conservacion de su calidad:
VI1.- Elaboracién del programa de operacion de la infraestructura hidraulica;

VIIl.- Proponer las acciones relativas a la planeacién y programacion hidraulica
para solventar la época de estiaje;

IX.- Vigilar el cumplimiento de las Normas Oficiales de potabilizacién del agua;

X.- Elaborar estudios y proyectos geoldgicos e hidrologicos para la realizacién de
obras de captacién y rehabilitacién de fuentes de abastecimiento de agua; y

Xl.- Las demas que sefialen otras disposiciones juridicas aplicables o que le
delegue la persona a cargo de la Direccién General.

\
Articulo 20.- Corresponde a la Direccién Técnica, el ejercicio de las siguiente \
atribuciones: |
l.- Programar, proyectar, ejecutar, mantener, conservar y, en general, realiza
todas las actividades vinculadas a las obras Hidraulicas del Sistema:
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Il.- Establecer las bases técnicas para la formulacién, ejecucion, seguimiento,
control y evaluacion de los proyectos de obra publica hidraulica que realice el
Sistema y, en su caso, suscribir los contratos respectivos;

Ill.- Ejecutar, directamente o a través de terceros, las obras, equipamiento e
infraestructura publica hidraulica que realice el Sistema, asi como efectuar las
tareas de seguimiento y control correspondientes, incluyendo la entrega recepcion
de las mismas;

IV.- Integrar los expedientes técnicos y administrativos de los proyectos de obra,
equipamiento e infraestructura hidraulica bajo su responsabilidad, asi como
mantener en resguardo éstos y la documentacion comprobatoria correspondiente;
V.- En coordinacién con la Direccion de Operacion, ejecutar, directamente o a
través de terceros, las obras de programas federales que se asignen al H.
Ayuntamiento de Cuernavaca o al Sistema, con apego a los procedimientos
técnicos y administrativos establecidos;

VI.- Elaborar programas de conservacion y mantenimiento de las obras,
equipamiento e infraestructura hidraulica;

VIl.- Elaborar con la participacién de la Direccién de Operacién cuando asi fuere
necesario, las bases técnicas y administrativas para la licitacion de obras publicas,
asi como en la evaluacion y seleccién de propuestas;

VIII.- Participar, con la Direccion de Administraciéon y Finanzas, en la elaboracion
de la politica inmobiliaria del Sistema, en la emision de normas técnicas para la
construccion, reconstruccién y conservacion;

IX.- Formular la propuesta de programa de obras publicas del Sistema, y
establecer los procesos para:

A.- El registro y evaluacion de proveedores y contratistas;

B.- Los costos unitarios de las obras;

C.- El seguimiento fisico y financiero de los proyectos de obra;

D.- La formulacion y evaluacion de proyectos de obra publica;

E.- La licitacion publica, restringida y adjudicacion directa de obras publicas;

X.- Evaluar el impacto econémico y social de los proyectos de obra publica;

Xl.- Analizar y autorizar en coordinacion con la Direccién de Operacion la
factibilidad para dotar de agua potable a los nuevos desarrollos del Municipio de
Cuernavaca, tanto domésticos como comerciales e industriales;

Xll.- Tramitar, ante las autoridades correspondientes y conforme a las normas
aplicables, los titulos de concesién para la extracciéon de aguas nacionales;

XIIl.- Analizar y autorizar la factibilidad para conectarse al alcantarillado municipal,
a los nuevos desarrollos del Municipio de Cuernavaca, tanto domésticos como
comerciales e industriales;

XIV.- Atender las solicitudes de ampliacion en red de drenaje que se hagan llegar
al Sistema;

XV.- Atender todas las solicitudes de conexién de drenaje a la red;

XVI.- Revisar los proyectos de plantas de tratamiento que vayan a verter a la re
de drenaje municipal;

XVIl.-Promover la elaboracion de los proyectos ejecutivos de drenaje de agua
residuales;

XVIII.- Supervisar obras que se lleven a cabo por parte del Sistema o terceros)
contratados, que tengan que ver con la red de drenaje y plantas tratadoras;
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XIX.- Operar y promover el mantenimiento preventivo y correctivo a las plantas de
tratamiento que se encuentran a cargo del Organismo;

XX.- Realizar directamente o a través de terceros contratados por el Organismo,
estudios y levantamientos topograficos con respecto a la ampliacién de red de
drenaje y plantas tratadoras;

XXI.- Inspeccionar, verificar y, en su caso, aplicar las sanciones que establece la
Ley Estatal, en coordinacién con la Direccién Comercial, dentro de su ambito de
competencia;

XXIl.- Determinar, en coordinacion con la Direccién Comercial, los usos
especificos correspondientes a la prestacion del servicio de agua potable;

XXIII.- Administrar el catastro de red hidraulica mediante el Sistema (SIG),
establecer estadisticas y generar modelos de decision, control y seguimiento de
los sectores hidrométricos implementados y programacion de construccién de
nuevos sectores;

XXIV.- Desarrollar balances fisicos y econémicos en materia de recuperacion de
caudales, implementando mecanismos y tecnologias para la deteccion y
localizacion de fugas;

XXV.- Monitorear la operacién de los pozos, medir el gasto, presién, parametros
eléctricos e hidraulicos, de acuerdo con el tiempo real de operacion;

XXVI.- Realizar los analisis de los consumos energéticos de los equipos de
bombeo, para la implementacion del uso e instalacién de nuevas tecnologias para
el ahorro de energia;

XXVII.- Vigilar en conjunto con la Direccién de Operacidn, que los usuarios
cumplan con la contratacién del servicio de agua potable asi como con la
conexion a las respectivas redes, en los lugares en que existan dichos servicios: y
XXVIIl.- Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas o el Director
General.

Articulo 21.- Corresponde a la Direccion Comercial, el ejercicio de las siguientes
atribuciones:

|.- Mantener permanentemente actualizado el padrén de usuarios del servicio de
agua potable;

Il.- Aplicar las cuotas o tarifas previamente aprobadas por el Congreso, a los
usuarios por los servicios de agua potable y alcantarillado, asi como en conjunto
con la Unidad Juridica de este Organismo, aplicar el procedimiento administrativo
de ejecucion fiscal sobre los créditos fiscales derivados de los derechos por los
servicios de agua potable, su conservacion y saneamiento;

lll.- Ordenar y ejecutar la suspension del servicio, previa su limitacién en el caso
de uso domeéstico, por falta reiterada de pago, asi como en los demas casos que
se sefialan en la Ley Estatal;

VI.- Elaborar los estudios necesarios que fundamenten y permitan la fijacion de
cuotas y tarifas apropiadas para el cobro de los servicios:

V.- Inspeccionar, verificar y, en su caso, aplicar las sanciones que establece la Le
Estatal, en coordinacién con la Direccién Técnica, dentro de su competencia;
VI.- Elaborar el programa de recuperacién de los gastos y costos de inversi6
operacion, conservaciéon y mantenimiento del Sistema;

Pagina 17 de 23



VIl.- Determinar el tipo de uso del servicio contratado, tarifa aplicable y
condiciones particulares a las que se sujetara el suministro de agua potable;
VIII.- Vigilar que los usuarios cumplan con la contratacion del servicio de agua
potable asi como con la conexién a las respectivas redes, en los lugares en que
existan dichos servicio;
IX.- En coordinacién con la Direccién Técnica, tramitar y dar seguimiento a las
solicitudes para la contratacion del servicio de agua
X.- Determinar el volumen de agua, que como consecuencia de la descompostura
del medidor por causas no imputables al usuario no se tenga el consumo medido,
estableciendo el monto a pagar por éste;
Xl.- Supervisar los asuntos relacionados con los procesos de facturaciéon y
cobranza, a fin de fomentar y generar niveles 6ptimos y adecuados en estos
temas, pudiendo en este caso, auxiliarse de otra unidad administrativa;
Xll.- Supervisar el control de la toma de lecturas con el propésito de reducir el
concepto de consumo no leido, e incrementar la calidad y confiabilidad requeridas;
Xlll.- Coordinar, analizar, evaluar y adecuar las tareas encomendadas a las areas
a su cargo;
XIV.- Atender a los usuarios que acuden al area, asi como las Colonias con
conflicto social en que surjan controversias por los cobros, a fin de lograr:
A.- Un bajo nivel de inconformidad; y
B.- El mejoramiento y sostenimiento de la imagen publica del Sistema;
XV.- Realizar convenios de pago, observando los estimulos, subsidios, beneficios
fiscales o resoluciones de caracter general que se emitan y aplicandolos en
aquellas contribuciones procedentes, que deba percibir el Sistema;
XVI.- Atender y dar tramite a las aclaraciones legales procedentes, solicitadas por
los usuarios en su toma de lectura y facturacion;
XVIl.- Mantener un nivel éptimo de captacion de recursos para fortalecer la
estructura financiera del Organismo.
XVIIl.- Ejecutar las actividades concernientes a la instalacion de tomas
domiciliarias como:

A.- Inspeccidn de las solicitudes de toma;

B.- Determinacion de costos;

C.- Instalacion de la toma domiciliaria;
XIX.- Retirar, reparar y reinstalar los medidores de las domiciliarias en términos
de la Ley Estatal; y
XX.- Las demas que le confieran otras disposiciones juridicas o el Director
General.

Articulo 22.- Corresponde a la Direccién Juridica, el ejercicio de las siguientes

atribuciones:

|.- Representar juridicamente al Sistema en todos los juicios, asuntos o negocios

en que intervenga como parte o con cualquier caracter, que afecten su patrimonio

o tenga interés juridico; '
Il.- Fungir como coadyuvante del Ministerio Publico ante las autoridades judiciale
federales o del fuero comun, en los asuntos en que el Sistema tenga el caracter d
ofendido, para los efectos del pago de la reparacion de dafios y perjuicios;
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Ill.- Presentar denuncias o querellas y promover demandas vy juicios de cualquier
naturaleza, dentro o fuera del Estado de Morelos, en contra de personas fisicas o
morales en defensa de los intereses del Sistema;

IV.- Dar seguimiento permanente a todos y cada uno de los juicios en que el
Sistema sea parte, rindiendo informe periédico de ellos al Director General con la
periodicidad que éste determine;

V.- Poner en conocimiento del Director General las propuestas de solucion
conciliatoria que se planteen para concluir los juicios a su cargo, emitiendo su
opinion al respecto y sancionando los instrumentos que en su caso se deban
firmar,

VI.- Vigilar y asegurarse que los intereses econdmicos del Sistema, se encuentren
debidamente garantizados en los asuntos que se concluyan por convenio judicial o
extrajudicial;

VII. Proponer la compensacién o transaccién de derechos y obligaciones cuando
convenga a los intereses del Sistema, en los asuntos a su cargo;

VIII. Prestar apoyo y asesoria de caracter juridico a las Unidades Administrativas,
siempre que lo soliciten;

IX. Supervisar que en todo caso de cese o suspension de los trabajadores al
servicio del Sistema se respete la normatividad juridica y administrativa aplicable.
X. Participar en el analisis y las reformas conducentes al marco legal del Sistema,
con el proposito de que dichas disposiciones respondan a la realidad del servicio y
del Organismo;

Xl.- Sancionar y validar con su firma, los contratos, convenios y demas
instrumentos legales que deban ser suscritos por el Sistema, verificando su
contenido y alcances, que cubran los requisitos y extremos legales necesarios;
Xll.- Fungir como asesor juridico en los cuerpos colegiados que se instalen en el
Sistema, asi como en los concursos publicos de contratacién y siempre que su
participacion sea necesaria;

Xlll.- participar en el analisis y reformas conducentes al marco legal del Sistema
de agua Potable y alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, con el propésito de
que dichas disposiciones respondan a la realidad del servicio del Organismo; y
XIV.- Las demas que sefalen otras disposiciones juridicas aplicables o que le
delegue la persona titular de la Direccién General.

TITULO TERCERO
CAPITULO PRIMERO
DE LA COMISARIA
NATURALEZA Y TITULARIDAD

Articulo 23.- Al frente del 6rgano interno de control se encontrara su titular
denominado Comisario, cuya funcién sustantiva es realizar acciones preventivas,
de fiscalizacion, control y vigilancia dentro de la Entidad. La persona titular de la
Comisaria, tendra las atribuciones y obligaciones sefialadas en la Ley, el Acuerd
y el Reglamento, quien para el mejor despacho de los asuntos, podran se
delegadas a sus subalternos, sin perder por ello la facultad originaria de s
gjercicio directo, asi como su responsabilidad, con excepcién de aquellas que por
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virtud de la Ley, el Acuerdo o este Reglamento, deban ser ejercidas directamente
por su titular.

La Comisaria dependera presupuestalmente del Sistema, pero contara con
autonomia técnica y funcional para el ejercicio de sus atribuciones, ajustando su
actuacién funcional a las directrices, politicas o lineamientos generales que
establezca la Contraloria Municipal, dentro del marco de la legalidad.

CAPITULO SEGUNDO
ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES

Articulo 24.- Ademas de las atribuciones conferidas en la Ley y en el Acuerdo, la
persona titular de la Comisaria del Sistema, ejercera las siguientes:

|.- Proponer e instrumentar la politica de control, inspeccion y supervision de las
Unidades Administrativas,;

II.- Proponer a la Junta los auditores externos;

IIl.- Proponer la creacion, modificacién o supresion de la estructura a su cargo, asi
como de los manuales administrativos y demas ordenamientos que sean
necesarios para regular su funcion;

IV.- Participar con voz y sin voto, en las sesiones de los cuerpos colegiados que
se instalen en el sistema y siempre que la naturaleza de su intervencion asi lo
requiera o esté prevista en ordenamiento de caracter general;

V.- Establecer el programa de revisiones y auditoria de las Unidades
Administrativas del Sistema, que debera someterse a la Junta de Gobierno; asi
como los sistemas para su instrumentacion, ejecucién control y evolucion;

VI.- Ordenar y suscribir de manera selectiva, las 6rdenes de auditoria o revisiones
de las Unidades Administrativas del Sistema o cuando lo soliciten los propios
Titulares de dichas Unidades o la Junta de Gobierno y siempre que se justifique,
podra autorizar de manera extraordinaria; en el deshago de éstas, deberan
observarse los ordenamientos de caracter general que sobre estos temas emita el
Ayuntamiento;

VIl.- Analizar los dictamenes de las auditorias internas y externas y proponer a los
titulares de las Unidades Administrativas, las acciones y medidas correctivas que
sean pertinentes;

VIIl.- Verificar el cumplimiento de normas respecto al manejo, custodia o
administracién de fondos y valores, asi como supervisar y fiscalizar los ingresos;
IX.- Participar como asesor en los concursos publicos de contratacion en términos
de los ordenamientos en materia de adquisiciones, enajenaciones,
arrendamientos, servicios y obra publica;

X.- Participar en los procedimientos de entrega-recepcion en términos de la Ley de
la materia; :
XI.- Promover en coordinacion con el Sistema, la simplificacion administrativa ef{
las Unidades Administrativas para agilizar los procedimientos de funcionamient
interno asi como aquellos que reduzcan los tramites y modernizar los sistemas d
atencion al publico a fin de promover la productividad y eficiencia;
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Xll.- Verificar el cumplimiento a las resoluciones o medidas disciplinarias que se
impongan a los Servidores Publicos del Sistema y una vez que haya causado
ejecutoria;

Xlll.- Canalizar a las unidades correspondientes las quejas, inconformidades o
sugerencias que se reciban de los usuarios, por los servidores publicos no
satisfactorios o sobre la actuacién de los servidores publicos, proporcionando
orientacién e informacién necesarias a los interesados para que se lleven a cabo
de las acciones juridicas que sean procedentes; en estos casos, podra incluso
auxiliar a la Contraloria Municipal en investigaciones en las que se vean
involucrados servidores o ex servidores publicos del Sistema, generando
actuaciones o evidencia necesaria, para que dicha autoridad actie en
consecuencia;

XIV.-Informar a la Junta de Gobierno, de manera periodica, sobre el resultado de
las auditorias y supervisiones;

XV.- Proponer a la Direccion General, asi como a los responsables de las
unidades administrativas del Sistema que en coordinacion con la persona titular de
la Direccion Juridica, formulen y presenten las denuncia o querellas en aquellos
casos en que como resultado de las auditorias o supervisiones puedan derivarse
responsabilidades administrativas, civiles, penales o politicas en aquellos casos
que se detecte la necesidad de tal ejercicio;

XVI.- Fomentar la capacitacion y la implementacién de mecanismos para prevenir
y erradicar conductas sancionables previstas en la Ley Estatal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos;

XVIl.- Fomentar la participacién ciudadana en materia de transparencia y
rendimiento de cuentas, orientando su actuacién conforme a la Ley;

XVIIl.- Implementar herramientas preventivas de deteccion y correccion de areas
de oportunidad para mejoramiento de los servidores publicos del Sistema; y

XIX.- Las demas que se deriven de otros ordenamientos o le instruya la Junta y
siempre que sean acordes a la naturaleza de sus funciones.

TITULO CUARTO
DE LAS SUPLENCIAS

Articulo 25.- El Director General podra mediante oficio, designar al servidor
publico que lo supla en sus ausencias de hasta quince dias. En estos casos la
designacién debera recaer en algun servidor publico de nivel inmediato inferior y
no podra recaer en la persona titular de la Comisaria.

Las ausencias mayores a quince dias, asi como aquellas que por motivo de
renuncia, separacion, fallecimiento o cualquier otra de naturaleza analoga, de los
servidores publicos cuya designacién o remocién correspondan a la Junta, seran
suplidas por el servidor publico que designe el Presidente de la Junta; |
designacion definitiva la realizara la Junta.

Articulo 26.- Los Titulares de la Unidades Administrativas, durante ausencias d
hasta quince dias, seran suplidos por el servidor publico de jerarquia inmediat
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inferior que estos designen; en las mayores a quince dias, seran suplidos por el
funcionario publico que designe el Director General.

Las ausencias con motivo de renuncia, separacion, fallecimiento o cualquier otra
de naturaleza analoga, seran suplidas por el funcionario publico que designe el
Director General, hasta en tanto se realice la designacion definitiva.

Articulo 27.- Las ausencias temporales de Jefes de Departamento y demas
personal de jerarquia inferior a las Direcciones, de hasta quince dias, seran
suplidas por la persona que designe el superior jerarquico inmediato, las mayores
a quince dias seran suplidas por la persona que designe la persona a cargo de la
Direccion General.

TITULO CINCO
DE LOS CUERPOS COLEGIADOS

Articulo 28.- Son obligaciones del Sistema, promover el adecuado funcionamiento
e instalacion de los cuerpos colegiados, previstos en la Ley Estatal, el Acuerdo de
Creacion y demas normatividad relativa y aplicable que se deba observar.

Estos cuerpos colegiados, se sujetaran al ordenamiento, decreto o en su caso,
acuerdo de la Junta que les de origen, asi como a las disposiciones normativas
aplicables a cada caso concreto.

Articulo 29.- La integracién de estos cuerpos colegiados, obedecera a la
normatividad juridica aplicable y, en su funcionamiento, debera observarse ante
todo, el cumplimiento a las obligaciones que imponen al Sistema, la Ley Estatal, el
Acuerdo de Creacién y a las caracteristicas propias de la descentralizacion:
personalidad juridica, patrimonio propio, y autonomia organica y técnica.

TRANSITORIOS

Primero.- El presente Reglamento entrara en vigor el mismo dia de su publicacion
en el Periodico Oficial “Tierra y Libertad”, érgano de difusion del Gobierno del
Estado.

Segundo.- Se abroga el Reglamento Interior del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, publicado en el Periédico Oficial
“Tierra y Libertad” numero 4156, de fecha 12 de diciembre de 2001, asi como las
ulteriores modificaciones que se opongan al presente.

Tercero.- Se derogan todos los oficios, politicas, lineamientos, circulares y demas
disposiciones administrativas de igual o menor rango, que se opongan al present
Reglamento. ‘

Cuarto.- Las Unidades Administrativas ajustaran su organizacién, politicas, base
y lineamientos, en los términos del presente Reglamento en un plazo no mayor a
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treinta dias habiles contados a partir del dia siguiente al de la entrada en vigor del
presente Reglamento. Las Unidades Administrativas valoraran la conveniencia de
realizar los ajustes pertinentes y procedentes a los Manuales administrativos
vigentes, en tanto eso ocurre y en caso de surgir alguna observacion en la
aplicacién del presente Reglamento, la Junta de Gobierno, a traves del Director
General, queda facultada para resolver las cuestiones que surjan con motivo de su
aplicacion.

Quinto.- Lo no previsto en el presente Reglamento, sera resuelto por la Junta de
Gobierno, a través del Director General, con apego a la normatividad vigente de la
materia, en el Municipio de Cuernavaca, Morelos, y atendiendo a las
caracteristicas propias de la descentralizacién: personalidad juridica, patrimonio
propio, y autonomia organica y técnica.

Sexto.- Se instruye a las areas competentes de este Organismo, para que realicen
los tramites necesarios para la transferencia de recursos humanos, materiales y
financieros, de aquellas areas que por virtud de este Reglamento cambien de
adscripcién y en lo que respecta a los departamentos de nueva creacion, se
deberan de realizar los tramites necesarios, para la formalizaciéon de las mismas,
sin que ello implique incremento en el presupuesto autorizado.

Dado en Cuernavaca, Morelos a los 30 dias del mes de enero del afio dos mil

quince.
W
G.H

ECTOR |. FIGUEROA CISNEROS
Encargado de Déspacho de la Direccion General del Sistema de Agua Potable y
Alcantarillado del Municipio de Cuernavaca, Morelo :[
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