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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2013

M O R E LO S COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA DEL ESTADO DE MORELOS
POBER EJECUTIVO

Dependencia 6 Entidad: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos

I. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Fecha: 03/Abril/2013

_ N 1 Unidad
Accidn a realizar Objetivos y Fecha de A dmi:;starativa
Nombre del Tramite 6 Servicio inscribir, modificar Beneficios <
i compromiso responsable de su
y/o eliminar esperados Aie
cumplimiento
NINGUNO NINGUNO N/A N/A N/A

De los Tramites y Servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios en el 2012, identifique cuales fueron los de mayor impacto.

Nombre del Tramite 6 Servicio 2oliciuiden afonditas Razones de seleccion
en el 2012
Fue el tramite mas solicitado durante el 2012. Ademas
Crédito quirografario 17,251 es el que representa una mayor inversién, con un
monto total de $284,760,781.32
Es el tramite que en promedio significd mayor
Crédito hipotecario 202 inversion durante 2012, con un monto de
$88,787,889.26
Servicio Asistencial de optometria 2,156 Fue el servicio asistencial mas solicitado durante 2012,
Servicio Asistencial de odontologia 1,954 Es parte de los servicios asistenciales.

II.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS. (Verificar que la informacion se encuentre

vigente).

Mayo y Octubre

Su dependencia o entidad debera enviar oficio que acredite |a revision realizada y el estado que guarda cada uno de sus tramites y servicio

inscritos en el RETyS




Ill. Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada programa.

Objetivos y Beneficios Fecha de Linidad Administrativa
Nombre del Tramite 6 Servicio Acciones de mejora y : responsable de su
esperados compromiso s
cumplimiento
Todos los créditos, afiliacion y Ampliar el horario de Aumentar el nimero de 7/Enero/2013 Subdireccion de Prestaciones
devolucién de aportaciones. atencidn a las 17:00 hrs. afiliados atendidos. Econdmicas

Mejorar la transparencia del
tramite asignando un folio
consecutivo, el cual se podra 2/Mayo/2013
consultar desde la pagina web
del ICTSGEM
Mejorar la transparencia del
tramite asignando un folio
consecutivo el cual se podra 2/Mayo/2013
consultar desde la pagina web
del ICTSGEM

Asignacion de un numero
Unico consecutivo para la
recepcion de los
documentos

Subdireccion de Prestaciones

Crédito para Vehiculo S
Economicas

Asignacion de un numero
tnico consecutivo para la
recepcion de los
documentos

Subdireccion de Prestaciones

Crédito Hipotecario 7
Economicas

Inicio de la campafia de

Crédito Especial, Quirografario, i
P Quireg devolucion de pagares de

Devolver las garantias 1/1ulio/2013 Subdireccion de Prestaciones

Escolar, Jubilado y pensionado £ contraidas con el ICTSGEM Economicas
créditos saldados
Pensado en los afiliados de la
i e E Incrementar el monto del , ! - ’
Crédito servicio asistencial e tercera edad con la necesidad - Subdireccion de Prestaciones
. crédito a otorgar de $3,000 . o 1/Julio/2013 i c
(para protesis dental) de adquirir una protesis Economicas
a $8,000 pesos
dental.
Otorgar informacion al Campaia de concientizacion
3 oy fili i ini i ion de Prestaci
Todoe 68 crdiios a Il.a.do |nte1:es:ado en al.deudor prewn:en@o eil 1/Julio/2013 Subdireccio de F staciones
adquirir un crédito con el detrimento de su patrimonio Econdmicas
ICTSGEM familiar

IV.- Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

Aprobacidn de Consejo 6 Numero y fecha de

D inacid laN t :
enominacién de la Normatividad publicacién en el P.O. “Tierra y Libertad”:

Ley del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos Periddico numero 3151 de fecha 1984/01/04

Aprobado mediante acuerdo del H. Consejo
Lineamientos de Fondo Revolvente Directivo del ICTSGEM, A3/S0245a/18-08-08
de fecha 18 de Agosto del 2008. /




Condiciones Generales de Trabajo del ICTSGEM Periédico numero 4676 de fecha 2009/01/21

Aprobado mediante acuerdo del H. Consejo
Lineamientos para la Clasificacion por objeto del gasto del ICTSGEM Directivo del ICTSGEM, A9/5012a/17-12-12 de
fecha 17 de Diciembre del 2012.

Aprobado mediante acuerdo del H. Consejo

Reglas de Comprobacion del gasto para el ICTSGEM Directivo del ICTSGEM, A7/50273a/13-12-10
de fecha 13 de Diciembre del 2010.

Estatuto Organico del ICTSGEM Periddico numero 4753 de fecha 2009/11/04
Aprobado mediante acuerdo del H. Consejo

Manual de Procedimientos Directivo del ICTSGEM, A11/50213a/13/12/05

de fecha 13 de Diciembre del 2005.

Aprobado mediante acuerdo del H. Consejo
Manual de Organizacién Directivo del ICTSGEM, A3/S01a/30-01-12 de
fecha 30 de Enero del 2012.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Accion arealizar

il S Fecha estimada Unidad
Denominacion de la g e P Objetivo y la justificacién deenviode los | Administrativa A
s emitir, por Observaciones
Normatividad de las propuestas anteproyectosa | responsable de
reformar y por ; o
la CEMER la Ejecucion
derogar o abrogar
Realizar una modificacion seieneuentEen
laboracion por la
Elaborar la propuesta que vaya acorde a las : g e & £
de iniciativa de la Ley Madificacién situaciones de hecho y de Diciembre 2013 Subdqepmon Subdlre_ccron Jur|Fi|ca d'e
Juridica este Instituto y esta en vias
del ICTSGEM derecho que acontecen en :
eate Instiul de ser definida en su
SRR, totalidad.

Dar la validez necesaria,
acorde a las situaciones de
Creacion hecho y de derecho que Diciembre 2013
acontecen actualmente en

este Instituto.

Por las necesidades
Subdireccion propias del ICTSGEM y por

Juridica asi contenerlo y requerirlo
la ley.

Reglamento de
Créditos y Cobranza

Se estan instaurando
Realizar una modificacion mesas de trabajo
que vaya acorde a las encabezadas por las 2
Estatuto Organico Modificacién situaciones de hecho y de Diciembre 2013 Coordinaciones y sus
derecho que acontecen en Subdirecciones a fin de
este Instituto. definir el mismo en su
totalidad

Subdireccion
Juridica

\l



Crea;:: ;ig:_?;:zngsque Por las necesidades
Reglamento de la Ley A " = Subdireccién propias del ICTSGEM y por
del ICTSGEM Creacion situaciones de hecho y de Diciembre 2013 Jaridica asf contenerlo y requeririo
derecho que acontecen en ale
este Instituto. y.
Realizar una modificacion Se estan instaurando
; que vaya acorde a las . . mesas de trabajo a fin de
Cataiogc‘%gf?’Crédﬂos Modificar situaciones de hecho y de Mayo 2013 Suff,'fg,i c;on definir y regular los
derecho que acontecen en requisitos de los diferentes
este Instituto. créditos.

VI. Capacitacién permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades

N2 de Personas a ser

capacitadas
Coordinacidn Operativa 2 Junio - 2013

Areadela Dependencia o Entidad Fecha propuesta

VIl.- Observaciones adicionales al presente Programa Anual de Mejora Regulatoria 2013: Ninguna

7 7 o) =
Aprobé Reviso
Lic. Armando Guillermo Sanders De Mendoza C. Verdnica Martinez Garcia
Director Coordinadora de Prestaciones Econémicas y Administracion

Responsable Oficial Responsable Técnico
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