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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2016

Dependencia o Entidad: Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos (DIF Morelos) Fecha: 07/ Abril /2016

. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Los siguientes Tramites o Servicios serdn modificados en nombres, plazos de resolucién, requisitos, criterios de resolucién y fundamento juridico con el objetivo
de contar con tramites o servicios actualizados y a su vez correspondan a los que se encuentran publicados en el portal de la CEMER.

Accién a realizar
Nombre del Tramite 6 Servicio : (Inscribir, Modificar y/o Eliminar)
' - y Objetivo

Fecha de | Unidad Administrativa
Compromiso Responsable

St_)licitud 'de Ayudas Funcionales para Personas con T — Abril 2016 Dlrecuo.n de Atfenuon a
Discapacidad la Discapacidad

Direccidon de Atencion a

Ortesis y Protesis CRI Jojutla Modificar Abril 2016 ) :
: la Discapacidad
Consulta Médica para evaluacion Modificar Abril 2016 El T
la Discapacidad
Electromiografia CRI Jojutla Modificar Abril 2016 beeseice Mencion’s
la Discapacidad
Psicologia CRI Cuernavaca Modificar Abril 2016 Direceioh de Arencion 5

la Discapacidad

Consulta Médica Especializada en Medicina Fisica y Direccidn de Atencion a

Modificar Abril 2016

Rehabilitacion CRI Cuernavaca la Discapacidad
Electroneuromiografia CRI Cuernavaca Modificar Abril 2016 lrecmop i Atgncmn g
la Discapacidad
: ; Direccion de Atencidn a
' = 0
RayosX CRI Cuemavaca Modificar = Abril 2016 _la Discapacidad
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Direccion de Atencidn a

Terapia de Lenguaje CRI Cuernavaca Modificar Abril 2016 i )
la Discapacidad
Terapia Ocupacional CRI Cuernavaca Modificar Abril 2016 Dlrecc10r1 de Atfenmon a
la Discapacidad
Solicitar Consulta de Medicina Fisica y Rehabilitacién : ; Direccidn de Atencion a
CRI Cuautia ' Modificar Al 201 la Discapacidad
Solicitud de Terapia Fisica CRI Cuautla Modificar Abril 2016 Dxrecmo.n de Atfenc:on a
la Discapacidad
Rayos X CRI Cuautla Mesificar Abril 2016 Dlrecmo.n de Atgnaon a
la Discapacidad
Solicitud de Terapia Psicologica CRI Cuautla. Modificar Abril 2016 RIRECEisn Befdt cidns
la Discapacidad
Salicitud de Terapia de Lenguaje CRI Cuautla Modificar Abril 2016 Dlrecao_n de At.encmn 4
la Discapacidad
s icoléai - G | lacié Direccion de Desarrollo
Atgncnon Psicolégica Individual y Grupal a Poblacion Modificar Abril 2016 Integral Familiar y
Abierta 2 . :
Asistencia Social
Talleres Psicoeducativos para Nifios, Adolescentes y - .
Taller para Padres de Familia Madticar Abril 2016 DDIFyAS
Campamentos Recreativos DIF Nacional Modificar Abril 2016 DDIFyAS
Platicas y Talleres en Orientacion Familiar Meodificar Abril 2016 DDIFyAS
Inscripcion en los Centros de Asistencia Infantil o :
Comunitarios (CAIC). Modificar Abril 2016 DDIFyAS
Servicio Educativo en Carreras Técnicas (Centro de i ;
Desarrollo Comunitario). Modificar Abril 2016 DDIFyAS
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Subprograma Comunidad DIFerente Modificar Abril 2016 DDIFyAS
Solicitud de  Desayunos  Escolares  Modalidad Difeseitds Sistems
Caliente/Equipamiento de Centrcs de Asistencia Modificar Abril 2016 Alirieritarios Nutriciésn
Nutricional y Comunitarios (CANyC) b4

L ] . o Subdireccion de
Inscripcion en el Directorio Estatal de las Instituciones de . ; : -,
AdTstencin Soalal Modificar Abril 2016 Vinculacion

Interinstitucional

Procuraduria de la

Centro de Convivencia y Asistencia Social Modificar Abril 2016 Defensa del Menor y la
Familia
Procuraduria de la
Centro de Atencidn al Menor Modificar Abril 2016 Defensa del Menor y la
Familia

Il.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estan
vigentes o han sido mejorados derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

Los Tramites y Servicios del Sistema DIF Morelos, seran revisados y mejorados de forma trimestral, en caso de haber modificaciones se haran llegar a la
CEMER.

lll. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Por el momento los tramites y servicios del Sistema DIF se encuentran actualizados, sin embargo derivado de las préximas revisiones trimestrales se hara lo
pertinente segun la necesidad, asimismo, se muestra la frecuencia del afio 2015.

Fecha Unidad Administrativa
Nombre del tramite o servicio Frecuencia 2015 | Acciones de Mejora y Objetivo c 2 Responsable de su
. p ompromiso S
: = : cumplimiento
Revisar el tramite o servicio con
Inscripcion en el Directorio Estatal de las Instituciones de el objetivo de mejorar los . 5
Asistencia Social 24 requisitos y los criterios de BA Rirsceion Geriera
. resolucion
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MORELOS

PODER EJECUTIVO

Solicitud de Ingreso para Consolidacién del Voluntariado

—k

del Sisterma GIF Morelos 1 N/A N/A Direcciéon General

Recepcion y Entrega de Donaciones 3 N/A N/A Direccién General

Profesionalizacion de Instituciones de Asistencia Social. - N/A N/A Direcciéon General

Capacitacion del Voluntariado. - N/A N/A Direccion General

Constancia de Actividades No Lucrativas. 30 N/A N/A Direccion General

Entrega de Apoyos a Municipios 64,826 N/A N/A Direcciéon General

Apoyo y Atencion a Personas en Desamparo 29,949 N/A N/A Direccién General
o } ; Direccién de Sistemas

Solicitud de Desayunos Escolares Frios. 70|002i${§)med'° N/A N/A Alimentarios y Nutricién

(DSAYN)

Solicitud de Desayunos Escolares Modalidad 30,000 (promedio Revisar el tiempo d_e- resolucion

Caliente/Equipamiento de Centros de Asistencia Nutricional " diario) del tramite o servicio, con el N/A DSAYN

y Comunitarios (CANyC). objetivo de mejorar el servicio.

Solicitud de Despensa de Asistencia Alimentaria a Familias | 4,059 ( promedio N/A N/A DSAVN

en Desamparo por contingencia. diario) i

Solicitud de Despensa Menores de 5 Afios no | 4,059 ( promedio

Escolarizado. diario) A s DSAYN

Solicitud de Platica de Orientacién Alimentaria. 7,897 N/A N/A DSAyN

Solicitud de Taller de Alimentacién Saludable. 102 N/A N/A DSAyYN
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Solicitud de Vigilancia Nutricional para beneficiarios del
Programa de Atencion al Menor de 5 Afos en Riesgo no 1.012 N/A N/A DSAyN
Escolarizado.

Solicitud d.e A.pertura e Instalacion de Huertos Escolares 23 N/A N/A DSAYN
y/o Comunitarios.

Solicitud de Despensa para Nifios Menores de 1 afio. (6 a 623 (promedio
11 meses). diario)
Solicitud de Despensa de Asistencia Alimentaria a
Personas Vulnerables.

N/A N/A DSAyYN

2,614 N/A N/A DSAyN

Procuraduria de la

Entrega de Menores en Adopcion. 9 N/A N/A Defensa del Menor y la
Familia (PDMyF)
Prevencién de Maltrato al Menor. 1,458 N/A N/A PDMyF
Centro de Convivencia y Asistencia Social. 133 N/A N/A PDMyF
Centro de Atencion al Menor., 114 N/A N/A PDMyF
Albergue Familiar del Sistema DIF. Morelos 6,729 N/A N/A PDMyF
Asistencia Juridica para la Defensa de la Familia. 4,240 N/A N/A PDMyF
Ingreso al Albergue de Atencion al Adulto Mayor. 33 N/A N/A PDMyF

“Programa Atencion a la Salud del Nifio; solicitud de
creacion del Club Salud del Nifo, platicas, talleres, 445 N/A N/A PDMyF
conferencias, capacitaciones en la estrategia del Club

Programa de Prevencion de Riesgos Psicosociales

tematica Embarazo en Adolescentes. 10,849 /A A PhMyk

Participacion infantil: Derechos de la Nifiez: Red Estatal de
Difusores (Elﬁccidn del Nifio Difusor).

5,941 N/A N/A PDMyF
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Programa de Prevencion contra la Violencia Familiar. 2,728 N/A N/A PDMyF
Programa de Promocion del Buen Trato. 8,795 N/A N/A PDMyF
Programa de Estrategias de Prevencién y Atencion a
Nifas, Nifios y Adolescentes Migrantes y Repatriados No 5 N/A N/A PDMyF
Acompafados.
PROPESI (Programa de Prevencion de Explotacion Sexual 3.446 N/A N/A PDMyF
Infantil.)
(PROEADETIUM) Programa de Erradicacién del Trabajo 3.609 N/A N/A PDMyF
Infantil.
Programa de Riesgos Psicosociales Tematica Adicciones. 9,623 N/A N/A PDMyF
Asesorias, Talleres, Cursos y Capacitacion para Dir. de Desarrollo
Actividades de Autoempleo, Culturales y Deportivas 354 N/A N/A Integral Familiar y
(CEDIF) Morelos Asistencia Social
(DDIFyYAS)
Atencion Psicolégica Individual y Grupal a Poblacion Revisar el plazo maximo de
Abierta 3,716 resolucion, con el objetivo de N/A DDIFyAS
optimizar el servicio.
] . y -~ Modificar el nombre del servicio,
Mujeres Jefas de Familia hacia la Insercién Laboral. ) con el objetivo de incluir a N/A DDIFYAS
poblacién de vulnerabilidad
Medir el tiempo de respuesta con
Campamentos Recreativos DIF Nacional i el objetivo de mejorar el servicio y N/A DDIFyAS
reducir tiempo de respuesta
Capacitacion a Promotores y Enlaces Gerontoldgicos 80 N/A N/A DDIFyAS
2 N/A N/A DDIFyAS

Solicitud de Camion para Paseos de Adultos Mayores
LY
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Inscripcion al Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI) Gral. Emiliano Zapata. 15a WA A BRIFYAS
Inscripcion al Centro Asistencial de Desarrollo Infantil
(CADI) TEKIO 94 N/A N/A DDIFyAS
Inscripciones Primaria y Secundaria Abierta en el Centro
de Desarrollo Educativo (CDE) L Nz N DDIEYAS
Inscripcion en los Centros de Asistencia Infantil
Comunitarios (CAIC). . 1,928 & & BRIFYAS
Servicio Educatn{o .en Carreras Técnicas (Centro de 151 N/A N/A DDIFyAS
Desarrollo Comunitario).
Platicas y Talleres en Orientacién Familiar 154 N/A N/A DDIFyAS
Solicitud de Ingreso a Casa de Dia Cuautla 148 N/A N/A DDIFyAS
Talleres Psicoeducativos para Nifios, Adolescentes y Taller ~nlizar slmarmbre i chteres: de

ara Padras de Eamilia ’ 34 resolucion del servicio con el N/A DDIFyAS
P objetivo de mejorar la atencion
SOllC!tUd de asesoria para gestionar la apertura de Casas 3 N/A N/A DDIFyAS
de Dia
Curso de Formacion de Facilitadores en Solucién Pacifica
de Conflictos en la Familia, 2,081 L T DRIEyAS
Subprograma Comunidad DIFerente 40,096 N/A N/A DDIFyAS
Solicitud de Ayudas Funcionales para Personas con Direccion de Atencion a
Discapacidad 2,937 R A la Discapacidad (DAD)
Solicitud de terapia de lenguaje y estimulacion temprana a
nifios con labio y paladar hendido (programa Labio y 3,215 N/A N/A DAD
Paladar Hendido).
Credencial Nacional para personas con Discapacidad en 1,060 N/A N/A DAD

el Estado de Morelos.
o
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Solicitud de Brigada Bucodental DIF UNAM para

Municipios 3,103 N/A N/A DAD
gglrl:g:gsd; rllngli:z::;agggfatwa, Cultural y Deportiva de 643 N/A N/A DAD
ﬁglclzcg[t;;cé ic;zclfclusmn Laboral y Educativa de personas con 9 N/A N/A DAD
Programa Maodulo PreviDIF 5,667 N/A N/A DAD
Psicologia CRI Cuernavaca 3,716 N/A N/A DAD
LI gy o Ml Bk iy
Electroneuromiografia CRI Cuernavaca 144 N/A N/A DAD
Rayos X CRI Cuernavaca 144 N/A N/A DAD
Terapia de Lenguaje CRI Cuernavaca 486 N/A N/A DAD
Terapia Ocupacional CRI Cuernavaca 250 N/A N/A DAD
Terapia Fisica en Rehabilitacion CRI Cuernavaca 1,376 N/A N/A DAD
Solicitud de Cita para Electromiografia CRI Cuautla 1,114 N/A N/A DAD
gﬁgﬂ:ﬁ: Consulta de Medicina Fisica y Rehabilitacion CRI 3.311 N/A N/A DAD
Solicitud de Terapia Fisica CRI Cuautla 693 N/A N/A DAD

1,123 N/A N/A DAD

Solicitud ::Ie Ortesis y/o Prétesis CRI Cuautla
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Radiografias Simples CRI Cuautla - N/A N/A DAD
Solicitud de Terapia Psicologica CRI Cuautla. - N/A N/A DAD
Solicitud de Terapia de Lenguaje CRI Cuautla 158 N/A N/A DAD
ansulta Médica para Evaluacion de Rehabilitacion CRI 787 N/A N/A DAD
Jojutla.
Psicologia CRI Jojutla - N/A N/A DAD
Electromiografia CRI Jojutla 29 N/A N/A DAD
Terapia de Lenguaje CRI Jojutla 142 N/A N/A DAD
Ortesis y Protesis CRI Jojutla 306 N/A N/A DAD
Terapia Fisica CRI Jojutla. 585 N/A N/A DAD

IV.- Revision y Diagnostico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

=z
3

Denominacion de la Normatividad:

Coﬁétitucién Poiifica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano del Estado de Morelos

Ley de Asistencia Social y Corresponsabilidad del Estado de Morelos

Ley Federal del Trabajo

Ley de Asistencia Social Federal

Ley General de Salud, Titulo noveno, capitulo Unico , articulo 174

Ley Estatal de Planeacion

0| N O~ N =

Ley GenLeraI de Documentacion para el Estado de Morelos
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g | Leyde Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Morelos

10 | Ley de Informacién Publica, Estadisticas y Proteccion de Datos Personales

11 | Ley de los Organismos Auxiliares de la Administracion Plblica del Estado de Morelos

12 | Ley del Servicio Civil del Estado de Morelos

13 | Ley de Atencién Integral para personas con Discapacidad del Estado de Morelos

14 | Ley General de Bienes del Estado de Morelos

15 | Ley de Entrega-Recepcion de la Administracién Publica y del Estado y Municipios de Morelos

16 | Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Morelos

17 | Ley Organica Municipal del Estado de Morelos

18 | Ley de participacién Ciudadana del Estado de Morelos

19 | Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos

20 | Ley de la Mejora Regulatoria, para el Estado de Morelos

21 | Ley de igualdad de oportunidades con equidad de genero

22 | Ley de los derechos de las personas adultas mayores

23 | Reglamento de la Ley de Informacion Publica, Estadistica y Proteccion de Datos Personales

24 | Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos y sus reformas

25 | Reglamento de Adopciones de Menores para el Estado de Morelos

26 Rg_glamento para la Organizacién y Funcionamiento del Comité de Seguimiento y Vigilancia de la Aplicacion de la Convencion sobre los Derechos de la
Nifiez del Estado de Morelos.

27 | Lineamientos Internos del Centro de Atencion al Menor de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia del Sistema DIF Morelos.

28 | Lineamientos Internos para el Centro de Convivencia y Asistencia Social del Sistema DIF Morelos.

29 | Lineamientos Internos para Albergue Familiar de la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia DIF Morelos.

30 | Lineamientos para el Albergue de Adultos Mayores “Juan Pablo II".

31 | Condiciones Generales de Trabajo del Sistema DIF Morelos

32 Conveqcic‘)n sobre los Derechos de las personas con discapacidad.
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Nombre del Ordenamiento

Accion Regulatoria
(Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar)

Fecha
Compromiso

Unidad
Administrativa
Responsable

Propuesta
Dependencia/
Entidad

Emitir, de conformidad con los articulos 13 y 16,

Lineamientos y reglas de operacion de 10s | fracciones, V. XVI, de la Ley de Asistencia Direccion de
programas  alimentarios operados por el | Social y Corresponsabilidad Ciudadana para el Agosto 2016 Sistemas
Sistema para el Desarrollo Integral de la | Estado de Morelos. Alimentarios y
Familia DIF Morelos. Nutricion

Emitir, de conformidad con el articulo 22

fraccion XXIl, del Reglamento Interno del D ; to d
. . : _ Sistema para el Desarrollo Integral de la familia Epatiallisii) ue
Lineamientos internos para el voluntariado del Estado.de Morelos Agosto 2016 Relaciones

' Publicas

Accion comprometida en el PAMR 2013.

Lineamientos de los Programas de Asistencia
Social aplicados por el Sistema DIF Morelos.

Emitir, de conformidad con el articulo 16,
fraccion, X, de la Ley de Asistencia Social y
Corresponsabilidad Ciudadana para el Estado
de Morelos, y el articulo 42 del Reglamento
Interior del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Morelos.

Agosto 2016

Direccion de
Desarrollo Integral
Familiar y
Asistencia Social

Lineamientos de Vinculacién Social
(Lineamientos del Sistema DIF Morelos para
otorgar Apoyos a Municipios, Asociaciones,
Instituciones y Atencién Ciudadana en el
Estado de Morelos)

Emitir, de conformidad con el articulo 22,
fraccion XIX, del Reglamento Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la familia
del Estado de Morelos.

Agosto 2016

Subdireccién de
Vinculacién
Interinstitucional

Actualizacién del Tabulador de Cuotas del
Sistema DIF Morelos

Emitir, de conformidad con el articulo 11 y 46
fraccion VIII, de la Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Morelos.

Agosto 2016

Subdireccién de
Planeacion
Estratégica
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Actualizacion del Catalogo para la realizacion | Emitir, de conformidad con el articulo 11 y 46 R P
6 | de los Tramites y Servicios del Sistema para el | fraccion II, de la Ley de Mejora Regulatoria para Sugidlrecmp'n de
Desarrollo Integral de la Familia en el Estado | € Estado de Morelos. Agosto 2016 il
Estrategica
de Morelos.
Actualizacion de las diferentes areas del Subdi 5n d
7 | Manuales de Organizacién y de Politicas y | Sistema DIF Morelos. Adosto 2016 up| |reccc|:<i>énn =
Procedimientos 2016 g it
Estratégica
Propuesta Estatuto Organico del Sistema Para el &-
Dependencial/ | 8 i o
p id Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Emitir Agosto 2016 Subd:re_cmon
Entidad Juridica
Morelos
g | Lineamientos Internos del Centro de Atencion Subdireceidn da
al Menor de la Procuraduria de la Defensa del Reformar Agosto 2016 Alberales
Menor y la Familia del Sistema DIF Morelos. 9
Lineamientos Internos para el Centro de : ”
10
Convivencia y Asistencia Social del Sistema Reformar Agosto 2016 i o2
Albergues
DIF Morelos.
11 | Reglamento de los Derechos de las Nifas, s Subdireccién
Nifios y Adolescentes del Estado de Morelos EmiKe Agestoa01e Juridica

VI. Capacitacion permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad

N° de Personas a ser capacitadas

Unidades Administrativas del Sistema DIF Morelos

12

*Las fechas seran programadas por la CEMER
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VIl.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacion de algun tramite o servicio dentro de su
dependencia:

Actualmente no se cuenta con programas de modernizacién o sistematizacién de algun tramite, con respecto a la propuesta de la tramitacién en linea y pagos en
Bancos y tiendas de autoservicio, no aplican toda vez que no es un servicio en general, son servicios en especifico en donde se realizan estudios socioeconémi-
cos para determinar las cuotas de recuperacién ademas se realiza el cobro en la misma instancia a donde asisten las personas para recibir sus Terapias o

Servicios.

Elisa Zamudi ego

irectora General
Aprohé

Responsable Oficial Responsable Técnico
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