-4 Comision Estatal
s  de Mejora
MORELOS Regulatoria

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

Fecha: 29/MARZQ/2017

Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE HACIENDA

I. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Accién arealizar |0 ini o
9 ~ . Fecha de

Nombre del Tramite 6 Servicio. *~ © (Inscribir, Modificar y/o Eliminar) Compromis
e 3 y Objetivo - =ompromes.
Expedicidon de copias certificadas. MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S: 24-abril-2017 Subsecretaria de
e FEl costo del tramite conforme a lo Ingresos (Direccidn
establecido en los articulos 109 fraccion General de
ViII, inciso a} y 110 de la Ley General de Recaudacién)

Hacienda publicado en el periédico oficial
"Tierra v Libertad” No. 5458 de fecha 22
de diciembre del 2016,
e Los domicilios donde se presta el servicio
« Fundamentos juridicos.

OBJETIVO:

Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios, costos y cambios
que se presentan; para no generar confusion o
alguna incertidumbre al momento de realizar

algun tramite y/o servicio.

Registro en el padréon de Arrendadores MODIFICAR EN EL FORMATO RETY’S: 24-ahril-2017 Subsecretaria de
¢ El costo del tramite conforme a [o Ingresos {Direccidn
establecido en el articulo 103 fraccion |, General de

de acuerdo a la Ley General de Hacienda




de Mejora

MORELOS Regulatoria

PODER EJECUTIVO

Comision Estatal

publicado en el periddico oficial “Tierra y
Libertad" No. 5458 de fecha 22 de
diciembre del 20186.
¢ Los domicilios donde se presta el servicio
« Fundamentos juridicos.
OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios, costos y cambios
que se presentan; para no generar confusion o
alguna incertidumbre al momento de realizar

algin tramite y/o servicio.

Subsecretaria de

Expedicién de Certificado de no adeudo por cada

impuesto, derecho o contribucion que comprenda.

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:

o EI costo del tramite conforme a lo
establecido en el articulo 109 fraccion VI,
de la Ley General de Hacienda publicado
en el periddico oficial “Tierra y-Libertad"”
No. 5458 de fecha 22 de diciembre del
2016.

» Los domicilios donde se presta el servicio

» Fundamentos juridicos.

OBJETIVO:

Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios, costos y cambios
que se presentan; para no generar confusion o
alguna incertidumbre al momento de realizar
algin tramite yfo servicio.

24-abril-2017

Ingresos (Direccion
General de
Recaudacion})

Autorizacién de Pago en Parcialidades

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:
+ Los domicilios donde se presta el servicio
« Fundamentos juridicos.
« Casos ymedios en que se puede sclicitar
el tramite

OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informado de las

actualizaciones de domicilios, costos y cambios

24-abril-2017

Subsecretaria de
Ingresos (Direccion
General de
Recaudacion)

¥ MORELOS
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PODER EFECUTIVG

que se presentan; para no generar confusion o
alguna incertidumbre al momento de realizar

algln tramite y/o servicio.

Exencion en el pago de productos por pubiicaciones en
el Periddico Oficial “Tierra y Libertad”

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:
Ninguna

Subsecretaria de
Ingresos (Direccidn
.General de
Recaudacion)
Subsecretaria de

Devoluciones de pagos indehidos o en exceso

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:

+ Fundamentos juridicos.
OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios, costos y cambios
que se presentan; para no generar confusion o
alguna incertidumbre al momento de realizar

algun tramite y/o servicio.

24-abril-2017

Ingresos (Direccién
General de
Recaudacién)

Pago del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de
Hospedaje, con sus modalidades de registro vy
movimiento de situacion fiscal

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:
¢ Los domicilios donde se presta el servicio
¢ Fundamentos juridicos.
OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios y cambios que se
presentan; para no generar confusion o alguna
incertidumbre al momento de realizar algin

tramite y/o servicio.

24-abril-2017

Subsecretaria de
Ingresos (Direccién
General de
Recaudacion)

Subsecretaria de

Pago del Impuesto sobre los Servicios de Parques
Acuaticos y Balnearios, con sus modalidades de registro
v movimiento de situacion fiscal

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:
e Los domicilios donde se presta el servicio

s+ Fundamentos juridicos.
OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informade de las
actualizaciones de domicilios y cambios que se
presentan; para no generar confusién o alguna

24-abril-2017

Ingresos {Direccion
General de
Recaudacién)

VISION

MORELOS
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incertidumbre al momento de realizar algln
tramite yfo servicio.
Pago del Impuesto sobre Frogaciones por | MODIFICAR EN EL FORMATO RETY’S: 24-abril-2017 Subsecretarfa de
Remuneraciones al Trabajo Personal, con sus ¢ Los domicilios donde se presta ol servicio Ingresos (Direccién
modalidades de inscripcién y movimiento de situacion » Fundamentos juridicos. General de
fiscal. OBJETIVO: Recaudacion)
Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios y cambios que se
presentan; para no generar confusion o alguna
incertidumbre al momento de reaiizar algin
tramite y/o servicio.
Reduccién de Multas de Obligaciones Fiscales MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S: 24-abril-2017 Subsecretaria de
¢ Los domicilios donde se presta el servicio Ingresos (Direccidn
+ Fundamentos juridicos. General de
OBJETIVO: _ _ Recaudacién})
Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios y cambios que se
presentan; para no generar confusion o alguna
incertidumbre al momento de realizar algin
tramite y/o servicio.
24-abril-2017 Subsecretaria de

Pago del Impuesto Sobre Diversiones y Espectdculos
Plbicos.

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:
¢ Requisitos '
¢ Fundamentos juridicos.
e« (Observaciones

OBJETWVO:
Mantener al contribuyente informade de las

actualizaciones de domicilios y camblos gue se
presentan; para no generar confusién o alguna
incertidumbre  al momento de realizar algln

tramite y/o servicio.

ingresos (Direccion
General de
Recaudacidn)
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s eccorso | Regulatoria
Pago del Impuesto sobre loterias, rifas, sorteos, juegos | MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S: 24-abril-2017 Subsecretaria de
permitidos con apuesta y la obtencién de premios en * Medios de presentacion ingresos (Direccidn
apuestas permitidas. ¢ gtgndameptosmrldlcos. General de
. servaciones )
OBJETIVO: Recaudacidn})

Mantener al contribuyenie informado de las
actualizaciones de domicilios y cambios que se
presentan; para no generar confusion o alguna
incertidumbre  al momento de realizar algln

tramite y/o servicio.

Solicitud de correccion de recibos oficiales y/o | MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S: 24-abril-2017 Subsecretaria de
comprobante fiscal digital (Fe de erratas) » Area responsable de atender el tramite Ingresos (Direccién
¢ Los domicilios donde se puede prestar el General de
serviclo. Recaudacion)
» Observaciones
OBJETIVO:

Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios y cambios que se
presentan; para no generar confusion o alguna
incertidumbre al momento de realizar algin

framite y/o servicio.

Pago del impuesto Sobre las Demasfas Caducas MODIFICAR EN EL. FORMATO RETY'S: 24-abril-2017 Subsecretaria de
¢ Cambio de nombre Registro y Pago del Ingresos (Direccion
Impuesto Sobre Demaslas Caducas. General de
» El costo y forma de determinar el monto Recaudacién)

conforme a lo establecido en el articulo
58 ter-3 de acuerdo a la Ley General de
Hacienda publicado en el periddico oficial
“Tierra y Libertad" No. 5458 de fecha 22

de diciembre del 2016

¢ Los domicilios donde se puede prestar el
servicio.
+ Medios de presentacion

SHON
MORELOS
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e Fundamentos juridicos.
OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones de domicilios y cambios gue se
presentan; para no generar confusién o alguna
incertidumbre al momento de realizar algin
trémite y/o servicio.

Estatal de Tramiles y Servicios (RETyS)

Consulta integral de obligaciones fiscates ELIMINAR: 24-abril-2017 Subsecretaria de
Derivado de que el contribuyente ya puede hacer Ingresos (Direccidn
sus declaraciones, pagos y consultas a través de General de
la pagina https:/fwww.hacienda.morelos.gob.mx, dacid
no es necesario que se pregsente en las Recaudacién)
instalaciones de la Direcciébn General de
Recaudacion  para acceder al sistema
denominado “WEB SERVICE"

OBJETIVO:

Debido a que no es necesario que el
confribuyente haga presencia fisica en las
oficinas de la Direccidn General de Recaudacion,
se considera necesario eliminar esta consulia,
debido a que ya se puede realizar a través de la
pagina de internet.

Solicitud de Condonacién de multa Impuesta por | MODIFICAR EN EL FORMATOS RETY'S: 24-abril-2017 Subsecretarfa de

infracclones a las disposiciones fiscales federales, * Requisitos de solicitud Ingresos (Direccién

inclusive fas determinadas por el propio contribuyente OBJ.ETI\};LgdamemO General de Auditoria

{autocorreccién) Mantener al contribuyente informado de que Fiscal)
beneficic puede obtener para cumplir con sus
obligaciones fiscales, cuando fue sancionado por
la autoridad.

Solicitud de Condonacion de Multas de Obligaciones INSCRIBIR: 24-abril-2017 Subsecretaria de

: e Elaborar e inscribir formato en el registro Ingresos {Direccién




MORELO Regulatoria

PODER EFECUTIVO
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+ Con el fin de poder hacer exiensivo el
beneficio que tienen los contribuyentes
que se hacen acreedores a multas por
incumplimiento y que son requeridos por
ia Direccién General de Recaudacion.

OBJETIVO:

nformar al contribuyente de que beneficio se
puede hacer acreedor para cumplir con sus
obligaciones fiscales, asi como saber gue

General de
Recaudacién )

necesita para obtenerlo.
Solicitud de Condonacién de multa Impuesta por | MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S: 24-abril-2017 Subsecretaria de
infracciones a las disposiciones fiscales estatales, . Plazo‘ cfe CO”tBStE?({ién Ingresos (Direccidn
inclusive las determinadas por el propio contribuyente . Eeq:j.nsnostde solicitud General de Auditoria

) ¢ Fundamento :

{autocorreccién) OBJETIVO: Fiscal)

Mantener al contribuyente informado de que

beneficio puede - obtener para cumplir con sus

obligaciones fiscales, cuando fue sancionado por

la autoridad.

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S: Procuraduria Fiscal del

“Analisis de Consultas Fiscales Estatales

¢ Descripcion de Datos de la
Dependencia.

+ Nombre del Titular Responsable,
domicilio y teléfonos de contacto.

«  Cambio del articulo en apartado de En
qué ofras oficinas se puede efectuar ef
tramite o servicio?

¢« Complemento de texto y articulos

en ;Quién puede presentar el tramite y en
qué casos?

+  Madio de presentacion del trédmite o
servicio, se modificod todo el campo.

o Horario: Arl. 26 det Codigo Fiscal para €l
Estado de Morelos.

s Plazo méximo de tres meses, conforme
al art. 88 del Cddigo Fiscal para el Estado de

Morelos.

24-abril-2017

Estado

VISTON
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e Anfe el silencio de la auloridad: Se
agregd: con la salvedad establecida por el
cuarto parrafo del articulo 88 del Cadigo
Fiscal para el Estado de Morelos.

« Documentos gue se requieren cambia al
Articulo 88.

»  Modificacion de Articulos en

los Fundamentos Juridicos del Tramite o
Servicio

OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informado de las

actualizaciones de y cambios que se presentan,
para no generar confusién o alguna incertidumbre
al momento de realizar algun tramite y/o servicio.

Resoluciones de Recursos Administrativos en Materia
Fiscal Estatal.

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:

T e Descripcion de Datos de
la Dependencia. '

. Nombre del Titular Responsabie,
domicilio y teléfonos de contacto.
. Cambio del articulo en apartado de ¢En

qué ofras oficinas se puede efectuar el tramite
o servicio?

. Complemento de texto y articulos

en ¢ Quién puede presentar el tramite y en qué
casos?

. Medio de presentacion del tramite o
servicio, se agregaron 2 articulos del Cédigo
Fiscal para el Estado de Morelos.

° Cambio de Horario hasta las 17:00
horas contemplado en el art. 26 del Cédigo
Fiscal para el Estado de Morelos.

. Plazo maximo de tres meses, conforme
al art. 229 del Codigo Fiscal para el Estado de

Morelos.

24-abril-2017

Procuraduria Fiscal del
Estado

VISION
MORELOS
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. Se relaciona articulo en apartado
de Ante ef Sifencio de la Autoridad Aplica
» Cambio de los Articulos dentro del
campo de Documentos que se requieren
. Se agregaron Criterios de Resolucidn
. Sustitucion de articulos del Codigo Fiscal
para el Estado de Morelos y del Reglamento
Interior de la Secretaria de Hacienda dentro
del campo de Fundamentes Juridicos del
Tramite
OBJETIVO:
Mantener al contribuyente informado de las
actualizaciones cambios que se presentan; para
no generar confusion o alguna incertidumbre al
maomento de realizar algin tramite y/o servicio.

Resolucion--de- Recursos - Administrativos- - en- Materia
Fiscal Federal

MODIFICAR EN EL FORMATO RETY'S:

¢ Quién y en casos se puede presentar el

tramite

¢ Medio de Presentacion

s Requisitos para solicitud

+ Fundamento Juridico
OBJETIVO:
Mantener al coniribuyente informade de las
actualizaciones y cambios que se presentan; para
no generar confusion o afguna incertidumbre al
momento de realizar algin tramite y/o servicio.

24-abril-2017

Procuraduria Fiscal del
Estado

Andlisis de Consultas en Materia Fiscal Federal

ELIMINAR;

Se elimina tramite ya que no se cuenta con la
citada facultad, como se advierte en el Convenio
de Colahoracidén Administrativa en Materia Fiscal
Federal, celebrada entre el Gobierno Federal, por
conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pablico v el Poder Ejecutivo del Gobierno del
Estado de Morelos, celebrado el 20 de julio de
2015, publicado en el Diario Oficial de la

24-abril-2017

Procuraduria Fiscal del
Estado
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Federacion el 13 de agosto de 2015; en relacion
con el articulo 14 de la Ley Fiscal, el cual en su
parrafo segundo, sefiala expresamente que “La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
conservara ia facultad de fijar a las entidades y a
sus municipios los criterios generales de
interpretacion y aplicacion de las disposiciones
fiscales y de las reglas de colaboracion
administrativa que sefalen los convenios vy
acuerdos respectivos”

OBJETIVO:
Se elimina para no confundir al contriblyete con

tramifes de los cuales no se tiene |a facultad,

li.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Su Dependencia o Entidad deber4 indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estan

vigentes o han sido mejorados derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

lll. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa,

Nombre del tramite o servicio. ..~ . Frezcgf gmg Acciones de Mejora y Objetivo - - | Compromis
S S R RS T R L S : cumplimiento "+
£ e - —
xpedicion de copias certificadas. 5626
Registro en el padron de Arrendadores 1573
Expedicion de Certificado de no adeudo por cada rmpuesto, 48
derecho o contribucidon que comprenda.
Autorizacion de Pago en Parcialidades 23
Exencién en el pago de productos por pubiicaciones en el 139
Periddico Oficial “Tierra y Libertad”
VISION

MORELOS
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Devoluciones de pagos indebidos o en exceso

516

Pago del Impuesto sobre la Prestacién de Servicios de
Hospedaje, con sus modalidades de registro y movimiento

39

Subsecretaria de

de situacién fiscal
Pago del fmpuesto sobre los Servicios de Parques

Acudticos y Balnearios, con sus modalidades de registro y
movimiento de situacion fiscal

Se realizara la sistematizacion del pago
del impuesto.

30-nov-2017

Ingresos
(Direccion General

de Recaudacién)

Pago def impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones
al Trabajo Personal, con sus modalidades de inscripcién y

imovimiento de situacion fiscal.

790

Pago del Impuesto Sobre Diversiones y Espectdculos

528

Plbicos.
Pago del impuesto sobre loterias, rifas, sorteos, juegos

permitidos con apuesta y la obtencién de premios en

70

apuestas permitidas. )
Solicitud de correccién  de recibos oficiales  y/o

658

comprobante fiscal digital (Fe de erratas)
Pago del Impuesto Sobre las Demasias Caducas

“Consulta integral de obligaciones fiscales

Solicitud de Condonacién de multa impuesta por
infracciones a las disposiciones fiscales federales, inclusive
las determinadas por el propio contribuyente

106

{autocorreccion)
Solicitud de Condonacidn de Multas de Obligaciones

1083

Solicitud de Condeonacidn de multa Impuesta por
infracciones a las disposiciones fiscales estatales, inclusive
las  determinadas por el propio contribuyente
(autocorreccidn)

22

Andlisis de Consuitas Fiscales Estatales

VISTHOIN
MORELOS
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Resoluciones de Recursos Administrativos en Materia 66
Fiscal Estatal.

Resolucion de Recursos Administrativos en Materia Fiscal 82
Federal
Andlisis de Consultas en Materia Fiscal Federal 0

IV.- Revisién y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

Denominacion de la Normatividad:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos vigente

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Morelos vigenie

Cadigo Fiscal de la Federacion vigente

Cdédigo de Comercio vigente

Coadigo Civil Federal vigente

Ley de Ingresos de la Federacion vigente

Ley de Impuesto Sobre la Renta vigente

1

2

3

4

5 | Cddigo Federal de Procedimientos Civiles vigente
3]

7

8

9

Ley de Coordinacion Fiscal vigente

10 | Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo vigente

11 | Ley Federal de Derechos del Contribuyenie vigente

12 | Ley de Impuesto a los Depésitos en Efectivo vigente

13 | Ley del Impuesto al Activo vigente

14 | Ley def Impuesto al Valor Agregado vigente

15 | Ley del lmpuesto Empresarial a Tasa Unica vigente

16 | Ley del Impuesto Especial Sobre Produccidn y Servicios vigente

N___
MORELOS
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17 | Plan Nacional de Desarrollo

18 | Publicacion del [ndice Nacional de Precios al Consumidor vigente

19 | Cédigo Fiscal para el Estado de Morelos vigente

20 | Cadigo Civil para el Estado Libre y Soberano de Morelos vigente

21 | Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Morelos vigente

22 | Ley Organica de la Administracion Publica def Estado Libre y Soberano de Morelos vigente

23 | Ley General de Hacienda del Estado de Morelos vigente -

24 { Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Pdblicos del Estado de Morelos vigente

25 | Ley de Ingresos del Estado de Morelos, para el Ejercicio Fiscal del 1° de Enero al 31 de diciembre del afto 2014.

26 | Ley de Procedimientos administrativos del Estado de Morelos vigente

27 | Presupuesto de Egresos de! Gobierno del Estado de Morelos, para el Ejercicio Fiscal del 1° de Enero al 31 de diciembre del afio 2014.

28 | Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién vigente :

29 | Reglamento Interior de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico vigente

30 | Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria vigente

31 | Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado vigente

32 | Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente

33 | Reglamento de la Ley del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios vigente

34 | Reglamento de la Ley Federal de Instituciones de Finanzas vigente )

35 | Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda vigente

38 | Convenio de Colaboracion Administrativa en Materia Fiscal Federal, celebrade por el Gobierno Federal por conducto de fa Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico v el Gobierno del Estado de Morelos

37 | Decretos

38 | Plan Estatal de Desarrollo

39 | Manual de Organizacion de la Secretaria de Hacienda!

40 | Manual de Politicas y Procedimientos Administrativos de la Secretaria de Hacienda. N——J

MORELOS
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

_ R R T = Accién Regulatorla .-l b Unidad -
" Nombre del Ordenamiento - - {Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar} = | "Cb'ﬁ{"rbmiéb ; ministrativa .-
: Co . : S e OIS - sponsable -
Reglamento del Codigo Fiscal para el Estado Emitir 30-nov-2017 Procuraduria Fiscal
de Morelos.
Criterios en cuanto a la aplicacion de las Leyes Emitir 30-nov-2017 Procuraduria Fiscal
_ fiscales.
Propuestq Reglamento del Registro Pdblico de los
Dependencia/ Organismos  Descentralizados del Poder | Reformar 30-nov-2017 | Procuraduria Fiscal
Entidad Ejecutivo del Gobierno del Estado de Morelos.
Reg!amento Interfor de la Secretaria de Reformar 30-nov-2017 Procuraduria Fiscal
Hacienda.

VISION
MORELOS
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VI. Capacitacion permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad

Tesoreria General del Estado 2

Procuraduria Fiscal del Estado

Unidad de Inversion

Unidad de Gestidn Tributaria

Subsecretaria de Ingresos

Subsecretaria de Presupuesto

T Gl D N NN

Subsecretaria de Planeacion

*Las fechas serén programadas por la CEMER

Vil.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacion o sistematizacion de algan tramite o servicio dentro de su

dependencia:

¢ Con el fin de agilizarle el pago para el contribuyentciiﬁeaslstematrzara el Pago del Impuesto sobre los Servicios de Parques Acudticos y Balnearios

Reviso
C.P.y L.D. SERV Jgﬁ ‘RAMGN ORTIZ OVIEDO PENDIENTE POR CAMBIO
SUBSEGR TARIO DE INGRESOS Y RESPONSABLE TECNICO DE LA MEJORA
RESPONSABLE OFICIAL DE LA REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE
UNIDAD DE-MEJORA REGULATORIA

DE LA SECRETARIA DE HACIENDA DEL ESTADO
DE MORELOS

HACIENDA DEL ESTADO




