Comisién Estatal
de Mejora
Regulatoria

MORELOS

FONTR LJECUTIVO

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2018

Dependencia o Entidad: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos

Fecha: 22/Febrero/2018

I. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Accmn a reallzar L

5 ".__-_Fecb_a do

Unidad Admlmstrativa

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Social en Salud realice modificaciones en las
normas; asi como conlinuar con la revisién
permanente del contenido de la informacidn.

" Nombre del Tramite 6 Serviclo (Inscribir, Modificar yio Eliminar) | - YD
S : AR y precisar el objetivo de la acclén : -_Comp_rp_mrso Responsable
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS/DAC/01 caso de que la Comisién Nacional de Proteccion Di i6n de Afiliacia
Afiliacion al Seguro Popular Social en Salud realice modificaciones en las Julio — 2018 lrecm(o)n (;ciél 'acion y
(Sistema de Proteccion Social Salud) hormas de afiliacion; asi como continuar con ia peracion
revisibn permanente del conlenido de la
informacion,
Actualizacién del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS/DA0/02 caso de que la Comision Nacional de Proteccién Direccion de Afiliacién
Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular Social en Salud realice modificaciones en las Julio — 2018 o rac"”ac y
(Sistema de Proteccion Social en Salud) normas de afiliacion; asi como continuar con la peracion
revision permanente del contenido de la
informacion.
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener aclualizado el trémite en
Clave: REPSS /DGSS/03 e ; s S s
Gestiones a los afiliados al Seguro Popular caso de gue la Comision Nacional de Proteccion Julio — 2018 Direccion de Gestidn de

Servicios de Salud

’3 VISION




| Comision Estatal

wii | de Mejora
MORELOS | jora
sroroo -~ 1 Regulatoria
B -y precisar el objetivo de laaccién - TRIOMIRY a1y Mesponeave
. Aclualizacion del tramite
g:::;bEEssgls?gisnﬁle%o a Preguntas, Sugerencias Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
L . N ' | caso de gque la Comision Nacional de Proteccion . Direccion de Gestion de
Egi;)(:it:fiones y Quejas de los Afiiados al Seguro Social en Salud realice modificaciones en las Julio - 2018 Servicios de Salud
. . . normas; asi como continuar con la revision
(Sistema de Proteccion Social en Salud) permanente del contenido de fa informacidn.
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS/DAO/06 . : i
Modificaciones o Incidencias a los datos personales gii?a‘deegug;?ugogg;gg Tnac?cll?f?caeic(ijs ngéofscig'; Julio — 2018 Direccion de Afiliacion y
contenidos en la poliza de afiliacién al Seguro Popular e f Operacion
(Sistema de Proteccion Social en Salud) normas de afiliacion; asi como continuar con la
revision permanente del contenido de Ia
informacion.
Actualizacion del framite
Objetivo: Mantener aclualizado el tramite en
Clave: REPSS/DAQ/09 caso de que la Comisién Nacional de Proteccion Di i4n de Afiliacis
Reposicién de Péliza del Seguro Popular Social en Salud realice maodificaciones en las Jutio - 2018 wecmgn ¢ Allfiacion y
(Sistema de Proteccion Social en Salud) normas de afiliacion; asi como continuar con la peracion
revision permanente del contenido de |la
informacion.
Actualizacion del tramite
Objetivo: Mantener actualizado el tramite en
Clave: REPSS/DAOMO caso de que la Comisién Nacional de Proteccion Di i6n de Afiliacic
Social en Salud realice modificaciones en las Julio - 2018 Ireccion de Alllitacion y

Reafiliacion al Seguro Popular
{Sistema de Proteccién Social en Salud)

normas de afiliacioén; asi como continuar con la
revisibn permanente del contenido de Ia
informacion.
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-1l.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a =si.is Tramites y Servicios inscritos en el RETyS. o
" La Dependencia o Entidad debera indicar en cada urio'de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejbré"Reguiatoria, si los tramiles y servicios estan
vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y Servicios.

{ll. Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los sels meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

L | Fecha . | Unidad Administrativa Responsable
S Nombre fi.gzl tramite g_serwc:lo__ S A.qgizq_n.gs_gig M_ej_gr_a_zy_ (_)bjetiv.o: | Compromiso | - - desu cumplimiento
Clave: REPSS/DAO/01 Acclones de Mejora:
Afiliacién al Seguro Popular Mantener actualizado el tramite. Julio — 2018 Direccion de Afiliacién y Operacion
. g “opuiar Objetivo:  Acercamienio con el yop
(Sistema de Proteccion Social Salud) !
usuario.
Clave: REPSS/DAO/02 Acciones de Mejora:
. Mantener aclualizado el trémite. ; . s I L
Alta yfo Baja de Integrante en el Seguro Popular s ) Julio — 2018 Direccién de Afiliacién y Operacion
N = . Objetivo:  Acercamiento con el
{Sistema de Proteccion Social en Salud) \
usuario.
Acciones de Mejora:
Clave: REPSS/DGSS/03 . - C ol -
Gestiones a los afiliados al Seguro Popular Mapte‘ner- actualizado _el framite., Julio — 2018 Direccion de Gestion de Servicios de
: . ; Objetivo:  Acercamienio con el Salud
{Sistema de Proteccion Social en Salud) ;
usuario.
Clave: REPSS/DGSS/04 Acciones de Mejora:
Atencion y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias, | Mantener actualizado el lramite. Julio — 2018 Direcclon de Gestion de Servicios de
Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular | Objetivo:  Acercamiento con el Salud
{Sistema de Proteccion Social en Salud) usuario.
Clave: REPSS/DAO/06 Acciones de Mejora:
Modificaciones o Incidencias a los datos personales | Mantener actualizado el tramite. L N o "
contenidos en la pdliza de afiliacion al Seguro Popuiar Objetivo:  Acercamienlo con el Julio — 2018 Direccion de Afiliacién y Operacion
(Sistema de Proteccion Social en Salud) usuario.
Clave: REPSS/DAO/09 Acclones de Mejora:
Reposicién de Péliza del Seguro Popular Mantener actualizado el tramite. Julio — 2018 Direccion de Afiliacién y Operacion
P 9 P Objetivo:  Acercamienlo con el yup
usuario.
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Fecha Unidad Administrativa Responsab!e
Compromiso - | ... desu cumpfim:ento

~ Nombre del tré’n_iite o sel Acciones de Mejora y Objetav "

Clave: REPSS/DAGH0 Acciones de Mejora:

o Mantener actualizado el tramite. . . o g L
Rse_atfllramc()in ?:! S:agur:q ngu!a{ on Salud) Objetivo:  Acercamiento  con el Julio — 2018 Direccion de Afiliacion y Operacion
(Sistema de Proleccion Socia USUBTIo.

Reporte de la frecuencia 2017 de los tramites y servicios inscritos en el RETyS

o R TR ‘Frecuencia 2017
-~ Nombre del tramite o servicio - .- .~ {nimero de trdmiles y servicios . -
ST ST ST .} o orealizados durante €l 2017)

Clave: REPSS/DAO/O1

Aflliacidn al Seguro Popular 57,421
{Sistema de Proteccién Social Salud)

Clave: REPSS/DAO/02

Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular g;}z i‘;’%ﬂ%

{Sistema de Proteccién Social en Salud)

Clave; REPSS/DGSS/03
Gestiones a los afiliados al Seguro Popular 6,850
{Sistema de Protecclon Soclal en Salud)

Clave: REP3S/DGSS/04
Atencion y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias, Felicilaciones y Quejas 394
de los Afiliados al Seguro Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Clave: REPSS/DAO/06
Modificaciones o Incidencias a los dalos personales contenidos en la

: N 46,544
poliza de afiliacion al Seguro Popular
{Sislema de Proteccidn Social en Salud)

Clave: REPSS/DAQ/I09
Reposicién de Pdliza del Seguro Popular 7,612
{Sislema de Proteccitn Social en Salud)
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IV.- Revision y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.
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i R _ - Frecuencia 2017
o servicio . wod o (nGmero de tramites y sepvicios™
AR T realizados durante et 2017) "

Clave: REPSS/DAOHMO
Reafiliacidn al Seguro Popular 234,780
{Sistema de Proteccién Social en Salud)

N° Denominaci6n de la Normatividad:

1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

2 | Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Libre y Seberano de Morelos.

3 | Ley Eslatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos.

4 | Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pablico.

5 | Ley sobre Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

6 | Ley Federal del Trabajo.

7 | Ley General de Salud,
Ley Federa! de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

9 | Ley de Salud del Estado de Morelos.
Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, las Dependencias y Entidades de la Administracién Pablica Estatal,

11 | Ley de Transparencia y Acceso a la informacién Plblica de! Estado de Morelos.

12 | Ley Estatal de Documentacidn y Archivos de Morelos.

13 | Reglamente de la Ley General de Salud en Maleria de Proleccion Social en Salud.

14 | Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica y Orientacion al Usuario de los Servicios de Salud,

15 | Decrelo por &l que se crea el Organismo Plblico Descentralizado denominado Régimen Estatal de Proteccion Soclal en Salud de Morelos.

16 Qec_reto por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Goblerno del Estado de Morelos, para el Ejercicio Fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre del afio dos mil
dieciocho.

17

Estafuta Organico del Régimen Estatal de Proteccion Soctal en Salud de Morelos.

p
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18

Acuerdo por el que se eslablecen los Elementos, el Modelo de Control Interno y la Evaluacién al Desempefio de Ja Administracién Plblica Estatal.

19

Acuerdo por ef que se establecen los Lineamiéntos Generales de Control interno de ia Administracion Publica del Estado de Morelos.

20

Acuerdo de Coordinacidn para la Ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud celebrado entre el Ejeculivo Federal y el Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de
Morelos.

21

Acuerdo por el que se establece la Comision para definir el tratamiento y medicamentos asociados a enfermedades que ocasionan Gaslos Catastréficos.

22

Acuerdo por el cual se establece las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de las familias con al menos un nifio nacido en territorio nacional a partir del 1° de
diciembre de 2006 que sean incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud, asf como la aplicacion de recargos que por concepto de Cuota Social y Aportaciones
Solidarias efectian los Gobiernos Federal, Estatal y del Distrito Federal,

23

Aviso gue establecen nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse que se afilien al Sistema de Proteccion Social en Salud, en el Régimen no
Contributivo.

24

Acuerdo por ef que se emiten fas Reglas de Operacion del Programa Seguro Médico Siglo XXI.

25

Acuerdo por el que se adiclonan nuevos supuestos de titulares y bensficiarios del Sistema de Protecclon Social en Salud a la composicién actual del nticleo familiar al que se
refiere el Titulo Tercero bis de La Ley General de Salud.

26

Acuerdo por el que se emilen las Reglas de Operacién del Fondo de Proteccion contra Gaslos Calastroficos,

27

Acuerdo por el que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacién e indicadores de geslién y evaluacion del Seguro Popular de Salud.

28

Convenio de colaboracion especifico y coordinacién en materia de prestacion de servicios médicos y compensacidn econdmica entre las Entidades Federativas.

29

Convenio marco de colaboracion y coordinacion en materia de prestacion de servicios médicos y compensacion econdmica enlre entidades federativas por la prestacion de
servicios de salud a los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud que celebran los servicios estalales de salud de fas 31 Entidades Federativas, el Distrito
federal y la Secretaria de Salud.

30

Convenio especifico de colaboracién para la adhesion a las obligaciones adquiridas mediante la suscripcion del convenio general de colaboracion para fa alencion de
emergencias ohstétricas.

Anexos |, I, Il IV, V, VI, VIl y Vill del Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucidn del Sistema de Proleccion Social en Salud celebrado entre el Ejecutivo Federal vy el

31 Ejecutivo del Estado Libre y Soberano de Morelos.

30 Convenio de Gestidon para la prestacion de servicios médicos, hospitalarios, suminisiro de medicamentos e insumos para la salud, de acuerdo al Sistema de Proteccion
Soclal, celebrado por la Secretaria de Salud del Estado, el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos v los Servicios de Salud de Morelos.

33 Convenio de Gestién para la prestacién de servicios de atencién a la salud, suministro de medicamentos e insumos para la salud, de acuerdo af Sistema de Proteccion
Social en Salud, celebrado por fa Secrelaria de Salud del Estado, el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos y el Hospital del Nifio Morelense.

34 | Lineamientos para la afiliacion, operacion, integracién del Padron Nacional de Beneficiarios y determinacién de la cuota familiar del Sistema de Proteccion Social en Salud.

35 | Lineamientos para evaluar la satisfaccion del usuario del Sistema de Proteccion Social en Salud.

36 | Lineamientos generales para la aplicacion de la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos.

37 | Lineamientos Generales que establecen los Criterios para la Programacion y Ejercicio de los Recursos para el Apoyo Administrativo y Gasto de Operacién de los REPSS.

38 | CAUSES: Catalogo Universal de Servicios de Salud.

39

Manual de Organizacidn del Régimen Eslatal de Proteccpn Stf)cial en Salud de Morelos.

N
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40 | Manual de Pollticas y Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morslos.

41 | Manual de Afiliacion y Operacién, : L IR

42 | Condiclones Generales de Trabajo del Régimen Eslatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

43 | Manual del Gestor del Segure Popuiar.

44 Acuerdo par el que se establece la Unidad de Transparencia y se integra el Comilé de Transparencia del Organismo Piblico Descentralizado denominado Régimen Estatal
de Proteccion Social en Salud de Morelos.

45 | Lineamientos para el uso de la Herramienta de! Sistema Unificado de Gestion (SUG) y Atencién y Orientacién al usuarlo de los Servicios de Salud,

46 | Caodigo de Etica y Reglas de Integridad a las que deben sujetarse los Servidores Péblicos de la Administracién Pablica Estatal.
47 | Cadigo de Conducta de la Secretaria de Salud.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente (Agenda de Planeacion Regulatoria).

_______ T T T . N e ) B ST —Onidad
‘ e L - Accion Regulatoria [ Fecha - _ SR :
- Nombre del 9“.-‘;?"‘"‘""9““ *“(Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar) - | .Compromiso || Administrativa -
' I ' ' : S Responsable
¢ 11| Manual de Organizacion Elaborar y/o Actualizar Julio 2018 Seg?l:‘i?n?ggf; i;)?;gg"oi
Propuesta :
Dependencial | 2 | Manual de Politicas y Procedimientos Elaborar y/o Actualizar Julio 2018 S Subdireccién de
Ent_i_d_a\d B eguimiento y Control
| 3 | Perfiles de Puestos Elaborar y/o Actualizar Julio 2018 Subdireccion de
Seguimiento y Control

VI. Capacitacion permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Entidad : N° de Personas a ser capacitadas
Subdireccion de Seguimiento y Control 2

*Las fechas seran programadas por la CEMER
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Vil.- Observamones adicionales ylo describir sl existe algun proyecto de modernizacién o sistematizacién de algan tramlte o ser\nc:o dentro de su
dependencia o entidad que se encuentre en proceso de ejecuclon ’

Aprobd Revisé
Responsable Oficial Responsable Técnico

P
Dr. Alejandro Alvarez Ramirez ,@’/B{ Jogé-Antonio fechliga Morales
Director General del Régimen Estatal de __.—Coordinador de Area derRegimen Estatal de

Proteccion Social en Salud de Morelos Proteccion Socia Salud de Morelos




