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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2021

MORELOS

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS.

Fecha: 29/ABRIL/2021

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

(RETYS):

ACCION A REALIZAR
) : (INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O FECHA DE . "UNIDAD
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ELIMINAR) _ COMPROMISO - ADMINISTRATIVA
Y PRECISAR EL 0§JETIVO DE LA e .- RESPONSABLE
' "ACCION ' . I
Otorgamiento de apoyos funcionales en MODIFICAR
especie a personas fisicas  con | La redaccidn del formato del registro Unidad de la
discapacidad, sin seguridad social, en | del tramite, con el objetivo de que la 03/03/21 Beneficencia Piblica
situacién de vulnerabilidad y bajos | poblacion abierta pueda entenderlo
recursos econdmicos. claramente. .
MODIFICAR Departamento de
Solicitud de «copia certificada de | Cambio en apartados de: p s
. . x N . L , 30/07/21 Informaciony
certificado de defuncion. Observaciones adicionales y quejas roee
o Estadistica en Salud
en el servicio
MODIFICAR Departamento de
Solicitud de copia certificada de | Cambio en apartados de: p x

- M “ . ok ) 30/07/21 Informaciony

certificado de nacimiento Observaciones adicionales y quejas Estadistica en Salud
en el servicio”

Soh.cut'ud de copia simple de certificado de _ MODIFICAR ' Departamento de

nacimiento, por ambos lados, | Cambio en apartados de: !

. ) “ \ . , 30/07/21 Informaciony
debidamente sellada y firmada por la | "Observaciones adicionales y quejas Estadistica en Salud
autoridad responsable en el servicio”

MODIFICAR Subdireccién de
Con el objeto de simplificar el Ensehanza

- o x tramite: reduccion del plazo maximo Investigacién y
iﬁg?ing autorizacion de proyecto de de resolucidn y mejora de medios 30/11/21 Capacitacion /

9 ) digitales del tramite o servicio. Departamento de
Investigacion y
Capacitacion
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Formato I

Servicio de Cirugia

Atencion a Donadores de Sangre.

Servicio de atencion médica en la
especialidad de Nefrologia.

Servicio de atencién médica en la
especialidad de Oftalmologia.

Servicio de atencion medica en la
especialidad de Oncologia.

Servicio de atencién médica en las
especialidades de Medicina Interna,
Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y
Obstetricia y Pediatria.

Servicios de Analisis Clinicos de
Laboratorio y de Gabinete (Rayos X)

Servicio de Urgencias Médicas.

MODIFICAR
Se anexan los formatos de tramites
de servicios actualizados, en el caso
que aplique respecto del costo se
hace la siguiente acotacién:

En caso de contar con los
documentos (una identificacion
oficial, CURP, constancia de No
Derecho Habiencia al IMSS e
ISSSTE), en copias, Yy si su
padecimiento se encuentra dentro
de la cobertura del Instituto de
Salud para el Bienestar (INSABI), en
el Catalogo de Intervenciones del
Fondc de Gastos Catastréficos o en
el Catalogo de Intervenciones del
Seguro Médico Siglo XXI, se podra
solicitar la gratuidad del servicic.

Conforme lo establecide en el
articulo 77 Bis de la Ley General de
Salud, todas las personas que se
encuentren en el pais que no
cuenten con sequridad social tienen
derecho a recibir de forma gratuita
la prestacion de servicio plblicos de
salud, medicamentos y demas
insumos ascciados, al momento de
requerir la atencion; asi mismo se
establece que esta gratuidad se
alcanzara de manera progresiva,
determinando la cobertura de
servicios vy el modelo de atencidn,
por lo que en el caso que aplique se
realizara el cobro de las cuota de
recuperacién, hasta en tanto se
publiguen las leyes secundarias vy

03/03/21

Subdireccion de
Hospitales
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Centro de Atencién Integral para la Salud
del Adolescente (CAISA); atencidn de
primer nivel integral y multidisciplinaria
dirigida a adolescentes de 10 a 19 afics.

Servicio de Consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas para reducir la
prevalencia y severidad de los dafios
causados por violencia en mujeres, Salud
y Género Unidad Especializada (SYGUE)

11.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

La Dependencia o Entidad deberd indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si los
tramites y servicios estan vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y

Servicios.

III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicion Quinta de los "LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA
DE MEJORA REGULATORIA 2021 en relacion a las acciones de simplificacién de tramites y servicios)

ACCIONES DE MEJORA Y - .- .l .
“FECHA

UNIDAD ADMINISTRATIVA _

R . | OBIJETIVO (PRECISAR LAS | 1
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO | | ACCIONES DE MEJORAA | COMPROMISO | Bfg&ﬁ?ﬁi‘:ﬁ%su
Soh(':t.tud de copia certificada de . MODIFICAR ' Departamento de
certificado de defuncion. Cambioc en apartados de: s o
- ) L 30/07/21 Informacion y Estadistica en
Observaciones adicionales y Salud
guejas en el servicio”
Solicitud de copia certificada de MODIFICAR
certificado de nacimiento Cambio en apartades de: Departarr!t’anto P de .
iy : oy ’ 30/07/21 Informacion y Estadistica en |
Observaciones adicionales vy Salud
quejas en el servicio” :
Solicitud de copia simple de certificado de MODIFICAR Departamento de \
nacimiento, por ambos lados, 30/07/21 Informacién y Estadistica en ) | .

Salud
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reglas de operacion del Instituto de
Salud para el Bienestar para este
efecto.

Atencion Médica de Primer Nivel en
Centros de Salud .

MODIFICAR
Verificar que el Directorioc de
Unidades de Atencidon Médica

Subdirecciéon de

Ambulatoria, se encuentre vigente y 31/05/21 Atencion Primaria a
actualizado en los portales digitales la Salud
pertinentes.

Atencién Médica de Primer nivel en MODIFICAR

Unidades Médicas Mdviles. Verificar que el Directorio de Subdireccion de
Unidades de Atencidn Médica 31/05/21 Atencién Primaria a
Ambulatoria, se encuentre vigente y ‘ la Salud
actuatizado en los portales digitales a sai
pertinentes.

Servicio de Consufta en el Centro

Ambulatorio para la Prevencién y Atencion

en Sida e Infecciones de Transmision

Sexual (CAPASITS)

Realizacién de Mastografias.

Estudio de Colposcopia y citologias. _

' MODPIFICAR

Servicio de Consulta en la Unidad de | Se anexan los formatos de tramites

Especialidades Médicas: Centro Integral | de servicios actualizados derivado . .y

de Salud Mental UNEME CISAME de la extincién del Régimen de Subdireccion de

Servicio de Consulta en la Unidad de | Proteccion Social en Salud vy la 03/03/21 Salud Publica

Especialidades Médicas para
Enfermedades Cronicas UNEME-EC

Servicios de Consulta en la Unidad de
Especialidades Médicas: Centro de
Atencion Primaria a las Adicciones UNEME
CAPA

Servicios Integrales para la Deteccion y
‘Atencion de la Discapacidad por Defectos

creacion del Instituto de Salud para
el Bienestar (INSABI)

de Nacimiento y estimulacidn temprana
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debidamente sellada y firmada por la
autoridad responsable

Cambioc en apartados de:
*Observaciones adicionales y
guejas en el servicio”

Solicitud para autorizacidon de proyecto de
investigacion.

MODIFICAR
Con el objeto de simplificar el
tramite: reduccion del plazo
maximo de resolucién y
mejora de medios digitales del
' tramite o servicio

30/11/21

Subdirecciéon de Ensefianza
Investigaciéon y Capacitacion
/ Departamento de
Investigacion y Capacitacién

IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios.

ACCIéN REGULATORIA
(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR UNIDAD
N© NOMBRE DEL ORDENAMIENTO O ABROGAR) PRECISAR LA FECHA ADMINISTRATIVA
{Propuestas) ACCION DE MEJORA QUE SE COMPROMISO
! RESPONSABLE
REALIZA
REFORMAR
Se soilc!tara la refor'ma de la pglntlca Subdireccion de
ante la junta de gobierno, atendiendo E i
s A . nsefianza
. o ta accion de simplificacion del tramite, . i
Politicas para el sometimiento, , e Investigacion y
L torizacion de proyectos para reducir el plazo maximo de 30/09/21 Capacitacion /
1 | revision y autorizacion de proy resolucion con relacién a documento P
de investigacion . . . ! Departamento de
solicitado: "Carta de aprobacion de . Cs
iy ; Ny Investigacion y
Cormnité de Etica en Investigacién de la Capacitacidn
unidad Médica / Institucion donde se P
realizard el proyecto”
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V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

' NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO =

- Frecuencia 2020
(numero de tramltes y

las Adicciones UNEME - CAPA

N‘_’_'_ ' . servicios
- reallzados durante el
~2020) '
1 Atencion a Donadores de Sangre 7,619
2 Atencidn de Urgencias Médicas Prehospitalarias 24,736
3 Atencion medica de Primer Nivel en Centros de Salud 509,365
4 | Atencidon médica de Primer Nivel en Unidades Médateicas Mdviles 30,495
Centro de Atencién Integral para la Salud del Adolescente (CAISA); atencién de primer nivel
5 : T o 8,373
integral v multidisciplinaria dirigida a adolescentes de 10 a 19 afios
6 Fstudio de Colposcopia y Citologia 16,325
Otorgamiento de apoyos funcionales en especie a personas fisicas con discapacidad, sin
7 . . . .- . : P 2418
seguridad social, en situacion de vulnerabilidad y bajos recursos economicos
8 Realizacidn de Mastografias 8,408
9 Servicio de atencion médica en la especialidad de Nefrologia 286
10 | Servicio de atencion médica en la especialidad de Oftalmologia 992
11 | Servicio de atencion médica en las especialidades de Oncologia 9
12 Servicio de atencion médica_en las especialidades de Medicina Interna, Traumatologia v 20372
Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia y Pediatria !
13 | Servicio de Cirugia 3,266
14 Servicio de consulta en el Centro Ambulatorio para la Prevencién y Atencién en Sida e 17 564
.| Infecciones de Transmision sexual (CAPASITIS) d
Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para Enfermedades Crénicas
15 5,214
UNEME - EC
Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para reducir la prevalencia y
16 | severidad de los dafios causados por violencia en mujeres. Salud y Género Unidad 3,150
Especializada (SYGUE)
17 Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas: Centro de Atencién Primaria a 4.859
!
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Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas: Centro Integral de Salud Mental

18 | UNEME CISAME 16,287
19 | Servicio de Urgencias Médicas 85,908
Servicios Integrales para la Deteccidn y Atencion de la Discapacidad por Defectos al
20 o . < 6,782
Nacimiento y estimulacion temprana
21 | Servicios de Analisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinete (Rayos X) 1,477,426
22 | Solicitud de Copia Certificada de Certificado de Defuncién 12
23 | Solicitud de Copia Certificada de Certificado de Nacimiento 21
24 Solicitud de copia simple de certificado de nacimiento, por ambos lados, debidamente sellada 4
y firmada por la autoridad responsable
25 | Solicitud para autorizaci6n de proyecto de investigacion i5

DR. Héctor Bardn Olivares LIC.
Director General Dir
Aprobo ' ~

Responsable Oficial /%:, Responsas




