Fstatal

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

Dependencia o Entidad: Comision Estatal de Arbitraje Médico

Fecha: 20/Febrero/2017

l. Tramites y servicios por inscribir, modificar yfo eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Nombre del Tramite 6 Servicio

Accion a realizar
{inscribir, Modificar y/o Eliminar)
y Objetivo

Fecha de
Compromiso

Unidad Administrativa
Responsable

Subcomision juridica

‘Presentacion de Queja por inconformidades médicas en
COESAMOR

Modificar el correo electrénico de los datos de
contacto.

Maodificar el nombre, direccién, teléfono vy correo
electronico del organo de control interno, en el
apartado “Quejas en el servicio y atencién a la

ciudadania®
Objetivo: Actualizacién de datos del contacto.

28/ebrero/2017

Subcomision juridica

Asesoria especializada

Modificar el correo electrénico de los datos de
contacto.

Madificar el nomibre, direccidn, teléfono y correo
efectronico del organo de control interno, en el
apartado "Quejas en el servicio y atencidn a la

ciudadania™.
Objetivo: Actualizacion de datos del contacto.

28/febrero/2017

Il.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a

Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios esta
vigentes o han sido mejorados, derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios. L

sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
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Iil. Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Unidad
. . Frecuencia : . ol Fecha Administrativa
Nombre del tramite o servicio 5016 Acciones de Mejora y Objetivo Gompromiso | Responsable de su
7 cumplimiento
Asesoria Especializada 72 Ninguna No aplica No aplica
Presentacion de Queja por Inconformidades Médicas ' 68 Ninguna ~ No aplica “No aplica

IV.- Revision y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

N° Denominacién de la Normatividad:

1 Decreto namero Mil ciento ochenta y tres, por ef que se crea la Comision Estatal de Arbitraje Médico.

2 Reglamento de procedimientos para la atencion de quejas y gestion pericial. )

3 Estatuto Organico de la Comision Estatal de Arbitraje Medico. ' N
4 | Reglamento Interno de Trabajo de la Comision Estatal de Arbitraje Medico

5 | Manual de organizacion de la Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

6 Manual de Politicas y Procedimientos de la Comision Estatal de Arbitraje Médico. i
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Nombre del Ordenamiento

Accidn Regulatoria
(Emitir, Reformar, Derogar o Abrogar)

Fecha
Compromiso

Unidad
Administrativa
Responsable

Propuesta

CEMER
Estatuto Organico de la Comision Estatal de | Derivado de la Reestructuracion  de  la | 31/MARZO/2017 | Subcomision
Arbitraje Médico. Organizacion de la COESAMOR, se busca Juridica
reformar el Fstatuto Organico, con objeto de
garantizar la correcta redistribucion de las
funciones y atribuciones de las unidades
) ] administrativas que se suprimieron. _ ) _
Reglamento de procedimientos para la | Derivado de la  Reestructuracidn de la | 31/MARZO/2017 | Subcomision
Propuesta atencion de quejas y gestion pericial. Organizacion de la COESAMOR, se busca Juridica
Dependencial reformar el Reglamento, con objeto de adecuar las
Entidad funciones y atribuciones de las unidades
. i ) administrativas. ‘ . ; i
Manual de organizacion de la Comisién Estatal | Adecuar el Manual de Organizacion a las reformas | 30AJULIORZ017 Direccion de
de Arbitraje Médico. del Estatuto Qrganico. _| Administracion
30/JULIOR017 Direccion de

Manual de Politicas y Procedimientos de la
Comisidn Estatal de Arbitraje Medico.

Adecuar el Manual de Pofiticas y Procedimientos a
las reformas del Estatuto Organico y del
Reglamento de procedimientos para la atencion de
quejas y gestion pericial.

Administracion

de

Guia de contabilidad y control internao.

Elaborar una guia en virtud de que ya existe un
Manual de Contabilidad Gubernamental, el cual
fue publicado por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), en et Diario
Oficial de la Federacion, el dia 22 de noviembre de
2010.

La guia tiene el propdsito de tener una
herramienta que sirva de base para la emision de
estados  financieros  confiables,  oportunocs,
comprensibles, periodicos y comparables a fin de
dar cumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, ademas de implementar un

307JULIO/2016

Direccion
Administracion
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Sistema de Controb Internc efectivo, que aporte
elermentos para la consecucion de nuestros
objetivos institucionales; minimicen los riesgos; se
reduzca la probabilidad de ocurrencia de actos de
corrupcion y fraudes, considerando la integracion
de las tecnologias de informacion a nuestros
procesos institucionales, esto con llevara a
respaldar la integridad y el comportamiento ético
de los servidores pulblicos adscritos a este
organismo y a consolidar los procesos de
rendicion de cuentas y de ftransparencia
gubernamental. _ ) ]

V1. Capacitacién permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Area de la Dependencia o Enttdad N° de Personas a ser capacitadas
1

Médulo de Atencion y Arbltraje _ . ) - . v _ . . _ .
Subcomisién Juridica ' !

VIl.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacion o sistematizacion de algin tramite o servicio dentro de su

dependencia:

No existen programas de modernizacion o sistematizacion de algun tramite o servicio en la Comision Estatal de Arbitraje Médico

Dr. Arturo Edmundo Zunlga Hernandez

Comisionado Estatal de Arbitraje Médico

_ Aprohé . L
Responsable Oficial e

Sub om{smnado Juridico de la COESAMOR
Revisd
Responsable Técnico
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