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' PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

Dependencia o Entidéd: Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos Fecha: 22 de Febrero de 2017

. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Actualizacion del tréamite
Clave: REPSS/DAO/01 Objetivo: Mantener actualizada la  informacion ) Direccién de Afiliacion y
Afiacion al Seguro Popular : contendida en los trdmites, con motivo de la apertura Jullo - 2017 Operacion
{Sistema de Proteccién Social Salud) o .
de nuevos médulos de afiliacién y operacién.
Clave: REPSS/DAG/02 Actualizacién del tramite
e - Objetivo:  Mantener aclualizada la informacién , Direccion de Afiliacién y
gtiésltgﬂ aB g’eag r?)tf:ct;?:?(‘)rr?rgg ce;glil nsggll:fg) Popular contendida en los trémite.s, ?on motivo (.ie la apertura dulio - 2017 Operacién
de nuevos mbdulos de afiliacién y operacion. :
Clave: REPSS /DGSS/03 Actualizacion del tramite
i ? Objetive: Mantener actualizada la informacion _ Direccién de Geslidn de
?S?:tt;;?:s(j: E;?;gggﬁssﬂcisj%‘#%apﬁz?lar contendida efl los trémitefs, f:on motivo c.ie la apertura Julio - 2017 Servicios de Salud
de nuevos médulos de afiliacién y operacion.,
Clave: REPSS/IDGSS/04 Actualizacién del tramite
Atencion vy Seguimients a Preguntas, Sugerenclas, | Objetivor Mantener actualizada la  informacion Julio - 2017 Direccion de Gestion de
Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular contendida en los {ramites, con motivo de la aperiura Servicios de Salud
(Sistema de Proteccion Soctal en Salud) de nuevos médulos de afiliacién y operacion.
Clave: REPSS/IDAC/OE Aclualizacién de!l tréamite
Modificaciones o Incidencias a los datos personales contenidos | Objetivo:  Mantener  actualizada la  informacion Sulio - 2017 Direccién de Afiliacion y
en la poliza de afiliacion al Seguro Popular (Sistema de | contendida en los trdmites, con motive de la apertura ] Operacion
Proteccion Social en Salud) de nuevos médulos de afiliacion y operacion.
Clave: REPSS/DAG/09 Actualizacién del tramite
R ) Objetivo: Mantener aclualizada la informacion . Direccién de Afiliacion y
g?g&icéégeds rst(:rci:?écrj]elsgc?igf;onl;oa'?s:je;r contendida en ios trémitels, f:on motivo n'ie la apertura Julio - 2017 Operaci6n
de nuevos madulos de afiliacién y operacion.
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Actualizacion del tramite

Clave: REPSS/DAC/10 Objetivo: Mantener actualizada la  informacién . Direccién de Afiliacion y
Reafiliacién a! Seguro Popular : . : Julio - 2017 :
(Sistema de Proteccion Social en Salud) contendida en los tramites, con motivo de la aperiura Operacion

de nuevos médulos de afiliacién y operacion.

.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Su Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa Anual de Mejora Regulatoria, si los tramites y servicios estan

vigentes o han sido mejorados derivado de las revisiones realizadas en el Registro Estatal de Tramites y Servicios.

lll. Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

Mejora:
En el apartado denominado 4En qué otras
Clave: REPSS/DAO/01 oficinas se pueden efectuar el tramite o - o
Afiliacién al Seguro Popular 65,480 servicio?; se tiene contemplado incrementar | Julio — 2017 Dmcc‘g" g;ggar;aaén y
{Sistema de Proteccidn Social Salud) : el nimero de Mddulos de Afiliacion vy p
Orientacion

Objetivo: Acercamiento con el usuario,
Acciones de Mejora:
En el apariado denominado 4En qué ofras

Clave: REPSS/DAC/02 oficinas se pueden efectuar el framite o . _—
Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular 15,651 servicio?; se tiene contemplado incrementar |  Julio — 2017 Dlreccngr;g;ggrrl‘amén y
(Sistema de Proteccidn Social en Salud) el numero de Modulos de Afiliacion vy

Crientacién

Objetivo: Acercamiento con €l usuario.
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Clave: REPSS/DGSS/03
Gestiones a los afiliados al Seguro Paopular
(Sistema de Proteccion Social en Salud)

8,991

Acciones de Mejora:

En el apartado denominado En qué ofras
oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio?; se tiene contemplado incrementar
el nimero de Mddulos de Afiiacion vy
Orientacion

Objetivo: Acercamiento con el usuario.

Julio - 2017

Direccion de Geslidn de
Servicios de Salud

Clave: REPSS/DGSS/04

Atencién y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias, Felicitaciones
y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular

(Sistema de Proteccién Social en Salud)

1,536

Acciones de Mejora:

En el apartado denominadc En qué ofras
oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio?; se tiene contemplado incrementar
el nimero de Mdbdulos de Afiliacion vy
Orientacion

Objetivo: Acercamiento con el usuarfo.

Julio — 2017

Direccion de Gestion de
Servicios de Salud

Clave: REPSS/DAO/06

Modificaciones o Incidencias a los datos personales contenidos
en la péliza de afiliacién al Seguro Popular

{Sisterna de Proteccién Social en Salud)

75,517

Acciones de Mejora:

En el apartado denominado ZEn qué ofras
oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio?: se tiene contemplado incrementar
el nimero de Mddulos de Afillacion y
Crientacion

-QObjetivo: Acercamiento con el usuario.

Julio — 2017

Direccitn de Afiliacién y
Operacién

Clave: REPSS/DAO/09
Reposicion de Péliza del Seguro Popular
({Sistema de Proteccién Social en Salud)

6,204

Acciones de Mejora:

En el apartado denominado ¢En qué ofras
oficinas se pueden efectuar el tramite o
servicio?; se tiene contemplado incrementar
el nimero de Moédulos de Afiliacion y
Orientacion

Objetivo: Acercamiento con el usuario.

Julio — 2017

Direccion de Afiliacion y
Operacidn

Clave: REPSS/DAC/HMO
Reafiliacion al Segure Popular
(Sistema de Proteccién Saocial en Salud)

209,701

Acciones de Mejora:

En el apartado denominadc JEn qué ofras
oficinas se pueden efectuar el framite o
servicio?; se tiene contemplado incrementar
el nimero de Mddulos de Afiliacion vy
QOrientacién

Objetivo: Acercamiento con el usuario.

Julio - 2017

Direccion de Afiltacion y
Operacion
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IV.- Revisién y Diagnéstico del Marco Reguiatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

—

Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado Libre y Soberano de Morelos.

2 | Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Morelos.

3 | Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

4 | Ley sobre Adquisiciopes, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios del Poder Ejecutivo del Estado Libre y Scberano de Morelos.

5 | Ley Federal del Trabajo |

6 | Ley General de Salud.

7 | Ley de Salud del Estado de Morelos.

8 | Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos, las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal.

9 | Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica del Estado de Morelos.

10 [ Ley Estatal de Documentacién y Archivos de Morelos.

11 | Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.

12 | Decreto por el que se crea el Organismo Pablico Descentralizado denominado Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

13 D_ecre}o por el que se aprueba el Presupuesto de Egresos del Gobiemo del Estado de Morelos, para el Ejercicio Fiscal del 1° de enero al 31 de diciembre de! afio dos mil
diecisiete.

14 | Estatuto Qrganico del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.

15 | Acuerdo por el que se establecen los Elementos, el Modelo de Control Interno y la Evaluacién al Desempefio de la Administracion Pablica Estatal.

16 | Acuerdo por el que se establecen los Lineamientos Generales de Control interno de la Administracion Piblica del Estado de Moreles.

17 ﬁ\ﬂ(ét;glrg;). de Coordinaclén para la Ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud celebrado entre el Ejecutivo Federal y et Ejecutivo qe} Estado Libre y Soberano de

18 | Acuerdo por el que se esfablece la Comisién para definir el tratamiento y medicamentos asociados a enfermedades que ocasionan Gastos Catastroficos.
Acuerdo por el cual se establece las disposiciones relativas a la vigencia de derechos de las familias con al menos un nifio nacido en territorio nacional a partir del 1° de

19 | diciembre de 2006 que sean incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud, asi como la aplicacion de recargos que por concepto de Cuota Social y Aportaciones
Solidarias efectian los Goblernos Federal, Estatal y del Distrito Federal:

20 Aviso’ que establecen nuevos supuestos para considerar a familias afiliadas o por afiliarse que se afilien al Sistema de Proteccién Social en Salud, en el Régimen no
Contributivo.

21 Acugggo por el que se emiten las Reglas de Operaciton de! Programa Seguro Médico Siglo XXI.
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Acuerdo por el que se adicionan nuevos supuestos de titulares y beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud a la composicidn actual del nticleo familiar al que se

22 refiere el Titulo Tercero bis de La Ley Generat de Saiud.

23 | Acuerdo por sl que se emiten las Reglas de Operacion del Fondo de Proteccién contra Gastos Catastréficos.

24 | Acuerdo porel que la Secretaria de Salud da a conocer las Reglas de Operacion e indicadorss de gestion y evaluacién de! Seguro Popular de Salud.

25 | Convenio de colaboracién especifico y coordinacién en materia de prestacién de servicios médicos y compensacion econémica entre las Entidades Federativas.
Convenio marco de colaboracién y coordinacién en materia de prestacion de servicios médicos y compensacion econémica entre entidades federativas por la prestacion de

26 | servicios de salud a los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Satud que celebran los servicios estatales de salud de las 31 Entidades Federativas, el Distrito

"| Federal v la Secretaria de Salud.

27 Convenio especifico de colaboracién para la adhesion a las obligaciones adquiridas mediante ta suscripcién del convenio general de colaboracién para la atencién de
emergencias obstétricas. . ]

08 Anexos [, ll, 1IN, IV, V, VI, VIl y VIt del Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucidn det Sistema de Proteccién Social en Salud celebrado entre el Ejecutivo Federal y el
Ejecutivo del Estade Libre y Soherano de Morelos. i

29 Convenio de Gestién para la prestacion de servicios médicos, hospitalarios, suministro de medicamentos e insumos para la salud, de acuerdo al Sistema de Proteccién
Social, celebrado por ia Secretaria de Salud del Estado, el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud v los Servicios de Salud de Morelos.

30 Convenio de Gestidn para la prestacion de servicios de atencién a la salud, suministro de medicamentos e insumos para la salud, de acuerdo al Sistema de Proteccidn
Social en Salud, celebrado por la Secretaria de Salud del Estado, el Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud y el Hospital del Nifio Morelense.

31 | Lineamientos para la afitiacion, operacion, integracién del Padrén Nacional de Beneficiarios y determinacion de la cuota familiar del Sistema de Proteccién Social en Salud.

32 | Lineamientos para evaluar la satisfaccion del usuario del Sistema de Proteccién Social en Salud.

33 | Lineamientos generales para la aplicacion de la Ley Estatal de Documentacion y Archivos de Morelos.

34 | Lineamientos Generales que establecen los Criterios para la Programacién y Ejercicio do'los Recursos para el Apoyo Administrativo y Gasto de Operacién de los REPSS.

35 | CAUSES: Catdiogo Universal de Servicios de Salud.

36 | Manual de Organizacion del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

37 | Manual de Politicas y Procedimientos del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

38 | Manual de Afiliacién y Operaciéon.

39 [ Condiciones Generales de Trabajo del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Morelos.

40 | Manual del Gestor

4 Acuerdo por el gue se establece la Unidad de Transparencia y se integra el Comité de Transparencia del Organismo Pablico Descentralizado denominado Régimen Estatal
de Proteccién Social en Salud de Moreios.
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Subdireccién de Seguimiento

1| Manual de Organizacién Efaborar y/o Actualizar Julio 2017 v Control
Manual de Politicas y Procedimientos Elaborar y/o Actualizar Julio 2017 Subdin ecm;ﬁré gﬁhi?gwm'ento
3 | Perfiles de Puestos Elaborar y/o Actualizar Julio 2017 Subdireccién de Seguimiento

y Contro!

VI. Capacitacién permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

Avea deia Dependencia 6 Enfidat

Subdireccién de Seguimiento y Control

*Las fechas seran programadas por la CEMER

Vii.- Observaciones adicionales, describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algtin tramite o servicio dentro de su

dependencia:

Responsable Oficia

[@ses),

Dr-Roberto Martinez Poblete”
Director General del Régimen Estatal de
" Proteccién Social en Salud de Morelos
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