Comisién Estatal

de Mejora
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PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2017

Dependencia o Entidad: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos Fecha: 27/Febrero/2017

l. Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

ll.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Abril y Octubre

lll. Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.

- . , El tlempo de respuesta que se otorga es el menor posible

Crédita Quirografario 14,828 (24 hrs.), toda vez que debe de existir una verificacién y N/A
L L validacién de los requisitos entregados, asi como la
Crédito Especial 8,195 elaboracion de la dispersidn del monto del crédito. No omito
comentar, que por cuanto a fa sistematizacién del tramite,
este [nstituto se ve imposibilitado a otorgar el crédito de esa

- manera, ya que es indispensable realizarlo personalmente Sut_)direccién clle'
Crédito Escolar 1,791 para signar la solicitud del crédito que corresponda, asi como N/A Prestaciones Econdmicas
realizar la verificacion de los documentos que en su caso
apliquen; en ese entendido, le informo gque los requisitos
solicitados son los minimos indispensables para que este
Instituto cuente con la certeza de la correcta colocacién y N/A
recuperacién de los mismos,

N/A

Crédito para el Jubilado y Pensionado - 1,797
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Crédito Hipotecario

83

El tiempo de respuesta que se otorga para este crédito es el
menor posible {60 dfas), toda vez que debe de existir una
verificacidn y validacién de los requisitos entregados, asl como
la autorizacién del mismo por parte del Comité Técnico de
Créditos Hipotecarios de conformidad con {o dispuesto por los
articulos 10, 57, 58 y 59 de la Ley del Instituto de Crédito para
los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de
Morelos, Por cuanto a la sistematizacidn del tridmite, este
Instituto se.ve imposibilitado a otorgar el crédito de esa
ménera, va gue es indispensable realizarlo personalmente
para signar la solicitud del crédito que corresponda, asf como
realizar la verificaciéon de los documentos que en su caso

apliquen.

N/A

Crédito para vehiculo (nuevo o usado)

- 785

Por cuanto a este crédito le comento que el tlempo de
res:puesta que se otorga es el menor posibie (7 dias), toda vez
que debe de existir una verificacidn y validacién de los
requisitos entregados, asf como [a elaboracion de la dispersién
del monto del crédito. Por cuanto a la sistematizacion del
tramite, este Instituto se ve imposibilitado a otorgar el crédito
de esa manera, ya gue es Indispensable realizarlo
personalmente para signar la solicitud del crédite gue
corresponda, asf como realizar la verificacidon de los
documentos que en su caso apliquen; en ese entendido, le
informo que los requisitos solicitados son los minimos
indispensables para que este Instituto cuente con la certeza de
la correcta colocacion y recuperacidn de los mismos.

N/A

Registro de Servidoras/es Plblicos en el ICTSGEM

862

Es menester comentarle que el tiempo de respuesta que se
otorga es el menor posible {el mismo dia), toda vez que debe
de existir una verificacion y validacién de los requisitos
entregados. Por.cuanto a la sistematizacién del tramite, este
Instituto se ve imposibilitado a otorgar el mismo de esa
manera, ya que es indispensable realizarlo personalmente
para tomar una fotografia del afiliado, asi como para designar
sus beneficiarios y signar los documentos que en su caso

apliquen.

N/A

Subdireccién de
Prestaciones Econdmicas
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El tlempo de respuesta gue se otorga para este tramite es el
menor posible (15 dfas}), toda vez que debe de existir una
verificacién de la no existencia de alg{in descuento en trémite
o no aplicado, asi como la validacién de los requisitos
en"t_regados. Por cuanto a la sistematizacién del mismo, este
lnsﬁtuto se ve imposibilitado a otorgér este servicio de esa
manera, ya que es indispensable realizarlo personalmente por
el afiliado, por su representante previa presentacién de un
poder 6 por sus beneficiarios para signar los documentos que
en su caso apliguen; en ese entendido, le informo que los
requisitos solicitados son los minimos indispensables para que
aste Instituto cuente con la certeza del correcto entero de las

aportaciones.

N/A

E} tiempo de respuesta que se otorga es el menor posible (el
mismo dfa), toda vez que debe de existir una verificacion y
va[idacién de los requisitos entregados. Por cuanto a la
sistematizacion del tramite, este Instituto se ve imposibilitado
a otorgar el crédito de esa manera, ya que es indispensable
realizarlo personalmente para tomar una fotografia del
afi!iado y se signe los documentos que &n su caso apliguen; en
ese entendido, le informo que los requisitos solicitados son los
minimos indispensables para que este Institute cuente con la
certeza del correcto registro de los jubilados y pensionados.

N/A

Serviclos del Consultorio de Optometria

Devolucién de Aportaciones de la/el Afiliado 254

Registro a Casa de Dfa del Jubilado y Pensionado 29

Servicios del Consultorio de Odontologla 1,217
2,760

El tiempo de respuesta gue se oforga es el menor posible
(mismo dia). Por cuanto a la sistematizacion del trimite, este
Instituto se ve imposibilitado a otorgar el crédito de esa
manera, ya que es indispensable realizarlo personalmente
para valoracién de las necesidades del paciente, asi como para
signar la solicitud del crédito; en ese entendido, le informo
que los requisitos solicitados son fos minimos indispensables
para que este Instituto cuente con la certeza de la correcta
colacacién de los mismos, asl como con la certeza de su

recuperaclén.

N/A

N/A

Coordinacién de
Prestaciones Asistenciales y
Servicios Generales
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IV.- Revision y Diagnéstico del Marco Regulatorio Vigente. Enlistar TODAS las normatividades que apliquen para la dependencia o entidad.

.. = Denominaciéndela
Constitucién Politica de los Es
Constitucion Polftica del Estado Libre y Soberano de Morelos
Ley Organica de la Administraclén Plblica del Estado de Morelos
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Morelos
Ley del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos
Estatuto Organico del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos
Condiciones Generales de Trabajo del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicic del Gobierno del Estado de Morelos

Catalogo de Créditos

co\:c»cnhc.om—x:%

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

Responsable.

Reglamento de la Ley del Instituto de Crédito para los . Subdireccion
Trabajadores al Serviclo del Gobierno del Estado de Morelos. Emitir JULIO 2017 Juridica

Estatute Organico del Instituto de Crédito para los Trabajadores al Subdireccidn
Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. Reformar JULIO 2017 Juridica

Catalogo de Créditos del Instituto de Crédito para los ; Subdireccion
Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos. Actualizar JULIO 2017 Juridica

' JULIO 2017 Subd ]

R o : et (Estos criterios formaran ubdireccion

Criterios para la Condonacion de Iniereses Moratoru/as Emitir parte del contenido del Juridica
Reglamento de la Ley)
Condiciones Generales de Trabajo del ICTSGEM Reformar DICIEMBRE 2017 S“?S:irgi‘;‘;"“

VISION
MORELOS
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VI. Capacitacion permanente en materia de mejora regulatoria a los funcionarios de las dependencias y entidades.

\reaide la Dependencia ¢ Entidad _ N%de Personas a ser.capacitadas

Coordinacion General de Prestaciones Econémicas y Administracién - 1

Subdireccidn de Prestaciones Econdmicas

Subdireccion de Programacién y Analisis Financiero

Subdirecciéon Administrativa

Subdireccidon Juridica

RIN NN

Subdireccién de Informatica

TOTAL ' 15

*Las fechas serén programadas por la CEMER

Vil.- Observaciones adicionales:

Ninguna

1L

A i
Aprobd ﬁevisé
C. Verdnica Martinez Garcfa C. Marfa Luisa De La Inmacylada Concepcion Madrigal Garcia
Directora General del I.C.T.5.G.E.M. Encargada de Despacho de la Coordinacidn General de Prestaciones
{Responsable Oficial) : ‘ Econdmicas y Administracién

(Responsable Técnico)
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