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Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): Instituto Estatal de Educacidén para Adultos
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COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

I.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacién y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacién

Regulatoria).

NOMBRE DEL ORDENAMIENTO

ACCION REGULATORIA
(EMITIR, REFORMAR,
DEROGAR O ABROGAR)
PRECISAR LA ACCION DE
MEJORA QUE SE REALIZA

COMPROMISO

FECHA

~ ADMINISTRATIVA

UNIDAD

RESPONSABLE

El INEA central es
quien actualiza o
realiza innovaciones,

Propuestas _
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2018 - 2024

DE MEJORA
REGULATORIA

I1.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en e! Registro Estatal de Tramites y

Servicios (RETyS):

ACCION A REALIZAR

. : {INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O FECHA DE UNIDAD
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ELIMINAR) COMPROMISO ADMINISTRATIVA
Y PRECISAR EL Ol}JETIVO DE LA RESPONSABLE
ACCION
1. Registro del heneficiario. Accion: Modificar . ‘ _
Objetivo:  Proporcionar  al  beneficiario Junio 2020 Direccidn de Acreditacion y
informacién y requisitos para el tramite de Certificacién
inscripcion y registro en el INEA. '
2, Credencial de idenfificacién  del | Accidn: Modificar.
educando inscrito en el INEA. Objetivo:  Emitir el  documento  de AQosto 2020 Direccidn de Acreditacién y
' identificacidn a las/los beneficiariasfos del g Certificacion
,,,,, _ Programa de Educacidén para Adultos.
3. Solicitud de examenes. Accidn: Modificar. I .
Objetivo: Disminuir el tiempo de respuesta al . . N
usuario y que el trdmite sea basado en la | Agosto 2020 8“-8.0;”0”‘@9 Acreditacion y
solicitud emitida por el Sistema informatico de ertificacion
control escolar del INEA. )
4. Certificado  digital de primaria y { Accion: Modificar.
secundaria. Objetivo: Precisar que para el tramite Ela
educando/a recibe impreso © en su correo : . s
electrénico instituciongl su cerificado de | Junio 2020 Dlre(l:glén.de Acreditacion y
estudios, para recoger su certificado Certificacion
solamente debera presentar su identificacién
) oficial.
5. Reposicién de certificado de primaria y | Accion: Simplificar. . y o o
secundaria. Objetivo; Proporcionar informacién Agosto 2020 Direccion de Acreditacion y
actualizada al educando para que acuda a Certificacion
realizar el tramite.
6. Constancias de  alfabetizacion  y | Accion: Modificar. - -
conclusion de nivel inicial. Objetivo: Dar a conocer el derecho de la Agosto 2020 Direccidn de Acreditacion y
emisién de constancias a fas personas que ge Certificacion
alfabetizan y concluyen su nivel inicial.
7. Kardex del educando que concluye | Accion: Modificar. o o
nivel de primaria o secundaria. Objetivo: Que el educando tenga elementos Agosto 2020 Direccion de Acreditacion y
Certificacion

para dar seguimiento a la cerificacion del
nivel gque esfudioé.
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III.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

La Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora
Regulatoria, si los tramites y servicios estdn vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al

Registro Estatal de Tramites y Servicios.

IV.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar el lineamiento quinto en relacién a las acciones de simplificacion de

trémites y servicios)

ACCIONES DE MEJORA Y UNIDAD
z OBJETIVO (PRECISAR LAS FECHA ADMINISTRATIVA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA A COMPROMISO RESPONSABLE DE SU
REALIZAR) CUMPLIMIENTO
Mejora: Reducir requisitos de inscripcion, . i S
1. Registro del Beneficiario. Objetivo: Facilitar la inscripcidn de los jévenes | Junio 2020 giret(.:fplon.c’ie Acreditacion y
y adultos a los programas del INEA, ertificacion
. ] o Mejora: Reduccion de requisitos y tiempos de _ ) o
2. Credencial de identificacion del educando | respuesta. Agosto 2020 Dwec_:qénjde Acreditacion y
Certificacion

inscrito en el INEA.

Objetive: Contar con documento de
identificacién expedido por el INEA.

3. Solicitud de examenes.

Mejora: Reduccidn de tiempos de respuesia.
Chijetivo: Simplificacién del tramite, se asigna
folio de aplicacion para examenes impresos,
para la calidad en |a captura de informacién

Agosto 2020

Direccion de Acreditacién y
Certificacion

Mejora: Enviar por correo electronico el
certificado digitalizado.

Direccién de Acreditacién y

4. Certificado digital de primaria y secundaria. | Objetivo: Mejorar la eficiencia en el tiempo de | Agosto 2020 Certificacié
respuesta a los educandos y optimizar ertincacion
recursos,
Mejora: Actualizacion y digitalizacidn  de
5. Reposicion de certificados de primaria y | infermacién de usuarios que concluyeron nivel A Direccién de Acreditacion y
gosto 2020 Certificacion

secundaria.

de los afics inmediatos anteriores al 2017.
Objetivo: Agilizar del trémite.
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Mejora: Informacion actualizada.

6. Constancias de alfabetizacion vy Agosto Direccion de Acreditacion y
conclu5|on de nivel inicial. Objetivo: Facilitar al adulto su tramite. 2020 Certificacion
7. Kardex del educando que concluye g‘sj?gtrifjed”gf;;gr‘i?otrg:'po?n?;;?:ggism‘af Agosto Direccion de Acreditacion y _ l

nivel de primaria o secundaria.

1 benetficiario sobre su conclusion de nivel.

2020

Certificacién

V.- Reporte de la frecuencia 2019 de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2019
(niimero de tramites y

N© 'NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO servicios
o ' realizados durante el
N S 2019)
1.- Reglstro del Beneﬂmano 16,630
- é"._-”Credenmal de |dent1flcaC|on del educando mscrlto en el INEA 67,77746
3.- Solicitud de examenes. ' 67,459 ;
4.- Certificado digital de primaria y secundaria. 5,653
5.- Reposmon de certificados de primaria y secundaria. 833
6.- Constanmas de alfabetizacion y conclusion de nivel lnlc:a! W
Kardex del educando que concluye nivel de primaria o secundana: 5,670
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