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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2020

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): OPERADOR DE CARRETERAS DE CUOTA

Fecha: 02/IMARZO/2020.

I.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente, para implementar
acciones de simplificacion y mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacidén Regulatoria).
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SIN INFORMACION — S -—
SIN INFORMACION —_ — —

-ESTE ORGAN!SMO PUBLECO NO CUENTA CON NINGUNA PROPUESTA DE MEJORA AL MARCO REGULATORIO VIGENTE,
EN LOS TERMINOS PLANTEADOS.

IL.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):
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aqusllos propietarios de tierras que fueron afectados
por fa construccién de la Autopista Siglo XXI que
requieren obtener alguna documentacion de las que
obran en su expediente particular.

Atencion de Quejas en Buzdn
Ciudadano

Inscribir.
. Este tramite regula lo relativo a las quejas de la
ciudadania en el Buzén digital implementado por [a

" Secretaria de la Contraloria del Gobierno del Estado.

Marzo 2020

Comisario Publico
adscrito al Organismo

lll.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

La Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si los
tramites y servicios estan vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y

Servicios.

IV.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa.
(Se sugiere revisar el lineamiento quinto-en relacion a las acciones de simplificacién de tramites y servicios).

RE DEL TRAMITE O SERVICIO

1.2 ACCIONES DE MEJORA Y
5 OBJETIVO (PRECISAR LA

REALIZAR)

COMPROM!SO

 UNIDAD. ADMINISTRATIVA

RESPONSABLE DE SU .
CUMPLIMIENTO

SIN INFORMACION

ESTE ORGANISMO PUBLICO NO CUENTA CON NINGUN TRAMITE O SERVICIO SUSCEPTIBLE A SER MEJORADO EN LOS

SIGUIENTES MESES.

V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

‘. .Frecuencia 2019 . =

=-__(numero de trémates y
St serviclos
reaflzados durante. ol 201 9)

SIN INFORMACION

ESTE ORGANISMQ PUBLICO NO CONTO CON NINGUN TRAMITE O SERVICIO REGISTRADO DURANTE 2019.
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Arg. Jaime Tovar Enriquez

Director General del Organismo Piiblico Estata
Descentralizado denominado “Operador de ;.
Carretegras de:Cuota”

T ey

C.P. José Eugenio Bahena Nava

Director de Administracién del Organismo Publico
?gatal Descentralizado denominado “Operador de
! Carreteras de Cuota”

Aprohd
Responsable Oficial




