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Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): Secretaria de Movilidad y Transporte

Fecha: 02/Marzo/2021

DE MEJORA

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios

(RETyYS):

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

ACCION A REALIZAR
(INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O
ELIMINAR)

Y PRECISAR EL OBJETIVO DE LA
ACCION

FECHA DE
COMPROMISO

Alta de Vehiculo de Servicio Publico

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado vy Particular.

Autorizacion de cromatica de identidad *
cromatica de identidad son los colores
institucionales que distinguen al
transporte publico de organizaciones

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Diciembre del 2021

Direccion General de
Planeacion Estratégica
Capacitacion e
Ingenieria del
Transporte.

transportistas por municipio.

Autorizacion de logotipos (autorizacion
del disefio de que identifica a un sitio o
agrupacion transportista),

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
_para realizar su tramite.

Enero del 2021
Diciembre del 2021

Direccion General de
Planeacion Estratégica
Capacitacion e
Ingenieria del
Transporte.

Autorizacion y ampliacion de itinerarios.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria

Enero del 2021
Diciembre del 2021

Direccion General de
Planeacion Estratégica
Capacitacion e
Ingenieria del
Transporte.

para realizar su tramite.

COMISION ESTATAL

REGULATORIA
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Baja de Placas o Cancelacion del Registro
en el Padrén de Vehiculo Registrados en
Morelos Servicio Particular: Con
expedicion Constancia de Baja.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Baja de registro de servicio publico de
transporte.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informaciéon correcta y necesaria

_| para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccién General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Cambio de propietario de vehiculo
registrado en el estado de Morelos.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccién General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Canje Total de Placas del Estado de
Morelos, Servicio Publico: con expedicién
de Placas Metalicas, Tarjeta = de
Circulacion, Engomado y Holograma, en
cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
Nom-001-Sct-2-2016.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte PUblico,
Privado y Particular.

Canje total de placas para el Estado de
Morelos Servicio Privado y Particular, en
cumplimiento a la Norma Oficial Mexicana
NOM-001-SCT-2-2016

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Plblico,
Privado y Particular,

Certificacion de revista mecanica de
servicio publico, privado y particular.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tréamite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccidén General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Cesion de derechos.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria

para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Plblico,
Privado vy Particular.

COMISION ESTATAL

REGULATORIA
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Cesidn de Derechos entre particulares

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Cesion de Derechos por Transferencia
(Defuncion)

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccién General
Juridica

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria

_para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General
Juridica

ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

Expedicidon de licencia
vehiculos automotores.

para manejar

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado vy Particular.

Expedicion de permiso para menores de
18 afios.

para realizar su tramite. L

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informaciéon correcta y necesaria

_para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccién General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Expedicion de permisos provisionales para
circular sin placas, tarjeta de circulacion y
engomado, para el servicio Privado vy
Particular del Estado de Morelos

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Plblico,
Privado y Particular.

Expedicion o refrendo de gafete de
operador de servicio ptblico.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Planeacion Estratégica
Capacitacion e
Ingenieria del
Transporte,

Permiso para Adaptaciones y/o
Conversiones del Servicio de Transporte
Publico, Privado y Particular.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Diciembre del 2021

Direccion General de
Transporte Plblico,
Privado y Particular.
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Permiso para colocar publicidad en las
unidades del servicio publico de
transporte con vy sin itinerario fijo.

Permiso provisional de carga.

para realizar su tramite.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Planeacion Estratégica
Capacitacion e
Ingenieria del
Transporte.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Reasignacion o Sustitucion de Placas sin
Modificacion de datos en el Padrén del
Estado de Morelos Servicio Particular: Con
expedicién de placas metalicas, tarjeta de
circulacién, engomado y holograma.

| para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direcciéon General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Reexpedicién de tarjeta de circulaciéon y
holograma de servicio de Servicio Privado
y Particular.

Refrendo anual de los derechos de control
vehicular, con expedicién de tarjeta de
circulacién y holograma servicio privado y
particular.

| para realizar su tramite.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccién General de
Transporte PUblico,
Privado y Particular.

Refrendo de Tarjeta de Circulacion y
Tarjetén de Servicio Publico.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Registro de vehiculos Nuevos en el Padrén
Vehicular Estatal Transporte Particular
Con expedicion de placas metaélicas,
tarjeta de circulacion, engomado vy
_holograma.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Modificar algunos apartados en la |

Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Direccion General de
Transporte Plblico,
Privado y Particular,

COMISION ESTATAL

REGULATORIA
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Registro de vehiculos usados en el Padrén
Vehicular Estatal Transporte Privado vy
Particular: Con expedicion de placas
metdlicas, tarjeta de circulacion,
_engomado y holograma,

‘para realizar su tramite.

,M_o_cﬁficar algunos apartados en la

Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Renovacion de la Concesién del Servicio
Publico de Transporte.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General
Juridica.

Renovacion de licencia de conducir.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacién correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Reposicion de licencia para manejar
vehiculos automotores.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Reposiciéon de Tarjeta de Circulacién de
Transporte Publico.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccién General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Modificar algunos apartados en la

Guia del Tramite, con el objeto de’

que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Reposicion de Tarjeton de Transporte
Publico.

Modificar algunos apartados en la
Guia del Tramite, con el objeto de
que el contribuyente cuente con la
informacion correcta y necesaria
para realizar su tramite.

Sustitucién o Reposicion de placas vy
reposicion de tarjetén de Servicio PUblico.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccidon General de
Transporte Publico,
Privado y Particular.

Inscribir tramite en el Registro
Estatal de Tramites y Servicios, con
el objeto de brindar la informacion
correcta de los requisitos al
contribuyente.

Enero del 2021
Marzo del 2021

Direccién General de
Transporte Plblico,
Privado vy Particular.

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA
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IL.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

La Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si los
tramites y servicios estan vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites y
Servicios,

III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicién Quinta de los “"LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA
DE MEJORA REGULATORIA 2021 en relacién a las acciones de simplificacion de tramites y servicios)

ACCIONES DE MEJORA Y UNIDAD ADMINISTRATIVA

“ OBJETIVO (PRECISAR LAS FECHA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA A COMPROMISO REgEIOVI‘:f_?E;-EN?rE)SU
L REALIZAR) _— : e
Los concesionarios,

permisionarios y operadores
del  Servicio Publico en
cualquiera de sus modalidades
tendran, en todo tiempo, la
obligacion de capacitarse vy
recibir el adiestramiento
necesario para lograr que la
prestacion del servicio publico
de transporte sea eficiente,
seguro y con sujecién a las | Enero del 2021 | Direccién General de Planeacién
disposiciones de la Ley y del | Diciembre del | Estratégica  Capacitacion e
Reglamento de Transporte 2021 Ingenieria del Transporte.

para el Estado de Morelos.

Expedicion o refrendo de gafete de
operador de servicio ptblico.

La expedicion del gafete del
operador sera el resultado del
cumplimiento de una serie de
requisitos que buscan, por
sobre todas las cosas,
profesionalizar el servicio y el
bienestar de los ciudadanos
morelenses.
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Capacitacion al Personal de la Secretaria
de Movilidad y Transporte

Se elaborara y ejecutarad un
Programa de Capacitacién para

todos los empleados de Ia
Secretaria de Movilidad vy
Transporte, la cual estara

orientada a la expansion y
reafirmacion de conocimientos,
habilidades y aptitudes de los
trabajadores para que sean
capaces de llevar a cabo sus
actividades laborales de
manera eficiente, asi mismo,
Fomentar el sentido de
pertenencia entre los
trabajadores y la Dependencia.

Abril del 2021
Junio del 2021

Direccién General de Transporte
Publico, Privado y Particular.
Direccion General de Planeacion
Estratégica  Capacitacion e
Ingenieria del Transporte.
Direccion General Juridica
Unidad de Enlace Financiero
Administrativo

Expedicion de licencia para manejar
vehiculos automotores.

Expedicién de permiso para menores de
18 afios.

Renovacion de licencia de conducir.

Reposicion de licencia para manejar
vehiculos automotores.

Este Tramite se podra realizar
en el médulo itinerante que
sera programado por la
Direccion General de
Transporte Publico, Privado vy
Particular.

Enero del 2021
Diciembre del
2021

Direccion General de Transporte
Plblico, Privado y Particular.

Certificacion de revista mecanica de
servicio publico, privado y particular

Este Tramite se podra realizar
en el moédulo itinerante que
sera programado por la
Direccion General de
Transporte Publico, Privado y
Particular.

Enero del 2021

Diciembre del
2021

Direccion General de Transporte
Pdblico, Privado y Particular.
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IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios.

NO

NOMBRE DEL ORDENAMIENTO
(Propuestas)

ACCION REGULATORIA
(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR
O ABROGAR) PRECISAR LA
ACCION DE MEJORA QUE SE
REALIZA

FECHA
COMPROMISO

UNIDAD
ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Acuerdo por el que se da inicio al
Programa de Certificacién de
Operadores del Transporte PUblico
en el Estado de Morelos 2021.

Emitir

Para poder prestar el servicio de
transporte publico en cualquiera de
sus modalidades en el estado de
Morelos, los operadores deben estar
certificados por la Secretaria de
Movilidad y Transporte; y contar con
el gafete de operador vigente que
acredite tal circunstancia.

Enero del 2021

Direccién General de
Planeacion Estratégica
Capacitacion e
Ingenieria del
Transporte.

Comunicado a través de uno de los
diarios de mayor circulaciéon en el
Estado, por el que se emite el aviso
para el inicio de la Revista Mecanica
correspondiente al ejercicio fiscal
2021,

Emitir

La Revista Mecanica consiste en la
revision fisica y mecdnica de los
vehiculos del servicio publico, privado
y particular, que realiza la Secretaria
de Movilidad y Transporte, en la que
los concesionarios del servicio ptblico
de transporte, las unidades del
servicio particular de carga y los
propietarios de vehiculos particulares,
una vez que aprueban la mencionada
revision fisica y mecanica, obtienen
tanto la boleta como la calcomania de
la revista mecanica respectiva, previo
pago; en su caso, de los derechos
previstos en la Ley de General de
Hacienda del Estado de Morelos.

Febrero del 2021

Marzo del 2021

Direccion General de
Transporte Publico,
Privado vy Particular

COMISION ESTATAL
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Acuerdo por el que otorga un

Otorgar un subsidio fiscal a los
contribuyentes que, conforme a la Ley

Direccion General de

Subsidio Fiscal en el pago del | General de Hacienda del Estado de . .
e . Marzo del 2020 Planeacion Estratégica
Impuesto sobre Adquisicion de | Morelos, se encuentren obligados al T
3 . : o i Capacitacion e
Vehiculos Automotores Usados, asi | pago del Impuesto sobre Adquisicion Abril del 2020 Ingenieria del
como en los Derechos por Servicios | de Vehiculos Automotores Usados y T?ans srte
de Control Vehicular de los Derechos por Servicios de ' P )
Control Vehicular, B - - B
Emitir
Aviso por el cual se dan a conocer los gsotr;ﬂgpuialnrorfrgsggga;?;e;fontgea l;z Direccion General de
enlaces electronicos de los Manuales | = 4 : Marzo del 2021 Planeacién Estratégica
S A diferentes Unidades g
4 | Organizacionales de la Secretaria de Capacitacion e
P Responsables del Gasto de |Ia : e
Movilidad y Transporte del Estado de ; . g~ Abril del 2021 Ingenieria del
Secretaria, y tiene como objetivo,
Morelos. . ; Transporte.
servir como instrumento de consulta e
n induccién para el personal. -
Emitir
Actualizar el Programa Estatal de
Transporte ‘2(‘319—202_4,_ al‘lneandolo Direccién General de
Y . con los objetivos prioritarios de la . iy v
Actualizacion del Programa Sectorial Neentla 20300 3 lok shiatiiae v raptas Junio del 2021 Planeacion Estratégica
5 | de Movilidad y Transporte 2019- 9 4 : Y Capacitacion e

2024,

establecidos en el nuevo Plan Estatal
de Desarrollo 2019-2024; asi como
con las metas y acciones establecidas
en el Programa Presupuestario de la
Secretaria de Movilidad y Transporte.

Julio del 2021

Ingenieria del
Transporte.

COMISION ESTATAL

REGULATORIA
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V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

- Frecuencia 2020
= (niimero de tramites y
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO servicios
N° realizados durante el
_ = 2020)

1 Alta de Vehiculo de Servicio PUblico 1,926
Autorizacién de cromatica de identidad * cromdtica de identidad son los colores )

2 institucionales que distinguen al transporte publico de organizaciones transportistas por 0
municipio. _ ,

3 Autorizacién de logotipos (autorizacién del disefio de que identifica a un sitio o agrupacién 0
transportista).

4 | Autorizacion y ampliacién de itinerarios. 11

5 Baja de Placas o Cancelacion del Registro en el Padrén de Vehiculo Registrados en Morelos 20.694
Servicio Particular: Con expedicion Constancia de Baja. !

6 Baja de registro de servicio publico de transporte. 2,287

7 Cambio de propietario de vehiculo registrado en el estado de Morelos. 12,184
Canje Total de Placas del Estado de Morelos, Servicio Plblico: con expedicion de Placas

8 Metalicas, Tarjeta de Circulacién, Engomado y Holograma, en cumplimiento a la Norma Oficial 733
Mexicana Nom-001-Sct-2-2016. )

9 Canje total de placas para el Estado de Morelos Servicio Privado y Particular, en cumplimiento 0
a la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SCT-2-2016

10 | Certificacion de revista mecanica de servicio publico, privado y particular. 8,549

11 | Cesion de derechos. 468
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12 | Cesién de Derechos entre particulares 792

13 | Cesion de Derechos por Transferencia (Defuncién) 215

14 | Expedicion de licencia para manejar vehiculos automotores. 13,270

15 | Expedicién de permiso para menores de 18 afios. 432

16 Expedicién de permisos provisionales para circular sin placas, tarjeta de circulacién y 962
engomado, para el servicio Privado y Particular del Estado de Morelos

17 | Expedicién o refrendo de gafete de operador de servicio plblico. 0

18 Permiso para Adaptaciones y/o Conversiones del Servicio de Transporte PUblico, Privado y 296
Particular.

19 Permiso para colocar publicidad en las unidades del servicio ptblico de transporte con y sin 5
itinerario fijo.

20 | Permiso provisional de carga. 8,923
Reasignacion o Sustitucion de Placas sin Modificacion de datos en el Padrén del Estado de

21 | Morelos Servicio Particular: Con expedicion de placas metdlicas, tarjeta de circulacién, 30,031
engomado y holograma.

22 Reexpedicion de tarjeta de circulacion y holograma de servicio de Servicio Privado y 2316
Particular. !
Refrendo anual de los derechos de control vehicular, con expedicién de tarjeta de circulacion

23 i o ; : 271,388
y holograma servicio privado y particular,

24 | Refrendo de Tarjeta de Circulacion y Tarjeton de Servicio Plblico. 7,089

COMISION ESTATAL
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Registro de vehiculos Nuevos en el Padrén Vehicular Estatal Transporte Particular Con
25 S . ; ; w 63,314
expedicion de placas metalicas, tarjeta de circulacion, engomado y holograma.
Registro de vehiculos usados en el Padrén Vehicular Estatal Transporte Privado y Particular:
26 . B . L . 38,407
Con expedicion de placas metdlicas, tarjeta de circulacion, engomado y holograma.
27 | Renovacién de la Concesion del Servicio Plblico de Transporte. 1,497
28 | Renovacion de licencia de conducir. 36,940
29 | Reposicion de licencia para manejar vehiculos automotores. 4,724
30 | Reposicién de Tarjeta de Circulacion de Transporte Publico. 3
31 | Reposicién de Tarjeton de Transporte PUblico. 0

Lic. Martin'Ep) Gonzalez Mtro. Ricardo Rendon Montealegr
Enlace Financié dministrativo Director General de Planeacion Estratégica,

Capacitacion e Ingenieria de Transporte
Responsable Oficial SECRETARIA DE Reviso

MOVILIDAD Y TRANSPORTE Responsable Técnico

COMISION ESTATAL



