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2018 - 2024 PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2023
Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): SECRETARIA DE HACIENDA
Fecha: 02/MARZ0/2023
I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):
ACCION A REALIZAR
; (INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O FECHA DE UNIDAD
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ELIMINAR) COMPROMISO ADMINISTRATIVA
Y PRECISAR EL O§JETIVO DE LA RESPONSABLE
ACCION
1 Registro de Contratos de Arrendamiento y otros | MODIFICAR CONTENIDO DEL FORMATO Inmediato Direccion General de
Contratos relativos a Bienes Inmuebles. | RETYS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS: Recaudacion
. Costo y manera de determinar el
costo
Dice: 96.22
Debe decir: 103.74
Dice: 289.00
Debe decir: 311.00
OBJETIVO:
Mantener informado al contribuyente sobre
los costos de los tramites y evitar
incertidumbre al mismo.
2. Copias Certificadas MODIFICAR CONTENIDO DEL FORMATO Inmediato Direccion General de

RETYS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

e Costo y forma de determinar el
monto:

Dice: 96.22
Debe decir: 103.74

Dice: 96.00

Debe decir: 104.00
Dice: 192.00

Debe decir: 207.00

OBJETIVO:

Mantener informado al contribuyente sobre
los costos de los tramites y evitar
incertidumbre al mismo.

Recaudacion
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3. Expedicion de Certificado de "No adeudo" por cada
impuesto, derecho o contribucion que comprenda.

MODIFICAR CONTENIDO DEL FORMATO
RETYS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:

e Costo y forma de determinar el
monto:

Dice: 96.22
Debe decir: 103.74

Dice: 96.00

Debe decir: 104.00
Dice: 192.00

Debe decir: 207.00

. OBJETIVO:
Mantener informado al contribuyente sobre
los costos de los tramites y evitar
incertidumbre al mismo.

Inmediato

Direccion General de
Recaudacion

4. Autorizacion de Pago en parcialidades

MODIFICAR FORMATO RETY 'S

En las observaciones se anexa el siguiente
texto:

Cuando el crédito fiscal por el que se lleva a
cabo un convenio de pago cuente con
bloqueos de cuentas bancarias, vehiculos,
etc. Se analizara con la autoridad competente
si se desbloquen con el primer pago o hasta
que se finiquite el convenio.

OBJETIVO:
. Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

Marzo-2023

Direccién General de
Recaudacion
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5. Devoluciones de pago de lo indebido o en exceso

MODIFICAR FORMATO RETY'S

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del tramite o servicio. (ANEXO D)

OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

Septiembre-2023

Direccion General de
Recaudacion

6. Exencion en el pago de productos por | MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Direccion General de
publicaciones en el Periddico Oficial “Tierra y Recaudacion
Libertad” Se hara el analisis respectivo en cada uno de

los puntos que integran el Registro Estatal de

Tramites y Servicios, con el area generadora

del tramite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin

incertidumbres al usuario y ser lo mas claro

posible para que lleve a cabo su tramite o

servicio, asi como mejorar el tramite o

servicio para facilidad del usuario.
7. Pago del Impuesto Sobre Diversiones y | MODIFICAR FORMATO RETY’ S Junio-2023 Direccion General de

Espectaculos Publicos.

Se hara el andlisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del trdmite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio.

Recaudacion
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8. Pago del Impuesto sobre Erogaciones por
Remuneraciones al Trabajo Personal, con sus
modalidades de inscripcion y movimiento de
situacion fiscal.

MODIFICAR FORMATO RETY'S

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del trémite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio.

Junio-2023

Direccién General de
Recaudacion

9. Pago del Impuesto sobre la Prestaciéon de
Servicios de Hospedaje, con sus modalidades de
registro y movimiento de situacion fiscal.

MODIFICAR FORMATO RETY 'S

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del tramite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

Junio-2023

Direccion General de
Recaudacion

10. Pago del Impuesto sobre los Servicios de
Parques Acudticos y Balnearios, con sus
modalidades de registro y movimiento de situacion
fiscal.

MODIFICAR FORMATO RETY 'S

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del tramite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

Junio-2023

Direccién General de
Recaudacion
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11. Pago del Impuesto sobre loterias, rifas, sorteos, | MODIFICAR FORMATO RETY S Junio-2023 Direccion General de
juegos permitidos con apuesta y la obtencién de Recaudacion
premios en apuestas permitidas. Se hara el andlisis respectivo en cada uno de

los puntos que integran el Registro Estatal de

Tramites y Servicios, con el area generadora

del tramite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin

incertidumbres al usuario y ser lo mas claro

posible para que lleve a cabo su tramite o

servicio, asi como mejorar el tramite o

servicio para facilidad del usuario.
12. Solicitud de Condonaciéon de Multas impuestas | MODIFICAR FORMATO RETY S Junio-2023 Direccién General de
por infracciones a las disposiciones fiscales Auditoria Fiscal
federales, inclusive las determinadas por el propio | Se hara el analisis respectivo en cada uno de
contribuyente (autocorreccion). los puntos que integran el Registro Estatal de

Tramites y Servicios, con el area generadora

del trdmite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin

incertidumbres al usuario y ser lo mas claro

posible para que lleve a cabo su tramite o

servicio.
13. Solicitud de Condonacion de Multas impuestas | MODIFICAR FORMATO RETY S Junio-2023 Direccion General de

por infracciones a las disposiciones fiscales
estatales, inclusive las determinadas por el propio
contribuyente (autocorreccion).

e Se modifica correo institucional
En documentos que se requieren se
modifica punto 1.

e Se omite archivo adjunto toda vez
que depende el caso que se trate se
dara la la solicitud necesaria

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio.

Auditoria Fiscal
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14. Registro y pago del Impuesto Sobre Demasias | MODIFICAR FORMATO RETY S Junio-2023 Direccion General de
Caducas. Recaudacion
Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del tramite o servicio.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
15. Revocacion en Materia Estatal MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Procuraduria Fiscal
Se hara el andlisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del trdmite o servicio.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
16. Solicitud de correccidon a recibos oficiales y/o | MODIFICAR FORMATO RETY S Junio-2023 Direccion General de

comprobante fiscal digital (Fe de Erratas).

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el drea generadora
del tramite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

Recaudacion
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17. Solicitud de informacién sociodemografica MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Direccion General de
Planeacion Participativa e

Se hara el analisis respectivo en cada uno de Informacion Estratégica y
los puntos que integran el Registro Estatal de Secretaria Técnica del
Tramites y Servicios, con el area generadora Consejo Estatal de
del tramite o servicio. Poblacion.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

18. Registro de Cuenta Bancaria para un Organismo | MODIFICAR FORMATO RETY S Junio-2023 Tesoreria General
Se hara el andlisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del trdmite o servicio.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

19. Registro de Cuenta Bancaria Persona Fisica MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Tesoreria General

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el drea generadora
del tramite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
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20. Registro de Cuenta Bancaria para un Municipio MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Tesoreria General
Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del tramite o servicio.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
21. Registro de cuenta Persona Moral MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Tesoreria General
Se hara el andlisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del trdmite o servicio.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
22. Registro de Cuenta Bancaria para un funcionario | MODIFICAR FORMATO RETY S Junio-2023 Tesoreria General

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el drea generadora
del tramite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
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23. Anadlisis de Consultas Fiscales Estatales MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Procuraduria Fiscal
Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del tramite o servicio.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
24. Recurso de Revocacion en Materia Federal MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Procuraduria Fiscal
Se hara el andlisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el area generadora
del trdmite o servicio.
OBJETIVO:
Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.
25. Reduccidn de Multas de Obligaciones Fiscales MODIFICAR FORMATO RETY 'S Junio-2023 Direccion General de

Se hara el analisis respectivo en cada uno de
los puntos que integran el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, con el drea generadora
del trdmite o servicio.

OBJETIVO:

Esto con el fin de mantener sin
incertidumbres al usuario y ser lo mas claro
posible para que lleve a cabo su tramite o
servicio, asi como mejorar el tramite o
servicio para facilidad del usuario.

Recaudacion
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I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Primer Reporte 31/07/2023

Segundo Reporte 29/09/2023
Tercer reporte 30/11/2023

II1.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada Programa

ACCIONES DE MEJORA Y

UNIDAD ADMINISTRATIVA
A OBJETIVO (PRECISAR LAS FECHA
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA A COMPROMISO RESPONSABLE DE SU
REALIZAR) CUMPLIMIENTO

Con el fin de facilitar el pago de
devoluciones por pago indebidos o
duplicados, se estan haciendo las
gestiones necesarias para que el pago

Septiembre-2023 | Pireccion General de Recaudacion
Devoluciones de pago de lo indebido o en exceso de devolucidn se haga a través de P (en Conjunto con la Tesoreria
transferencias electronica (se esta General)

Trabajando en conjunto con la
Tesoreria General del Estado para que
esto sea posible).

IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para Implementar acciones de Simplificacion
y Mejora de Tramites y Servicios.

ACCION REGULATORIA
NOMBRE DEL ORDENAMIENTO (EMITIR, REFORMAR, DEROGAR O UNIDAD
NO

(Propuestas) ABROGAR) PRECISAR LA ACCION DE FECHA COMPROMISO ADMINISTRATIVA
P MEJORA QUE SE REALIZA RESPONSABLE

Modificaciones:

LEY DE COORDINACION HACENDARIA Articulo 6 (se anexa periddico oficial “Tierra y Inmediata

Coordinaciéon Hacendaria
Libertad” no. 6140 de fecha 17/11/2022)
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LEY GENERAL DE HACIENDA

Modificaciones:

Articulos 3, 58 Bis-5, 58 BIS-7, 58 BIS-9, 58
ter-1, 58 ter-5, 77 fraccion XI, 83, 84 fraccion
X1V, 84-BIS, 84 BIS-1, 85 (VARIAS
FRAQCIONES), 99, 99 BIS, CAPITULO
VIGESIMO DE LOS SERVICIOS EN MATERIA DE
TURISMO ART. 114 TER, 14 QUATER-1, 114
QUATER-1, 14 QUATER-15. (se anexa periodico
oficial “Tierra y Libertad” no. 6140 de fecha
17/11/2022)

Inmediata

Secretaria de Hacienda

CODIGO FISCAL PARA EL ESTADO DE
MORELOS

Modificaciones:

Articulos 37, SE INCLUYEN ARTICULO 79 BIS-
1, 79 BIS 2, 79 BIS 3, 79 BIS 4, 79 BIS 6, 79
BIS 7, 79 BIS 8, 79 BIS 9 Y 79 BIS 10; 84, 98.
144, 145, 148 (se anexa periodico oficial “Tierra
y Libertad” no. 6140 de fecha 17/11/2022)

V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2022
(numero de tramites y servicios
N° realizados durante el 2022)
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
. Digitales
Total Presenciales “Ventanilla Unica”
Autorizacion de pago en parcialidades. 34 34
Exencion en el pago de productos por publicaciones 599 599
en el Periddico Oficial “Tierra y libertad”
Devoluciones de pagos indebidos o en exceso 641 641
Registro de Contratos de Arrendamiento y otros 1893
- . 1893
Contratos relativos a Bienes Inmuebles.
Copias Certificadas 1117 1117
Expedicion de Certificado de "No adeudo" por cada 48 48
impuesto, derecho o contribuciéon que comprenda.
Solicitud de Condonacién de Multas impuestas por 133
infracciones a las disposiciones fiscales federales, 133
inclusive las determinadas por el propio
contribuyente (autocorreccion).
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8 Solicitud de Condonaciéon de Multas impuestas por 1
infracciones a las disposiciones fiscales estatales, 1
inclusive las determinadas por el propio
contribuyente (autocorreccion).
9 Solicitud de correccion a recibos oficiales y/o 3809
comprobante fiscal digital (Fe de Erratas). 3809
10 Pago del Impuesto sobre loterias, rifas, sorteos, 72
juegos permitidos con apuesta y la obtencion de 72
premios en apuestas permitidas
11 Pago del Impuesto Sobre Diversiones vy 67
. o 67
Espectaculos Publicos.
12 Registro y pago del Impuesto sobre Demasias 0 0
caducas
13 Pago del Impuesto sobre Erogaciones por 895
Remuneraciones al Trabajo Personal, con sus
modalidades de inscripcion y movimiento de 895
situacion fiscal.
14 Pago del Impuesto Sobre la Prestacion de Servicios 29
de Hospedaje, con sus modalidades de registro y 29
movimiento de situacidn fiscal
15 Pago del Impuesto sobre los Servicios de Parques 0
Acuaticos y Balnearios, con sus modalidades de 0
registro y movimiento de situacion fiscal.
16 Analisis de Consultas Fiscales Estatales 19 18
17 Recursos de Revocacion en Materia Fiscal Estatal 106
P 106
(Procuraduria Fiscal)
18 Recursos Administrativos en Materia Fiscal Federal 33 33
(Procuraduria fiscal)
19 Solicitud de informacion sociodemografica 27 27
20 Reducciéon de Multas de Obligaciones Fiscales 123
: o - 123
(Direccién General de recaudacion)
21 Registro de Cuenta Bancaria para un Organismo 0 0
22 Registro de Cuenta Bancaria para un funcionario 45 45
23 Registro de Cuenta Bancaria para un Municipio 298 298
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24 712

Registro de Cuenta Bancaria Persona Fisica 712

25 453

Registro de Cuenta Persona Moral 453
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DE INGRESOS Y
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REGULATORIA EN LA COORDINACION DE POLITICA DE INGRESOS
SECRETARIA DE HACIENDA
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