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_Wﬂomﬂ>3> DE MEJORA REGULATORIA 2023

Sujeto Obligado (Dependencia/Entidad): Instituto Estatal de Educacion para Adultos

Fecha: 31/marzo/2023

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y

Servicios (RETyS):

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

1. REGISTRO DE INSCRIPCION DE LA
PERSONA EDUCANDA

2. EMISION DE CREDENCIAL DE
IDENTIFICACION DE LA PERSONA
EDUCANDA INSCRITA EN EL
INEEA.

3. EMISION DE DUPLICADO DE
CERTIFICADO  EN FORMATO
ELECTRONICO DE PRIMARIA Y
SECUNDARIA

ACCION A REALIZAR
(INSCRIBIR, MODIFICAR Y/O

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

<

UNIDAD
ELIMINAR) Q_u"_,_w._w__._ﬂwzcumo ADMINISTRATIVA
Y PRECISAR EL OBJETIVO DE LA RESPONSABLE
ACCION

Accion: Modificar
Objetivo: Proporcionar a la persona i . 7 L
Ummmmn_mzm :ﬂoﬂan_o: y ﬂwnc_m_ﬂom Jhio 2925 Direccion n_m. .>n_‘m.ﬂ_ﬂmn_o:
para el tramite de inscripcion en el y Certificacion
INEA.
Accion: Modificar
Objetivo: Otorgar el documento de Junio 2023 . N o Y
identificacién a las personas Direccion de Acreditacion

. . y Certificacion
beneficiarias de los servicios de
Educacion para Adultes. ) .
Accion: Modificar
Objetivo: Proporcionar informacion Julio 2023 Direccion de Acreditacidn

actualizada al educando para
realizar el tramite.

y Certificacion

11.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Se realizara la revision cada tres meses
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IIL.- Tramites y servicios que seradn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicién Quinta de los “LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2023 en relacidn a las acciones en materia digital, asi como de simplificacién

de tramites y servicios)

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

REGISTRO DE LA PERSONA
EDUCANDA

EMISION DE CREDENCIAL DE
2 IDENTIFICACION DE LA PERSONA
EDUCANDA INSCRITA EN EL INEEA

- EMISION DE DUPLICADO DE
CERTIFICADO EN FORMATO

- ELECTRONICO DE PRIMARIA Y

' SECUNDARIA

ACCIONES DE MEJORA Y
OBJETIVO (PRECISAR LAS
ACCIONES DE MEJORA A
REALIZAR)

. Mejora: Simplificacién del formato |

de registro de inscripcion.
Objetivo: Facilitar la inscripcién de
las personas jovenes y aduitas a
los servicios del INEA.

Mejora: Reducir requisitos.
Objetivo: Contar con documento
de identificacion expedido por el
INEA. -

Mejora: Eliminar requisitos para
usuarios que solicitan duplicado de
nivel primaria y secundaria.
Objetivo: Agilizar el tramite.

FECHA

COMPROMISO

Junio 2023

Junio 2023

Julio 2023

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE DE SU
CUMPLIMIENTO

Direccién de Acreditacion y
Certificacion

Direcciéon de Acreditacién y
Certificacion

Direccién de Acreditacién y
Certificacién

IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente
para Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios.

NOMBRE DEL ORDENAMIENTO

zo
(Propuestas)

ACCION REGULATORIA
(EMITIR, REFORMAR, DEROGAR O
ABROGAR) PRECISAR LA ACCION

DE MEJORA QUE SE REALIZA

El INEA central es quien actualiza o

realiza modificaciones

UNIDAD
FECHA
ADMINISTRATIVA
COMPROMISO RESPONSABLE

COMISION ESTATAL

3

N
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V.- Reporte de la frecuencia de los tramites y servicios inscritos en el RETyS. (Todos los Tramites)

Frecuencia 2022
(ndmero de tramites y servicios

N° realizados durante el 2022)
NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO

. Digitales
Total | Presenciales “Ventanilla Unica”
REGISTRO DE LA PERSONA
! BENEFICIARIA 6,849 . %889
EMISION ~ DE  CREDENCIAL  DE
2 IDENTIFICACION DE LA PERSONA 6,849 6,849
_ BENEFICIARIA INSCRITAEN ELINEEA I ]
3 SOLICITUD DE EXAMENES 42,072 42,072
EMISION DE CERTIFICADO EN FORMATO . - N o )
4  ELECTRONICO DE  PRIMARIA Y 9,450 9,450
_ SECUNDARIA | ) . - L )
EMISION  DE  DUPLICADO  DE
CERTIFICADO EN FORMATO |
> ELECTRONICO DE  PRIMARIA Y Pas et
SECUNDARIA B
EMISION DE  CONSTANCIAS  DE
6  CONCLUSION DE NIVEL INICIAL DE LA 351 351

mocn>,Qoz PRIMARIA
EMISION DE KARDEX D . N
7 BENEFICIARIA Q : 5,777 _ 5,777

ca Patricia Arenas
Castarieda
Reviso
Titular de la Unidad Juridica y
Responsable Técnico de la Unidad de
Mejora Regulatoria



