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Dependencia o Entidad: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014 en las fracciones |, 11, Ill, V y VII.

l.- Tradmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Incluir en el Registro de Tramites y Servicios, dentro de las formatos
correspondientes a los créditos para vehiculo (nuevo o usado) e Hipotecario; en
el apartado “Medio de presentacion del tramite”; el nuevo servicio de pre-
solicitud que se realiza mediante la pagina web del I.C.T.S.G.E.M.

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL

CUMPLIMIENTO: Cumplido, Marzo 2014.

II.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Derivado de las revisiones que este Instituto realiza al Registro de Tramites y Servicios, se informa que el mismo se
encuentra vigente y actualizado.
Nota: Indigue si se llevd a cabo la revision de sus tramites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el
Registro Estatal de Tramites y Servicios.

l1l.- Trdmites y servicios que serdn mejorados dentra de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.
INFORMAR EL AVANCE DE
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO ANEXAR
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE
Actualmente la Coordinacion

Operativa de este Instituto, se
encuentra definiendo el “Catalogo de
Créditos”, en el que se definiran los
Credito Quirografario requisitos necesarios para la
solicitud de cualquier credito y/o
servicio. “ANEXO III"

Por cuanto a la tramitacion
electrénica, la Subdireccion de
Eliminar requisitos, impulsar | Informatica se encuentra evaluado la
tramitacion electrénica y aplicar | plataforma con la que se cuenta
afirmativa ficta. actualmente, a fin de tener Ila
certidumbre de otorgar un buen
servicio por este medio, no se omite
i X comentar, que apara operar el
Credito Especial sistema, de igual manera se debe
aprobar el “Catalogo de Créditos” a
fin de dar la legalidad necesaria.
“ANEXO III”

La aplicacion de ‘afirmativa ficta”
entrara en vigor a partir del mes de
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julio; actualmente se estan
realizando las modificaciones
correspondientes al Registro de
Tramites y servicios para
posteriormente sean enviadas a la
Comision.
Crédito Escolar Por cuanto a la tramitacion
electronica, la Subdireccion de
Crédito Hipotecario Inforrfnética se encuentra evaluado la
- : lataforma con la que se cuenta
Crédito para el Jubilado y gctualmente, a finq de tener la
____Pensionado certidumbre de otorgar un buen
Crédito para vehiculo (nuevo o servicio por este medio, no se omite
___usado) comentar, que apara operar el
Registro de Servidoras/es sistema de igual manera, se debe
Publicos en el ICTSGEM Impulsar tramitacién electronica | aprobar el “Catalogo de Créditos” a
Registro a Casa de Dia del y aplicar afirmativa ficta. fin de dar la legalidad necesaria.
Jubilado y Pensionado | “aNEXO 1II”
Devolucion de Aportaciones de La aplicacion de ‘afirmativa ficta”
la/el Afiliado entrara en vigor a partir del mes de
Servicios del Consultorio de julio;  actualmente se  estan
Odontologia realizando  las  modificaciones
correspondientes al Registro de
Servicios del Consultorio de Tramites y servicios para
Optometria posteriormente sean enviadas a la
Comision.

Nota: Se tienen que sefialar todos los trémites y servicios que se especificaron en el PAMR que tendrian una accion de mejora
regulatoria (esta nota es informativa, favor de eliminarla)

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

INFORMAR EL AVANCE DE
DEPL%I\:LI’::;&!;:; L ACCION A REALIZAR CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Emitir

De conformidad con el articulo 46
Reglamento de la Ley del Instituto | inciso g) de la Ley del Instituto de | La creacion del instrumento

de Crédito para los Trabajadores al | Crédito para los Trabajadores al | juridico en cita, se llevara a cabo
Servicio del Gobierno del Estado | Servicio del Gobierno del Estado | una vez que se tenga definida la

de Morelos. de Morelos. Ley de este Organismo.
Compromiso adquirido en el
PAMR 2013.
ECS:Z(t:lli]tf Oa:%a[g':c.’r?ae;::égﬂéz 2? Reformar Al respecto le informo que el ’
ServicioFc)iel &biermo éel Estado Compromiso adquirido en el Estatuto Organico se encuentra
4o Moreios PAMR 2013. en proceso de modificacion por
i parte de un grupo de trabajo
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conformado por los titulares de la
Direccién, Coordinaciones y
Subdirecciones, del cual se
desprende un anteproyecto que
se adjunta al presente como
“ANEXO I" a modo de avance.

Reforma de la Ley del Instituto de

Crédito para los Trabajadores al

Servicio del Gobierno del Estado
de Morelos.

Reformar
Compromiso adquirido en el
PAMR 2013.

En atencién a la solicitud de la
Coordinacion de Asesores de la
Secretaria de Gobierno; este
Instituto tuvo a bien enviar un
analisis de de la reforma, a fin de
que se evalle el proyecto. (Toda
vez que el contenido del
comparativo cuenta con 117
hojas, el mismo se envido de
manera electrénica a la direccion:
cemer.morelos@gmail.com)
“ANEXO II"

Catalogo de Creéditos del Instituto
de Crédito para los Trabajadores al
Servicio del Gobierno del Estado
de Morelos.

Actualizar.

Se sugiere incluir la totalidad de
los tramites Inscritos en el
Registro Estatal de Tramites y
Servicios y eliminar el afio
calendario del nombre del
ordenamiento para evitar la

Se encuentra en mesas de
trabajo a fin de definir y regular
los requisitos de los diferentes
créditos. “ANEXO III”

publicacién anual.
Compromiso adquirido en el
PAMR 2013.

VIl.- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacion de algin tramite o servicio dentro de su
dependencia:

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Implantacién del Sistema Integral de Armonizacion

Gantable Se envia informacion mediante el “ANEXO IV

W
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Aprobd Reviso
Lic. Armando Guillermo Sanders De Mendoza C. Verdnica Martinez Garcia
Director del I.C.T.S.G.E.M. Coordinadora de Prestaciones Econdmicas y
Responsable Oficial Administracion

Responsable Técnico
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