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- _ de Mejora
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PRIMER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

Dependéncia o Entidad: Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Morelos.

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones i, Ii, I, Vy VI

k.- Trdmites y Serviclos por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios {RETyS):

e T S e Clave: REPSS/DAO/O1 Afiliacién al Seguro Popular {Sistema de Proteccién
| R RS  Social Salud). Actualizacién del Tramite

de Integrante en el Seguro Popuiar

tes y Quefas
Socidl en Salud

' ACCION COMPROMETIDA:

al-Seguro Popular (Sistema de Proteccién
Trémite

~AVANCESPARAEL. . |
- CUMPLIMIENTO; -0 i,

.- Periodos de realizacién de revisionés”de mejoras a sus Trémites y Servicios inscritos en el RETyS.

Con fecha 05 de julio del 2017 mediante oficios nimeros REPSS/CA/126/2017 v REPSS/CA/127/2017 girados a la C,
Bertha Rodriguez Béez, Directora de Afiliacion y Operacion y a la Dra, Maria del Rosario Avila Abarca, Directora de
Gestion de Servicios de Salud, respectivamente, se les solicitd se lievara a cabo una revision del contenido de sus
tramites, con el objeto de otorgar informacion real a los Afiliados al Sistema.

Por lo anterior mediante oficio niimero REPSS/DAO/120/2017 de fecha 14 de julio del 2017, girado por la C. Bertha
Rodriguez Baez, Directora de Afiliacion y Operacién, da respuesta y menciona gue los cinco tramites se han revisado y
actualizados. {Se anexa copia).

Asimismo, mediante oficio nlimero REPSS/DGSS/148/2016 de fecha 14 de julio del 2017, girado por la Dra. Marfa del
Rosario Avila Abarca, Directora de Gestién de Servicios de Salud, da respuesta, y menciona que respecto a los puntos:
Gestiones a los Afiliados al Seguro Popular {Sistema de Proteccién Social en Salud), se anexan actualizaciones, y lo gue
respecta al punto de Atencién y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al
Seguro Popular (Sistema de Proteccion Social en Salud) no hay actualizaciones que incluir. {Se anexa copia).

Nota: indique si se llevd a cabo la revisidn de sus tramites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el
Registro Estatal de Trémites y Servicios.
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flL.- Tramites y servicios gue serdn mejorados dentro de los sels meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.
L Lo I'N_FORMAR EL'/AVANCE DE
R SEubi ) CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
TR'G'_W:“T,E ° SEE:‘-’!F’? o NEXAR DOCUMENTAE. QUE
' S JUSTIFIQUE -

; . A la fecha, va se encuen!ran
C concluidoes y operande fos 30
.i|:Moddulos de Afillacion y Operacion,
.construidos por la Secretarla de
‘Obras Pablicas, ubicados en los
diferentes Centros de  Salud
dispersos en el Estado.

“I'A la fecha, ya se encuentran
| 'concluidos y operando Jos 30
| .Modulos de Afiliactén y Operacién,
.~“I"construidos por la Secretaria de
=1'Obras Pablicas, ubicados en los
i1 diferentes Centros de  Salud
*{ dispersos en el Estado.

S FA la fecha, ya se encuentran
¢ -concluidos y operando los 30
—|:Médulos de Afiliacién y Operacién,

Clave: REPSS/DAQ/01
Afiliacién at Seguro Popular :
{Sistema de Proteccion Social Salud)

7

Clave: REPSS/DAQ/02 Rt
Alta y/o Baja de Integranle en ! el_:-,
Seguro Popular AR
(Sistema de Proteccion Social en_-.@f :
Salud) )

Clave: REPSS/DGSS/03 Pl

Gestiones a los afiliados al Segy rof-_

Popular - ‘|'construidos por la Secretaria de
(Sistema de Proteccion Social en:{i7 -1Obras Publicas, ubicados en los
Salud) i 'diferentes  Centros de  Salud

dispersos en el Estado.

.| A la fecha, ya se encuentran
- *. concluidos y operando los 30
- -Mddulos de Afiliacidn y Operacién,
.| construidos por la Secretaria de
Obras Publicas, ubicados en los

Clave: REPSS/DGSS/04 % ;L

Atencién y Seguimiento a Preguntas il
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas |
de los Afiliados al Seguro Popular

Médulos 4‘3

(Sistema de Proteccién Social en [ de. "Aﬁ“ﬂC‘éﬂ_ - Y| diferentes  Centros de  Salud
Salud) Orientacitn. dispersos en e} Estado.
Clave: REPSS/DAC/06 En el apartade denominado sEn qué soncl:?ui difsc ha;( %apersaidoenc‘]zgntrgg

Modificaciones o Incidencias a . los | ofras oficinas se pueden efectuar e ;

datos personales conienidos en la | el frdmite o servicio?, se tiene &?}i‘:ﬁz%o‘f A;i:ia?;énsgcg[t);rfzci%né
; poliza de afiliacion al Seguro Popular contemplado incrementar el nimero Obras Pﬂbfi(?as ubicados en los
(Sistema de Proteccién Social en | de. = Modulos de .Aﬁltaclén Y | diferentes . Centros  de  Salud

Salud) Orientacién. dispersos en el Estado.

. A la fecha, ya se encuentran
Clave: REPSS/DAO/09 E?f:;a;’;:;‘;‘;df:°“;fjgg iﬁz’;gj’;‘f concluidos y operando los 30
Reposicion de Poéliza del Seguro p h Modulos de Afiliacién y Operacién,

Popular ﬁé ngﬁ».mli';?j ooi n;:;:::&f’ e;s?m,mg conslruidos por la Secretarta de
p Cbras Pulblicas, ubicados en los

{Sistema de Proteccion Social en s R
Salud) do?,lemrgggios de: Afliacicn —y diferentes ~Centros de  Salud
’ dispersos en el Estado.
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INFORMAR EL. AVANCE DE

1 EN: su CASO

_ ANEXAR BOCUMENTAL QUE
i USTIFIQUE - L
A Ia fecha ya se encuenlran
concluidos y operande los 30

 TRAMITEO SERVICIO -

En el apartado denominado ¢ En qué

Clave:; REPSS/DAO/0 otras oficinas se pueden efectuar .
Reafiliacion al Seguro Popular el framite o servicio?, se tlisne cﬂ?&?ﬂﬁ%oﬂe A::Ia%énsicgjt::&am%n,
(Sistema de Proteccion Soclal en contemp]ado incrementar el numero Ob P’bl'p bicad a | ©
Salud) | +l.de’ Modufos  de  ‘Afiiacion oy | Seras rubiicas, ublcados en los
P |'diferentes  Centros de  Salud

§j Orientacién,

|| dispersos en &l Estado.
7 el PAMR que tendrian una accidn de mejora

Nota: Se tfenen que sefalar todos los trémlt
regulatoria (esta nota es informativa, favor de

INFORMAR EL AVANCE DE
-(__.‘_UMPLIMEENTO Y-_ANEXAR
DOCUMENTAL QUELOJUST FIQUE
" En proceso de Elaboracion yfo
Aclualizacion
1%+ En proceso de Elaboracion yfo
1 Actualizacién
. En proceso de Elaboracién y/o
' Actualizacidn
sta es informativa, favor de eliminarla)

NORMATIVIDAD - =

Manual de Organizacién

Manual de Politicas y Procedimientos .

Perfiles de Puestos

Nota: Se tienen que sefialar toda la normatividad:g

VIi.- Describir si existen Programas derni i6n-0 sistematizacién’ de algyin tramite o servicio dentro de su
dependencia: Lo PR ERR I

| PROGRAMA DE MODERNIZACION

Aprobd ' Reviso

Responsable @I‘B Responsable Técnico

_Dr-Robé&fto Martinez Poblete’
Director General del Régimen Estatal de Proteccion
(/; Social en Saiud de Morelos
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