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Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE GOBIERNO

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en fas fracciones |, #, lll, Vy Vil.

L.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Modificar los tramites de Inscripcidn por cambio de régimen patrimonial,
blasqueda de registros de nacimiento, matrimonio, defunciones y otros no
especificados en matrimonio, inscripcion por certificacién de documentos que
obren en los archivos registrales, expedicion de copias certificadas, inscripcion
por anoctacién. marginal por virtud de divorcio, inscripcidon de registro de
matrimonio, inscripcion de registro de reconocimiento o admision de hijos,
insercién de actas de nacimiento, matrimonio o defuncién levantadas en el
B S - | extranjero, de aclaracién y/o rectificacion de actas del registro civil, Inscripcién
ACCION COMPROMETIDA: . por rectificacién de actas por orden judicial y constancia de inexistencia de
: L registro de Nacimiento, Matrimonio, Defuncidn y otras, para estar dentro de la
legalidad ya que aumenté el costo de los tramites al incrementarse el salario
minimo de conformidad al articulo 83 de fa Ley General de Hacienda del Estado
de Morelos. Asf como modificar el trdmite de Divorcio Administrativo para estar
dentro de ia legalidad, ya que se contemplo el costo de conformidad al articulo
83 de la Ley General de Hacienda del Estado de Morelos.

Modificacion de costos de cuatro tramites

AVANCES PARAEL . | . = - Realizado
CUMPLIMIENTO: = . .| 0

II.- Periodos de realizacidn de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

En el mes de Enero se realizaron las medificaciones de los costos aplicables al afio 2017 al catalogo de los tramites de
la Direccién general del registro civil y de la Direccién general juridica, por lo que todos los tramites siguen vigentes.
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I1),- Trémites y serviclos que serdn mejorados dentro de los seis meses posterfores a la entrada en vigor de cada

Programa.

"TRAMITE O SERVICIO . -

ACCIONES DE MEJORA. - '_ :'

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO

- ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE '
Expedicién de copias certificadas (de | 1.-Digitalizacion, captura del Archivo | En el marco del Programa de

Nacimiento, Matrimonio, Defuncidn,
Divorcio e Insercion)

Estatal y Municipios de todas las
- Oficialias del Registro
Civil.

2.- Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
-~ un servicio eficiente. . - -

civil  de

Modernizacién Integral del Registro
Civil en el Estado de Morelos, en
agosto de 2015, se concluyeron los
trabajos de la digitalizacidn de todos
actos y libros del Registro Civil de los
33 municipios de la Entidad, asi
también se capturaron los registros
de nacimiento en la base de datos
de la Direccidén general del registro
los 33 Municipios del
Estado.

En cuanto existan las condiciones

pertinentes, se
ejecutard un

tecnoldgicas
implementard vy
software,

Expedicidn o correccién de fa Clave
CURP

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

{ implementard vy

En cuanto existan las condiciones
tecnologicas pertinentes, se
ejecutard  un
software.

Aclaracién de actas del registro civil

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas periinentes, se
implementard y  ejecutard un
software,

Constancia de inexistencia de registro
de Nacimiento, Matrimenio, Defuncidn
y otras

Implementacidn  de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

Adecuar dicho trdmite de acuerdo a
fa reforma al articulo 439 Cédigo
Familiar para el Estado Libre vy
Soberano de Morelos, publicado en
el Periddico Oficial “Tierra vy

En cuanto existan las condiciones
tecnologicas pertinentes, se
implementard y ejecutard un
software.
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Libertad”, de fecha 09 de Marzo del
2016, 6° época, 5378,

Anotacién marginal por virtud de
Divorcio

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutard un
software.

Inscripcién de registro de Nacimiento
Extemporaneo mayor de 7 afios

Implementacidon de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard vy  ejecutard un
software.

Autorizacién de registro de
Nacimiento Extemporaneo mayor De 7

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementara y  ejecutard un
software,

Autorizacién de registro
Extemporineo de defuncién

- Implementacion de un nuevo .
software, con {a finalidad de prestar
+. . un servicio eficiente. . .

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard vy  ejecutard un
software,

Bisqueda de Registros de Nacimiento,
Matrimonio, Defunciones y otros no
aspecificados :

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
*_un servicio mds répido. . .

En cuanto existan. las condiciones
tecnolégicas pertinentes, se
implementard y ejecutara  un
software.

Certificacién de documentos que:
obren en los archivos registrales

implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
“'un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard vy  ejecutard un
software,

Correcciones no substanciales en las
actas del registro civil

Implementacién de un nuevo
software, con ia finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnolédgicas pertinentes, se
implementard vy  ejecutard un
software.

Divarcio administrativo

Imptementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y  ejecutara un
software.

Inscripcidn de defuncién ordinaria y de
menores de edad

Implementacién de un nuevo
software, con fa finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnolégicas pertinentes, se
implementard  y  ejecutard un
software.
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Inscripcidn de registro de matrimonio Implementacién de un nuevo En cuanto existan las condiciones
entre extranjero y mexicano software, con la finalidad de prestar | tecnologicas pertinentes, se
un serviclo eficiente. implementard y ejecutarda un
‘ software,
Inscripcion de registro de matrimonio Implementacion de un nuevo En cuanto existan las condiciones
entre Mexicanos software, con la finalidad de prestar | tecnoldgicas pertinentes, se
un servicio eficiente. implementard y ejecutard un
' software.
Adecuar dicho trdmite de acuerdo a
la reforma al articuio 120 de la .Se ladt.ef;uaron .IOS formatos ) de
Constitucidn Politica del Estado de msc‘npa.on .en el sistema !)ara reahzar
Morelos, por cuanto al matrimonio las mscnpczone‘s de matrimonios con
D . R personas del mismo sexo.
igualitario.
Inscripcién de registro de nacimiento Implementacion de un nuevo En cuanto existan las condiciones
extemporaneo (Mayor de 6 meses Y | . software, con ia finalidad de prestar | tecnolodgicas pertinentes, se
menor de 7 afios) - unservicio eficiente. - | implementard vy efecutard un
TR : SR software.
Inscripcién de registro de nacimiento implementacién de un nuevo En cuanto existan las condiciones
ordinario (Antes de cumplir 6 meses) | software, con la finalidad de prestar | tecnolégicas pertinentes, se
-+ un servicio eficiente. - implementara y  ejecutard  un
' E o software.
inscripcién de registro de implementacion de un nueveo En cuanto existan las condiciones
Reconocimiento o admisién de hijos software, con la finalidad de otorgar- .| tecnofégicas pertinentes, se
: _un servicio eficiente, T implementard vy  ejecutara  un
R : software.
Inscripcién por Cambio de régimen Implementacion deunnueve - | En cuanto existan las condiciones
patrimonial en matrimonio software, con la finalidad de otorgar | tecnoldgicas pertinentes, se
: un servicio eficiente. implementard y  ejecutard un
software,
Insercién de actas de nacimiento, Implementacién de un nuevo En cuanto existan las condiciones
matrimonio, divorcic o defuncién software, con la finalidad de otorgar | techoldgicas pertinentes, se
levantadas en el extranjero un servicio eficiente, implementarda y  ejecutard un
software.
Insercidn o reposicidn de acta por tmplementacion de un nuevo En cuanto existan las condiciones
pérdida, destruccion o deterioro software, con la finalidad de otorgar | tecnolégicas pertinentes, se
un servicio eficiente. implementara y ejecutarda  un
software,
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Rectificacién de actas por orden
Jjudicial

Implementacion de un nuevo
software, con la finalidad de otorgar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementaréd vy  ejecutard  un
software.

Solicitud de actas a los diferentes
Estados de fa Repliblica

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de otorgar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y  ejecutard un
software.

Solicitud de actas de usuarios
fordneos

implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de otorgar
un servicio eficiente.

En cuanto a dicho tramite ya existe el
nuevoe software denominado
“Sistema de impresién de actas
{SIDEA}’, mismo que permite en
cualquier Entidad de la Repliblica, asf
como en los Consulados mexicanos
en el extranjero expedir copias
certificadas de registro de
nacimiento de Morelos.

Inscripcidn de registro de matrimonio
entre extranjercs

- Implementacién de un nuevo .
software, con la finafidad de prestar
" un servicio eficiente. '_

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard vy ejecutard un
software.

Apostilia de documentos expedidos
por autoridades estatales, municipales
y/o personas que tenga fe plblica.

El objetivo es implementar el pago
en linea a través de la siguiente liga:

https://www.ingresos.more!os.gob.

Ahora se puede pagar en finea a
través de la siguiente liga:

https://www.ingresos.morelos.gob.

myx/index.php/tramites.

Reducir el tiempo de espera.

Ademds de prolongar horarlo de
entrega de documentos, hasta ias
16:00 horas, siempre y cuando se
proporcione  mas plantila de
personal. Implementar turnos para
los usuarios.

mx/index.php/tramites/

En el apartado tramites en linea, en
especifico legalizacién y
apostillamiento.

tegalizaclén de documentos
expedidos por autoridades estatales,
municipales y/o personas que tengan
fe publica.

Implementar el pago en linea a
través de la sigulente liga:

https://www.ingresos.morelos.gob.

Ahora se puede pagar en linea a
través de la siguiente liga:

https://www.ingresos.morelos.gob.

mx/index.php/tramites.

mx/index.php/tramites/
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Reducir el tiempo de espera, En el apartado trdmites en lfnea, en
Ademds de prolongar horario de especnﬁcq Iega‘hzamon ¥
apostillamiento.
entrega de documentos, hasta las
16:00 horas, siempre y cuando se
proporcione  mas plantilla  de
personal. Implementar turnos para
los usuarios.
Publicacién de documentos de los Implementar el pago en linea a Ahora se puede pagar en linea a
Poderes Federal, Estatal y Municipal, | través de la siguiente figa: través de la siguiente figa:
asi como de sus particulares, o
https://www.ingresos.morelos.gob. https://www.ingresos.morelos.gob.
mx/index.php/trdmites/ = my/index.php/trimites/
En el apartado trdmites en linea, en
especifico Direccion general juridica,
SL.Jﬁcr}pcmne's df (‘ajemplares del i implementar el ‘pago en l‘mea a Ahora se puede pagar en linea a
periddico Oficial “Tierra y Libertad través de la sigujente liga: - P :
: . través de la siguiente liga:
https://www.ingresos.morelos.gob. .
infindex pho/tramites/ https://www.ingresos.morelos.gob.
_ A -BID. = mx/findex.php/tramites/
- = 5
Copias certificadas ; Implerrientar el .pago en lfnea a Ahora se puede pagar en linea a
través de la siguiente liga: . Lo ;
A : través de la siguiente lga:
https:/fwww.ingresos.morelos.gob. ) :
ix/index.php/trdmites/ https://www.ingresos.morelos.gob.
: : mx/findex.php/tramites/

V.- Eniste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DELA . - ACCION A REALIZAR INFORMAR EL AVANCE DE
NORMATIVIDAD . TR i e - CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
_ R N i DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE
Constitucidn Politica del Estado Librey Actualizar El 4 de julio de 2016, se reformd el
Soberano de Morelos articulo 120 de dicha normatividad,

respecto  al  matrimonio  entre
persenas del mismo sexo.

Manual de politicas y procedimientos Actualizar En proceso de implementacién el
procedimiento de calidad de Ila

NORMA I1SO 9001:2008 Y
actualizacion de dichos
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instrumentos normativos.

Manual de organizacion Actualizar Se actualiza de conformidad a la
nueva estructura de la Direccién
general del registro civil,

Reglamento del registro c¢ivil ~ Abrogar En proceso de elaboracion - el
proyecto del reglamento, para
presentarlo  a las  instancias
respectivas  para  revision y
| vatidacién.

Codigo familiar def estado de Morelos ol Actualizar .~ Se reformé el articulo 439 Cédigo

o S e Familiar para el Estado Libre y
Soberano de Morelos, publicado en
el Periddico Oficial “Tierra vy
Libertad”, de fecha 9 de marzo de
2016 5378,

Por cuanto al tiempo para un
registro de nacimiento ordinario que
era de 6 meses y actualmente es de
60 dias después del nacimiento.

Actualizacion (emitirlos para integrar
en los ftramites y servicios que 2017
realiza la Ciudadanfa). T

Manual de organizacion de la
Direccién general juridica,

Actualizacién (emitirlos para integrar
Manual de politicas y procedimientos en los tramites y servicios que 2017
realiza la Ciudadania). '

Decretc por el cual se reforman

Periddico oficial 5362 publicado el 20 | disposiciones diversas del NG se reporté en el programa anual
de enero de 2016 reglamento interior de la Secretaria P prog
de Gobierno.
CEMER
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VIL.- Describir si existen Programas de modernizacidon o sistematizacién de algdn tramite o servicio dentro de su

dependencia:

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Derivado del Convenio de Coordinucidn para la
Modernizacion Integral del Registro Civil del Estado de
Morelos, que celebraron el ejecutivo Federal y el
Goblerno del Estado de Morelos, el 21 de febrero de
2014, tiene como propdsito sistematizar y eficientar la
operacion de las oficialfas del Registro Civil existentes en
el Estado y coadyuvar a elevar la calidad en la prestacién
de los servicios a ta sociedad y obiener asi, informacién
de manera confiable, homogénea y oportuna, que
permita la Integracidon y conformacién del Registro
Nacional de Poblacion.

Lo anterior a través de la captura y digitalizacién histérica
de los libros del Registro Civil, y la implementacién de un
nuevo sistema de inscripcién de actos y la expedicién de
actas interestatales {actas de nacimiento de otros
Estados de la Republica). ‘

En el marco del Programa de Modernizacién integral del
Registro Civil en el Estado de Morelos, en agosto de 2015
concluyercn los trahajos de la digitalizacién de todos
actos y libros del Registro Civil de los 33 municipios de fa
Entidad, asi como la captura de los registros de
nactmiento en la base de datos de la Direccidn general de
los 33 municipios del Estado.

Aprobé

C.P. Gi Gd Miragga
Encargado de e’sgac b6 de da Direccidn general
de vincuta;'/v erafiva y gestion administrativa

™

B
4

Revisé |
Responsable T linico
11

k 1y
% %4
% 34
LA
Loy

Francisco Pér
Direclor de recursos riateriales y servicios
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