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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

Dependencia o Entidad: Fiscalia General del Estado de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Reguidatoria 2017 en las fracciones ), 1, Hl, Vy Vil

l.- Tramitas y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Trédmites y Servicios (RETySk

ACCION COMPROMETIDA;

Modificar (Retys ) Constancia de Verificacidn de no antecedentes en robo de
vehiculos,

AVANCES PARA EL
CUMPLINHENTO:

CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

| ' AVANCES PARA EL
po CUMPLIMIENTO:

Modificar {Retys} Devolucién de Vehiculos a Resguardo.-
CUMPLIDA : :

! ACCION COMPROMETIDA:

Modificas {Retys) Constancia de No Antecedentes Penal';_s'~ —

AVANCES PARAEL
CUMPLIMIENTO:

CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

Modificar {Retys) Pacientes atendidos en materia de psicologfa, v comunicacién
humana {victima del delito}

AVANCES PARA EL
CUMPLHVHENTO:

‘CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA;

Modificar (Retys) Asesorfa Juridicas Penales Proporcionadas

AVANCES PARAEL
CUMPLIMIENTO:

- CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

Inseribir {Retys} Patrocinio Legal en proceso penal

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

Eliminar {Retys) Solicitud de Localizacién de Personas Extraviadas o ausentes

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

Inscribir {Retys) Unidad Especializada de Personas Extraviadas o no localizadas

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

Modificar (Retys} Asesorias Integrales Proporcionadas en materia civil y familiar

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

Modificar {Retys) Patrocinios Judiciales en procesos de diversas naturaleza.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

CUMPLIDA

ACCION COMPROMETIDA:

Maodificar {Retys) Solicitud de Pldticas y Foros
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AVANCES PARAEL CUMPLIDA
CUMPLIMIENTO:
ACCION COMPROMETIDA: Modificar (Retys) Solicitud de trabajo social
AVANCES PARA EL CUMPLIDA

CUMPLIMIENTO;

Modificar (Retys) Aplicacién de Mecanismos Alternativos para la Solucidn de
Conflictos en Materia Penal

AVANCES PARA EL CUMPLIDA

CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

il.- Periodos de realizacidn de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Derivada de la revisidn de Mejoras a los tramites y servicios inscritos en el RETYS, que brindan esta Institucion,
informamos que se realizd una modificacion en el tramite de Conslancia de No antecedentes Penales

fl.- Trdmites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a Ia entrada en vigor de cada
Programa. . :

TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

ACCION DE MEJORA:
Instalacion de un buzdén de
quejas y sugerencias.
OBJETIVO: Que la ciudadania
ASESORIAS JURIDICAS tenga la libertad de manifestar
PENALES Sus sugerencias e SEPTIEMBRE 2017
PROPORCIONADAS inconformidades respecto al
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
gue brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.
ACCION  DE  MEJORA:
instalacion de un buzdn de
quejas y sugerencias.
OBJETIVO: Que la ciudadania
tenga la lihertad de manifestar
sus sugerencias e
inconformidades respecto al
servicio gue se le brinda, con la

PACIENTES ATENDIDOS EN
MATERIA DE PSICOLOGIA,
PSIQUIATRIA Y
COMUNICACION HUMANA
(VICTIMAS DEL DELITO

SEPTIEMBRE 2017
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finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.

ASESORIAS INTEGRALES
PROPORCIONADAS EN
MATERIA CIVIL, FAMILIAR,
MERCANTIL, AGRARIA'Y
ADMINISTRATIVA

ACCION- DE MEJORA:
Instalacion de un buzén de
quejas y sugerencias.
OBJETIVO: Que la ciudadania
tenga la libertad de manifestar
sus sugerencias e
inconformidades respecto  al
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los. servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren. :

SEPTIEMBRE 2017

PATROCINIOS JUDICIALES
EN PROCESOS DE DIVERSA
NATURALEZA (CIVIL,
FAMILIAR, MERCANTIL,
AGRARIA'Y ADMINISTRATIVA

ACCION DE MEJORA:
Instalacion de un buzdn de
guejas y sugerencias. .

OBJETIVO: Que la ciudadania

tenga la libertad de manifestar

sus sugerencias e
inconformidades respecio  al
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.

SEPTIEMBRE 2017

SOLICITUD DE PLATICAS Y
FOROS

ACCION  DE MEJORA:
Instalacién de un buzén de
quejas y sugerencias,
OBJETIVO: Que la ciudadania
tenga la libertad de manifestar
Sus sugerencias e
inconformidades respecto al
servicic que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
qgue brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.

SEPTIEMBRE 2017

SOLICITUD DE TRABAJO
SOCIAL

ACCION DE MEJORA:
Instalacion de un buzén de

SEPTIEMBRE 2017
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quejas y sugerencias.
OBJETIVO: Que la ciudadania
tenga la libertad de manifestar
sus sugerencias e
inconformidades respecio al
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.

APLICACION DE
MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS
EN MATERIA PENAL

ACCION DE MEJORA:

Implementar Médulo de
Orientacion y Atencion
Ciudadana (MOAC). '

-~ OBJETIVO:

Tener el primer contacto con los
ciudadanos que acuden a los
Médulos de Atencién Temprana
de la Fiscalia General del
Estado en Sector Central,
Juarez, Jojutia y Cuautia, con la
finalidad de escucharlos,
orientarlos y canalizarlos a las
diversas Instituciones
carrespondientes,
principalmente al Centro de
Justicia Alternativa, en caso de
ser procedente el conflicto que
esté planteando el ciudadano,
para llevar a cabo la aplicacién
de los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias

OCTUBRE 2017

ACCION DE MEJORA:

1. Implementar
Programa de
Sistematizacion y
Digitalizacion en el

CONSTANCIAS DE tramite de CUMPLIDA
ANTECEDENTES PENALES .y (SE ANEXA DOCUMENTAL)
expedicion de
Constancias de
Antecedentes
Penales.
CEMER
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2. Eliminar la solicitud
de fotografia para
las fichas nominales

OBJETIVO:

1.) Reducir el tiempo de espera
para realizar el tramites a través
de la solicitud de las citas en

| linea

2.) Evitar que el ciudadano
acuda por segunda vez a las
instalaciones para recoger su
constancia, este la recibira a
través de correo electrénico.

3} Disminuir el nlmero de
requisitos y costos, en beneficio
de la ciudadania. '

DEVOLUCION DE
VEHICULOS A RESGUARDO
DE LA DIRECCION GENERAL

DE LA UNIDAD DE BIENES
ASEGURADOS

ACCION DE MEJORA:
Se implementard una base de

datos de Vehiculos
Recuperados de  consulta
ciudadana.
OBJETIVO:
‘Que los ciudadanos tengan

acceso a la base de datos de
vehiculos . recuperados con la
finalidad de saber si su vehfculo
ya fue localizado. En el caso de

gue la busgueda no sea
exitosa, el sistema guardara
sus datos para que

posteriormente, si el vehiculo
fuera encontrado, el sistema le
notifique al ciudadano a través
de correo electrénico.

SEPTIMBRE 2017

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente,
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DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

ACUERDO 16/2016 DEL
FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS POR
EL QUE SE CREA LA UNIDAD
DE ANALISIS DE
INFORMACION DE LA
FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS.

EMITIR

Publicado

JACUERDO 01/2017 DEL
FISCAL GENERAL DEL
ESTADO, POR EL QUE SE
DETERMINA EL REGISTRO
DE LA INFORMACION QUE
GENERA LA FISCALIA.
GENERAL DEL ESTADO Y
QUE DEBE REGISTRARSE EN
AS BASES DE DATOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION.

. EMITIR

Publicado

ACUERDO 02/2017 DEL
FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS POR
EL QUE SE ESTABLECE LA
ORGANIZACION DE LAS
UNIDADES ESPECIALIZADAS
DE INVESTIGACION DE
DELITOS DE FEMINICIDIOS Y
HOMICIDIOS DE MUJERES DE
LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS.

EMITIR

Este acuerdo ya no fue efecutado en
virtud de que ya se contaba con un
antecedente del afio 2016, el cual se
mantenia vigente y no habla
necesidad emitir un nueve acuerdo.
(se anexa oficio de justificacién)
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ACUERDO 07/2017 DEL
FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS POR
EL QUE SE ESTABLECE EL
NUEVO SISTEMA DE EMISION
DE LA CONSTANCIA DE NO
ANTECEDENTES PENALES
DE LA FISCALIA GENERAL
DEL ESTADO

Se encuentra en tradmite de exencién
del manifiesto de impacto
regulatorio

EMITIR

ACUERDO 03/2017 DEL
FISCLA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS QUE
EXTINGUE ACUERDO 07/2016
DEL FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS, POR
FL QUE SE CREA LA
FISCALIA ESPECIALIZADA
QUE CONOCERA DEL
ASUNTO GISELA MOTA

pendiente

U EMITIR

VIl.- Describir si existen Programas de modernlzac;on o sistematizacidn de algin tramite o servicio dentro de su
dependencia:

PROGRAMA DE MODERNIZACION 0. SISTEMATIZACION INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR

DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

s - Auxmares
ot Aprobo
Responsabfe Oficial

SRUretIor de Profe onahzaouﬁn e

[Rrgvacion institucional
Revis¢

Responsable Técnico
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