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FRACCION
Dependencia o Entidad: INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNG DEL ESTADO
DE MORELOS

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones |, 11, lll, Vy VI,

I.- Trdmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

__spéra respuesta de las Entldades Afiliadas

AVANCES PARA'EL.
~del Cred|to y disefiar la metodologfa de

'CUMPLIMIENTO

descu gn_to_s

IL- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Cumplido. Derivado de la actualizacién de la Norma I1SO 9001:2008 a la Norma 1SO 9001:2015, los Departamentos que
otorgan y regulan el préstamo de creditos, se comprometieron a realizar, como parte de sus actividades, una revisién
mensual a los requisitos que regulan los respectivos préstamos.

Como parte de este ejercicio, se replantearon los conceptos de Misidn, Visién y Polmcas de Calidad para el ICTSGEM.'
En este reporte, se envian las modificaciones que se realizaron.

Nota: Indique si se llevé a cabo la revision de sus tramltes y servicios y s & clentran vigentes ¢ necesitan actualizarse en el

Registro Estatal de Tramites y Servicios.

HI.- Tramites y servicios que serdn m

.dentro de los seis meses pq$teriores a la entrada en vigor de cada
Programa. : ERUN S e

RAMITE O SERVICIO - "~ - [*7 -~ "ACCIONES DE MEJORA. ;- INFORMAR EL AVANCE DE:
R R ' CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE .
' JUSTIFIQUE !

Cl':édito duirografario : T Ae acion de requisitos ol "~ Cumplido

iones g .

Crédito Especial L Actualizacidn de requisitos 3¢ pondrin modif

) cons:deraaon del Consejo Directivo
Crédito Escolar ' 7 Actualizacion de requisitos Cumplido
Crédito para el Jubilado y Pensionado Actuqff’zacfcih de requisitos i 7 Cum,blr‘do_
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Se pondran modificaciones a

Crédito Hipotecario Actualizacidn de requisitos . . e
redito Hipotec ) : . q consideracion del Consejo Directivo
Crédito Quirografario Actualizacidn de requisitos Cumplido
Crédito para vehiculo (nuevo y usado) Actualizacidn de requisitos Cumplido
Registro de Servidoras/es Publicos en o, L .
ol ICTSGEM Actualizacién de requisitos Cumplido
D idn de Aportaciones de la/el N ., .
e'\..rolucmn € AP / Actualizacién de requisitos Cumplido
Afiliado ! e :
Reglsttro- a Casa de Dia del Jubilado y Cumplido
Pensionista
Servicios de Consultorio de .
) Cumplido
Odontologia
Servicio del Consultorio de Optomett(; Cumplido

Nota: Se tienen gue sefialar todos los tram gn’el PAMR gue tendrian una accidn de mejora
regulatoria {esta nota es informativa, faver d : '

V.- Enliste tas Normatividades que vayd MaFcp_Regu!atorio Vigente.

“.i INFORMAR EL AVANCE DE ..
. CUMPLIMIENTO Y ANEXAR .
' DOCUMENTAL QUE LG JUSTIFIQUE

- DENOMINACION DE LA

i - ACCION A REALIZAR
“NORMATIVIDAD g

Reglamento a la Ley del Instituto de -

Crédito para los Trabajadores af Se encuentra en proceso de

S Emitir

Servicio del Gobierno del Estado de elaboracion
Morelos

Estatuto Organico de! Instituto de

Crédito para los Trabajadores al

Reformar ) Se encuentra en proceso

: eerCEO del Gobierno del Estado. de

Cata!ogo de Credltos del Instituto d
Credito para los Trabajadores al
Servicio del Gobierno del Estado def*’
Morelos B =

A2 Actualizar Se encuentra en proceso

Criterios para la Condonacidn de Emitir Se encuentra en proceso de
Intereses Moratorios : ' : e!aboracron
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Condiciones Generales de Trabajo del
Instituto de Crédito para los : Reformar Se encuentra en proceso
Trabajadores

Nota: Se tienen que sefialar toda la normatividad que se especificd en el PAMR (esta nota es informativa, favor de eliminarlz)

VIl.- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacion de algdn tramite o servicio dentro de su
dependencia:

Sl o e T ORMAR A\!ANCE DE CUMPLIMIENT Y ANE EXAR ;
'PROGRAMA DE MODERNIZACION: O ION |
OG ?‘5'9"!:QjS‘ST‘?W'Zﬁ?""”f : OCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

*Actualizacion de la Norma ISO 9001 200
ISO 9001:2015.

Se anexa Certificado 150 9001:2015 (Nimero ECMX-M-
0309 / 06)

* Capacitacién integral de sensibilizacién al personal del
Departamento de Atencidn al Publlco para la MEJOI'E
Cantinua en el Servicio SR :

* Separacién del Procedimiento ISO de Ios Co sultorlos'
en dos: ; : :
a) Consultorio Optométrico
b) Consultorio Dental

* Remodelacidn (fisica) de la Sala de Ateﬁéidri_a
a) Habilitacién de Ventanilla para atencié'n‘
Mayores y Personas con Discapacidad 11+ g
b} Construccion de rampa para la mowlldad de Personas
con Discapacidad Motriz - :

c) Construccion de pueria corrediza hab|]|tada como'
Salida de Emergencia

d) Instalacion - estratégica de aparatos de aire
acondicionado para el control de la temperatura en. !a
Sala de Atenc:on :

Atencmn
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