Comisién Estatal

de Mejora
MORELOS Regulatoria

PRIMER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Vlejora Regulatoria 2018

Dependencia o Entidad: Comisidn Estatal de Arbitraje Médico.

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018 en las fracciones |, I, 1, V y Vil

I.- TrAmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios {RETyS):

Lo e el trdmite “Presentacion de Queja por inconformidades médicas en
~ ACCION COMPROMETIDA: - | COESAMOR”, se elimin6 en nombre y s6lo se dejé el cargo de fa persona
U Dmenmemn e encargada de QUEJAS EN EL SER_V_ICIQ_YAT:EN_CION A LA CIUDADAN(A.

Cumplido al 100%. A través del oficio No 'OCE-020-18, se envi6 a la CEMER, los
formatos actuallzados de Ios tramites y servicios que se hrindan por esta
comls:én arbltral :

- AVANCES PARA EL
- CUMPLIMIENTO:

LT T En el trémite "Asesorla espemahzada en COESAMOR”, se actualizé el

ACCION COMPROMETIDA: | “FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMITE O SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL
PR ST cosTo yse elimmo el nombreyso]o se dejo el cargo de la persona encargada

| de QUEJAS EN EL SERVICIO Y- ATENCION A LA CIUDADANIA.

Cumptldo al 100%. A través del oficio No. OCE-020-18, se envié a la CEMER, los
] ctuallzados de tos, tramites Y servicios que se brindan por esta
comis&én'ar__ trai =

AVANCES PARA EL
" CUMPLIMIENTO:

Il.- Periodos de realizacién de revisiqnéi{ de meio__i:‘_?é:é sus Tramites y.Se'r_\,'fi:cios_ inscritos en el RETYS.

Después de la actualizacion de los trémites, enviada bajo el oficio OCE-020-18, se revisaron los tramites y servicios y no
se ha realizado ninguna modificacién o adicién a los servicios de: 1. Presentacidén de quejas por inconformidades
médicas en COESAMOR, y 2. Asesorla Especializada en COESAMOR, Por fo que {a Informacion contenida en los
formatos del RETyS 2017, sigue vigente.
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lll.- Trdmites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posterlores a la entrada en vigor de cada

Programa,
: TRAMITE O SERVICIO - - o ACCIONES DEMEJORA '~ | 7~ INFORMAR EL AVANCEDE
' ' - S ..CUMPLIMIENTO.Y.EN.SU CASO . ...
.-ANEXAR DOCUMENTAL QUE
' JUST!FIQUE I
Asesorfa Especializéda Ninguna No se sena!o accldn de mejora
Presentacién de Quaja por T o . ,
Inconformidades Médicas -.Nlng_u.na il s - No se sefiald accién de mejora

V.- Enliste fas Normatividades que uava a cre

’ :a_'f'_'_d'_él_'_Mgrco Regulatorio Vigente (Agenda de
Planeacién Regulatoria). ' '

" DENOMINACIONDELA - | . ACCIONAREAUZAR - | INFORMAREL AVANCEDE
CNORMATIVIDAD = b s o e CUMPLIMIENTO Y ANEXAR -
Lo ol | DOCUMENTALQUELOJUSTIFIQUE

No se sefial$ normatividades que vaya

. . No aplica
a crear, modificar o eliminar P

ViL.- En caso de haber sefialado la exlstencia de_algun Proyecto de modermzacion o sistematizacion de tramites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar Eos avances_en su ejecuc;ﬁn

- PROYECTO DE MODERNIZACION O smrﬁmmmcuém ; " AVANCES Y EN SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL
A '_Qusi,musnnaue L

No existen programas de 'moderﬁizaclén o] : No aplica
sistematizacion de algdn trémite - o servic;o an - fa. R
Comisidn £stata| de Arbitraje Médico . : C

Mtr JoséfAntonJo Rﬂmos‘Marban

Dr. [}yﬁ]}b Edmundo Zifiga Hernandez

Comfsionado Estatal de Arbitraje Médico - S comislonatfo de la COESAMOR
s Aprobé COLSAMOR Revisé
- Responsab]e Oficial W‘isﬁ?ﬁ ESTATAL BE ARBIT G5 / Responsable Técnico
Con fundamento en el articulo 33 del Estatuto BEDICO BE MORLLUY /

Orgdnlco de la Comisidén Estatal de Arbitrafe _
Médico,  firma  en  suplencia el OFICHS 111,
Subcomislonade por ausencia temporal del TR
Comisionado Estatal GO "‘%“‘?EQ”‘”‘;‘; i
MTRO. JOSE ANTONIO RAMOS
MARBAN
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