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‘, ~ Programa Anual de Méjora Regulatbria 2019

Dependencia o ﬁnttdad Instituto de Crédito para los Traha]adores al Serwcio del Gobierno del Estado de Morelos.
!
De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora }!%egulatoria 2019 en las fracciones I, i, 1il, Vy VEI.
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l.- Trdmites y Sefvicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Trémites y Servicios (RETyS):

1. Servicio del Consultorio de Odontologia. Consulta dental gratis, el presupuesto
dependerd del caso especiffico de cada paciente y la naturaleza de los
tratamientos gue requiera; para brindar el servicio la/el afiliado deberd estar
reglstrado en el ICTSGEM y en los consultarios. El servicio se isorinclara a la/el
afiliado y a sus beneficiarios/as previa cita (telefénica o personaf) El registro se
hace por una sola ocasidn, en el caso de las/los beneficiarios el parentesco se
deberd comprobar mediante las actas de nacimiento correspondientes, En el
caso gue el pago de los tratamientos sea por crédito no se requiere antigiliedad,
ni aval y el monto maximo es de $6,000.00.

'~ ACCIGN COMPROMETIDA; '

' 2. Servicios del Consultorio de Optometria, Para brindar éste servicio la/el afiliado
debera estar registrado en el ICTSGEM y en consultorios. El servicio se brindard
a la/el afitiado y a sus beneficiarios/as previa cita {telefénica o personal). El
registro se hace por una sola ocasidn, en el caso de las/los beneficiarios el
parentesco se deberd comprobar mediante las actas de nacimlento
correspondiente. En el caso de gue el pago de los lentes sea por crédito no se
requiere antigliedad, ni aval y el monto méximo es de $6,000.00.

1.- Servicio del Consultorio de Odontologfa. Cumplido. Se cumplid el objetivo é
consultorio de odontologia; las consultas actualmente no tienen ningin costé,y-1°
se ampliaron los servicios que ofrece el consultorio en beneficio de los afiliados.

'AVANCES PARAEL
. CUM?LIMIENTO':_' : "I 2.-Servicios del Consultorio de Optometria. Cumplido. Se cumplié el ohjetivo del
' : -| consultorio de Optometria, en beneficio de los afiliados.

I.- Periodos de realizacidn de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS,

Trdmites vigentes. Los tramites y servicios que ofrece este Organismo se encuentran actualizados, a través del oficio
nGmero CO/SJ/420/2019, de fecha 28 de junio de 2019, se remitieron los formatos correspondientes para actualizar los
créditos a corto plazo (crédito escolar, crédito especial, crédito quirografario y crédito para el jubitado y pensionado),
asf mismo a través del oficio nimero CO/S51/379/2019, de fecha 11 de junio de 2019, se remitié la actualizacién de cuatro o
tramites, en los cuales se incluyé la leyenda “no se requiere el acta de nacimiento actualizada o cotejada, siempre que \%
dicho documento sea legible”.

Ii.- Trémites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa.
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{INFORMAR EL AVANCE DE |

" CUMPLIMIENTO Y EN SU CAS();
ANEXAR DOCUMENTAL QUE *
. JUSTIFIQUE v ot

Servicios del Consulto.TiO de
odontologla g

s
P

Toma de radiografias periapicales en
el consultorio de odontologia.

Objetivo: herramienta para brindar
un mejor diagnostico al afiliado y sus
beneficiarios, estudio diagnostico
gratis con camara intraoral, con el
objetivo de brindar un mayor

‘Se  anexa

Accibn eumplida, *1

Se amplid la gama de servicios ef el
consultorio de odontologfa, .!de
acuerdo a lo aprobado por el Consejo
Directivo de este Organismo.

copla del - acuerdo
A7/501a/07-02-19, en la primera
sesion ordinaria del Consejo Directo
de éste Instituto, mediante el cual:se
aprobé la ampliacién de los servicios,
asi como también copia de un recibo
de pago (en version publica) con la
finalidad de acreditar el
cumplimiento. ANEXO |

Plazo:

e Quirografario
»  Especial
e (Crédito Escolar

Crédito a Mediano Plazo:
e Vehiculo (nuevo y usado)
Crédito Largo Plazo:

¢ Hipotecario

Otorgarniento de créditos a corto plazo
Otorgamiento de Créditos ¢ Corto

s Crédito Jubilado y Pensionado

beneficio al afifiado vy sus
beneficiarios.
Simplificar los tramites

disminuyendo requisitos con la
finalidad de heneficiar a los afiliados
a este Organismo

Accidn cumplida {Créditos a Corto
plaza).

El dia 27 de junio del 2019 se llevé a
cabo la primera sesion extraordinaria
del H. Consejo Directivo del
ICTSGEM, vy a través del acuerdo
nlmero
{ANEXO Il} los integrantes aprobar,

la modificacidn del capftulo |l Bs
Lineamientos para el Otorgamiento
de Prestaciones Econémicas relativos
a los plazos, montos y simplificacién
de requisitos de los Créditos a Corto
Plazo:

s  Quirografario
s Especial Bdsico

s  Especial para gastos
funerarios

s Crédito Escolar,

e (rédito Jubilado y
Pensionado

¢ Crédito para

pago de
consultorios. .

LY

A3/SE1a/27-06-2019 -

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente (Agenda de

Planeacién Regulatoria).
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I INFORMARPLAVANCE DE

"Il DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

: cumpuwmm Y ANEXAR

Estatuto Orgénico del Instituto de
Crédito para los Trabajadores al Servicio
del Gobierno del Estado de Morelos.

Reformar

- dreas lo integran, a fin de revisar en
‘el dmbito de competencia de cada

jEste Orgamsmo se  encuentra
realizando mesas de trabajo con las

‘una los puntos que se deben
madificar, adicionar o eliminar del
Estatuto Orgédnico y una vez que se
encuentre debidamente Integrado
sera sometido a aprobacién del
Consejo Directivo de este Organismo
y posteriormente para su publicacién
en el Periddico Oficial “Tierra vy
Libertad”. {ANEXO 111}

No se omite comentar que

actualmente se cuenta con |a

documentos que acreditan el avance
gue se ha realizado, mismos que para
mejor proveer cito a continuacion:

* Dictamen de estimacién de
impacto presupuestario, emitido a
través del oficio  numero
SH/CPP/00396-)G/2019, de fecha

04 de abril de 2019. -

« Oficio nimero PF/E/1185/20
fecha 01 de abril

el cual lo emite el Procurador Fiscal
del Estado,

* Se cuenta con la revisién de la
Consejeria Juridica, a través del
oficio ndmero $J/0074/2018, de
fecha 08 de febrero de 2019.

& Exencidn de elaborar la
Manifestacidn de impacto
regulatorio, a través del oficio
CEMER/DG/SEMIR/01163/20109.

» Opinidn técnica funcional
favorable, emitida por la Direccion
General de Desarrofio
Organizacicnal, a través del oficio
SA/DGDO/DDPP/033/2019.

Lineamientos para el Otorgamiento de
Prestaciones Econdmicas del Instituto
de Crédito para los Trabajadores al

Reformar

El dia 27 de junio de 2019 se llevé a
cabo la primera sesidn extraordinaria
del H. Consefo directivo del ICTSGEN,

N

o ]

de 2019,

mediante el cual se informa que no
existe observacion alguna de |

cardcter jurfdico-legal que realizar,
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y a través f‘a‘e! acuerdo A3/S$10/27—
06-2019 los integrantes aproliaron la
modificacié{’) del capitulo H} de los
Lineamientqs para el Otorgamiento
de Prestaciones Econdmicas relativos
a los plazos, montos y simplificacién
de requisitcs de los créditos a Corto
Plazo.

!Manual de Organizacidn del Instituto
de Crédito para fos Trabajadores al
Servicio del Gobierno del Estado de
Morelos.

Reformar

la actualizacién del Manual de
Organizacién de "este Organismo
estard sujeta a la reforma del
Estatuto Orgénico de éste Organismo
que se estard llevando a cabo
durante el presente ejercicio; una vez
que se apruebe dicho Estatuto,
estaremos en la posibilidad de
continuar con la modificacion del
Manual de Organizacién y someterlo
a las revisiones vy aprobaciones
correspondientes.

VIL- En caso de haber sefialado la existencia de algln Proyecto de modernizacién o sistematizacién de tramites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecucién:

Cabe precisar que no se programd ninguna en el PAMR 2019, sin embargo se reporta lo siguiente:

~ PROYECTO DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

Hipo Mévil

Implementacion de la unidad mévil del Instituto de
Crédito para los Trabajadores al Servicio del
Gobierno del Estado de Morelos “Hipo Mdévil”, con
la finalidad de acercar nuestros servicios a las
dependencias incorporadas y a nuestros afiliados.
Los servicios que se ofrecen en esta Unidad son el
tramite de créditos, afiliaciones, actualizaciones de
expedientes, pagos con tarjeta, célculos para
créditos e informes.

Este proyecto inicié el dia 29 de marzo del 2019y
hasta el mes de junio la Unidad Mdvil ha visitado 18
dependencias y ha atendido a aproximadamente a

657 afiliados. (ANEXO V) AN

Aprobo
Responsable Oficial

Solt gui Alvear
Directora General del ICTSGEM

—

U~

Coordinador de Administracion y
Finanzas del ICTSGEM

Revisé )
Responsable Técnic% /

== o
L.A. Carlos Avﬁlsfamén S




