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Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

Dependencia o Entidad: Fidelcomiso Centro de Congresos y Convenciones Morelos,

De acuerdo af contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 en las fracciones |, I, 11, Vy Vil

I.- Trdmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Trdmites y Serviclos (RETyS):

Moaodificacion de los formatos de “Encuesta de Servicio” y “Cotizacidn”, con el
objeto de actualizar sus campos de informacién asi como la imagen institucional.

- ACCION COMPROMETIDA:

. " AVANCESPARAEL
. CUMPLIMIENTO: "~ . ..

| Se maodificaron y mejoraron los formatos de “Encuesta de Servicio” vy
“Cotizacidn” que son proporcionados a los usuarios del servicio integral para la
realizacién de eventos que oferla el Fideicomiso, al actualizar los campos de

~+v { informacidn y la imagen institucional de los documentos,

Il.- Periodos de realizacion de revislones de mejoras a sus Tramites y Serviclos inscritos en el RETyS.

Los dos tramites por medificar, se encuentran inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Serviclos, por lo que se
solicita su apoyo institucional a efecto sustituir los formatos cargados, por los nuevos formatos actualizados en los
campos e imagen institucional, mismos que son remitidos de manera fisica y digital para tal efecto.

( .

It~ Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

- TRAMITEOSERVICIO .. |

“/ACCIONES DE MEJORA = - -

" INFORMAR EL AVANCE DE ;-

' CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO

- ANEXAR DOCUMENTAL QUE

. JUSTIFIQUE. -

Facturacién de servicio integral para la

realizacion de eventos,

Generar en tiempo y forma los
complementos de pago a efecto de
" observar lo dispuesto por la
autoridad fiscal correspondiente,

Cumplimiento total, mediante la
actualizacion del proceso de
conformidad con la normatividad
fiscal aplicable.

Ericuesta de servicio,

Incluir la actualizacién de imagen
institucional.

Cumplimiento total, actualizando los
campos respectivos asi como la
imagen institucional.

Cotizacion.

Incluir ta actualizacién de imagen
institucional.

Cumplimiento total, actualizando los
campos respectivos asi como la
imagen institucional,

e
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V.- Enliste las Mormatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente (Agenda de
Planeacién Regulatoria).

“DENOMINACIONDELA . '|* - ~ACCION AREALIZAR "~ |- INFORMAR ELAVANCE DE : -
NORMATIVIDAD .. =0 o 0c s e CUMPLIMIENTO Y. ANEXAR ©
e g e DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

No hubo acciones por realizar
(normatividad vigente)

Vil.- En caso de haber sefialado la existencia de aigdn Proyecto de modernizacion o sistematizacién de trdmites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecuciéin:

PROYEC?_'_O__[_)E MODERNFZACION o SI TEM TIZACION AVANCES v EN SU'CASO ANEXAR' DOCUMENTAL -
; Sl QUE LO JUST]FIQUE :
Modermzaaon del portai de mtemet con que cuenta el Se mforma que este organismo aux.'har cuenta con
Fideicomiso. : uha pagina de internet, a efecto de crear accesos
mds rdpidos y funcionales al servicio integral que
-—1-gferta el Fidelcomiso, misma que es:
jf http.//centroconvenciones.morelos.gob. mx//

/ )
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LEM, Néstor Gabriel Medina-Nava, Lic, José Andrés Salinas Castillo.
Director Genera Director Operativo.
Aprobé, Reviso.
Responsable Oficial. Responsable Técnico.




