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Sujeto Obligado: SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2022 en las fracciones I, II, III y IV

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETyS):

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

MODIFICAR
Atencién a Donadores de Sangre.
Se realizd la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
modificaciones, mismas que seran sefialadas en el apartado
correspondiente del presente.

MODIFICAR
Atencién médica de Primer Nivel en Centros de Salud
Se realizé la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento.

MODIFICAR
Centro de Atencién Integral para la Salud del Adolescente (CAISA);
atencién de primer nivel integral y multidisciplinaria dirigida a
adolescentes de 10 a 19 afios.
Se realizd la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento. &

MODIFICAR J
Estudio de Colposcopia y Citologias
Se realizdé la solicitud a la €omisidn Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento.
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ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

DE MEJORA
REGULATORIA

MODIFICAR
Otorgamiento de apoyos funcionales en especie a personas fisicas con
discapacidad, sin seguridad social, en situacion de vulnerabilidad y bajos
recursos econdmicos.
Se realizd la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento.

MODIFICAR
Realizacion de Mastografias

Se realizd la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento.

MODIFICAR
Servicio de atencién médica en la especialidad de Nefrologia.

Se realiz6 la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
modificaciones, mismas que seran sefialadas en el apartado
correspondiente del presente.

MODIFICAR
Servicio de atencion médica en la especialidad de Oftalmologia.

Se realiz6 la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,

obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
modificaciones, mismas que seran sefaladas en el apartado ,\Q
correspondiente del presente. ~

MODIFICAR

COMISION ESTATAL
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AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

Servicio de atencion médica en la especialidad de Oncologia

Se realiz6 la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
modificaciones, mismas que seran sefaladas en el apartado
correspondiente del presente.

ELIMINAR
Servicio de atencidén médica en las especialidades de Medicina Interna,
Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia y Pediatria.

Se realizé la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento.

ELIMINAR
Servicio de Cirugia

Se realizé la solicitud a la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento.

MODIFICAR
Servicio de consulta en adicciones y salud mental en las Unidades de
Especialidad Médica - Centros de Atencién Primaria en Adicciones
(UNEME CAPA).

A

Se realizd la solicitud a la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria, dd/
obteniendo el 100% de cumplimiento. 7

/

MODIFICAR
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Servicio de consulta en el Centro Ambulatorio para la Prevenciéon vy
Atencidn en Sida e Infecciones de Transmision Sexual (CAPASITS).
Se realiz6 la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
AVANCES PARA EL obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
CUMPLIMIENTO: modificaciones, mismas que seran sefialadas en el apartado

correspondiente del presente.

. MODIFICAR
ACCION COMPROMETIDA: Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para
Enfermedades Crénicas UNEME- EC

AVANCES PARA EL Se realiz6 la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
CUMPLIMIENTO: obteniendo el 100% de cumplimiento.
MODIFICAR

Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para reducir
la prevalencia y severidad de los dafios causados por violencia en
mujeres. Salud y Género Unidad Especializada (SYGUE)

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL Se realizd la solicitud a la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria,
CUMPLIMIENTO: obteniendo el 100% de cumplimiento.
MODIFICAR
ACCION COMPROMETIDA: Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas: Centro
Integral de Salud Mental UNEME CISAME X
AVANCES PARA EL Se realizdé la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria,
CUMPLIMIENTO: obteniendo el 100% de cumplimiento.
ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR
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AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

DE MEJORA

Servicio de Urgencias Médicas

Se realizd la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
modificaciones, mismas que seran sefialadas en el apartado
correspondiente del presente.

MODIFICAR
Servicios Integrales para la Deteccién y Atencién de la Discapacidad por
Defectos al Nacimiento y estimulacion temprana.

Se realizd la solicitud a la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
modificaciones, mismas que seran sefaladas en el apartado
correspondiente del presente.

MODIFICAR
Servicios de Analisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinete (Rayos X)

Se realizd la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aln se requieren
modificaciones, mismas que seran sefaladas en el apartado
correspondiente del presente.

MODIFICAR
Solicitud de Copia Certificada de Certificado de Defuncién
Se realizd la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
obteniendo el 100% de cumplimiento.

MODIFICAR

COMISION ESTATAL

REGULATORIA
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Solicitud de Copia Certificada de Certificado de Nacimiento
AVANCES PARA EL Se realizé la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
CUMPLIMIENTO: obteniendo el 100% de cumplimiento.

MODIFICAR
ACCION COMPROMETIDA: Solicitud de copia simple de certificado de nacimiento, por ambos lados,
debidamente sellada y firmada por la autoridad responsable

AVANCES PARA EL Se realizd la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
CUMPLIMIENTO: obteniendo el 100% de cumplimiento.

MODIFICAR

ACCION COMPROMETIDA: Solicitud para autorizacion de proyecto de investigacion.

AVANCES PARA EL Se realizé la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
CUMPLIMIENTO: obteniendo el 100% de cumplimiento.
INSCRIBIR
ACCION COMPROMETIDA: Servicio de atencibn médica en la especialidad de traumatologia vy

ortopedia

Se realiz6 la solicitud a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria, .
AVANCES PARA EL obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren Q{<
CUMPLIMIENTO: modificaciones, mismas que seran seflaladas en el apartado

correspondiente del presente.

INSCRIBIR

Servicios de atencién médica en las especialidades de Medicina Interna,
6

ACCION COMPROMETIDA:
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Cirugia General, Ginecologia y Obstetricia y Pediatria.
Se realizdé la solicitud a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
AVANCES PARA EL obteniendo el 90% de cumplimiento. Sin embargo, aun se requieren
CUMPLIMIENTO: modificaciones, mismas que seran sefialadas en el apartado

correspondiente del presente.

1I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

El Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud, en este Primer Reporte, hace de
conocimiento que los tramites y servicios estan vigentes y han sido modificados derivado de las revisiones
realizadas al Registro Estatal de Tramites y Servicios, sin embargo, se solicitaran nuevas modificaciones
para mejor atencion y servicio a la ciudadania a la que va dirigido, mismos que se enuncian en el apartado
correspondiente del presente.

III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor de cada Programa.(Se sugiere revisar la Disposicion Quinta de los “LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022 en relacion a las acciones de simplificacion de tramites y servicios).

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y

i EN SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA JUSTIFIQUE O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A
CUMPLIDO
90%

Mejora de medios de contacto Se elaboro el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
para que la ciudadania pueda 02 de mayo del 2022, mismo que informaba la \&(

Atencién a Donadores de consultar dudas o solicitar €ntrega de la versién final del Programa de Mejora k<
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones

Sangre. informacién o} :
? R bre. Al et pertinentes. (Anexo 1) 7
T al.'a.cuonesso re el tramite 0 Ayn cuando se realizaron los cambios, nuevamente
SELVICIO se solicitardn modificaciones, que versan en las

mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
7
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Atencion médica de Primer
Nivel en Centros de Salud

Centro de Atencién Integral
para la Salud del Adolescente
(CAISA); atencion de primer
nivel integral y
multidisciplinaria dirigida a
adolescentes de 10 a 19
afos.

Estudio de Colposcopia vy
Citologias

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informacion o aclaraciones

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informaciéon o aclaraciones vy
mejora de especificacion en los
requisitos.

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informacién o aclaraciones y
mejora de especificacion en los
requisitos

los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

100%

Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la versidon final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la acciéon de mejora.

100%

Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.

100%
Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)
Una vez realizados los cambios se da por cumplida

8
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Otorgamiento

funcionales
personas

discapacidad,
en

social,

ANFITRION DEL MUNDO

de
en
fisicas

situacion

vulnerabilidad y
recursos econémicos.

apoyos
especie a

con

sin seguridad

de
bajos

Realizacién de Mastografias

Servicio de atencién médica

en la
Nefrologia.

especialidad

de

Mejora de especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

Establecimiento de  sedes
horario de atencion para
facilitar a la ciudadania acudir
a realizar el servicio

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el trdmite o servicio y
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

-}

Ay

G

DE MEJORA

la accién de mejora.

100%

Se elaboré el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la versién final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.

100%

Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la acciéon de mejora.

90%

Se elaboré el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la versién final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitardan modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de

9
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Servicio de atencion meédica

en la especialidad
Oftalmologia.

de

Servicio de atencién médica

en la
Oncologia

especialidad

de

Servicio de atencion médica

en las
Medicina

especialidades
Interna,

de

Traumatologia y Ortopedia,
Ginecologia y Obstetricia y

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

Separacion de tramites o
servicios para una mejor
atencion del servicio

DE MEJORA

Mejora Regulatoria.

90%

Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitaran modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

90%

Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitardan modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitirdn
los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

100%
Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)
10
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Pediatria.

Servicio de Cirugia

Servicio de consulta en
adicciones y salud mental en
las Unidades de Especialidad
Médica - Centros de Atencion
Primaria en Adicciones
(UNEME CAPA).

Servicio de consulta en el
Centro Ambulatorio para la
Prevenciéon y Atencion en

Sida e Infecciones de
Transmision Sexual
(CAPASITS).

Eliminar tramite para después
fusionarlo con las
especialidades basicas médicas
para hacer mas sencillo a la
ciudadania la informacion
presentada

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informaciéon o aclaraciones y
mejora de especificacion en los
requisitos

Mejora de medios de contacto
y una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda presentar una queja
sobre el servicio

DE MEJORA

Una vez separados los servicios se da por cumplida
la accion de mejora.

100%

Se elaboro el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez eliminado el servicio se da por cumplida la
accion de mejora.

100%

Se elaboro el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.

90%

Se elaboro el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)
Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitaran modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

11
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Servicio de consulta en la
Unidad de Especialidades
Médicas para Enfermedades
Crénicas UNEME- EC

Servicio de consulta en la
Unidad de Especialidades
Médicas para reducir la
prevalencia y severidad de
los dafios causados por
violencia en mujeres. Salud y
Género Unidad Especializada
(SYGUE)

Servicio de consulta en la
Unidad de Especialidades
Médicas: Centro Integral de
Salud Mental UNEME CISAME

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informaciéon o aclaraciones y
mejora de especificacion en los
requisitos

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informaciéon o aclaraciones y
mejora de especificacion en los
requisitos

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informacién o aclaraciones vy
mejora de especificaciéon en los
requisitos

DE MEJORA

100%

Se elaboré el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.

100%

Se elabor6 el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.

100%

Se elaboro¢ el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.

12
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Servicio de Urgencias
Médicas.

Servicios Integrales para la
Deteccion y Atencion de la
Discapacidad por Defectos al
Nacimiento y estimulacion
temprana.

Servicios de Analisis Clinicos
de Laboratorio y de Gabinete
(Rayos X)

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizaciéon de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informacién o aclaraciones vy
mejora de especificacion en los
requisitos

Mejora de medios de contacto
y  especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el trdmite o servicio y
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

DE MEJORA

90%
Se elaboroé el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)
Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitardn modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

90%
Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)
Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitardan modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

90%
Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)
Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitardan modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de

13
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Solicitud de Copia Certificada

de Certificado de Defuncidn

Solicitud de Copia Certificada
de Certificado de Nacimiento

Solicitud de copia simple de

certificado de nacimiento, por
debidamente

ambos lados,
sellada y firmada por
autoridad responsable

la

Mejora de especificacién en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

Mejora de especificacion en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y
una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y
entenderlos de manera mas
agil y sencilla

Mejora de especificacién en los
requisitos  solicitados para
realizar el tramite o servicio y

una mejor visualizacion de
estos para que la ciudadania
pueda encontrarlos y

entenderlos de manera mas
agil y sencilla

Mejora Regulatoria.

100%

Se elaboroé el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la versién final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accion de mejora.

100%

Se elaboro el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la acciéon de mejora.

100%

Se elaboro el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la versién final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.
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Solicitud para autorizacion de
proyecto de investigacion.

Servicio de atencién médica

en la  especialidad
traumatologia y ortopedia

de

Servicios de atencion médica

en las especialidades de
Medicina Interna, Cirugia
General, Ginecologia y

Obstetricia y Pediatria.

Mejora de medios de contacto
para que la ciudadania pueda
consultar dudas o solicitar
informacion o aclaraciones

Fusidon de tramites y servicios
para hacer mas sencillo a la
ciudadania la informacién
presentada y mejora de
medios de contacto para que
la ciudadania pueda consultar
dudas o solicitar informacioén o
aclaraciones

Fusidon de tramites y servicios
para hacer mas sencillo a la
ciudadania la informacién
presentada y mejora de
medios de contacto para que
la ciudadania pueda consultar
dudas o solicitar informacion o
aclaraciones

DE MEJORA

100%

Se elaboroé el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Una vez realizados los cambios se da por cumplida
la accién de mejora.

90%

Se elabord el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones
pertinentes. (Anexo 1)

Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitardn modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.

90%
Se elaboro el oficio el SSM/DA/0326/2022, de fecha
02 de mayo del 2022, mismo que informaba la
entrega de la version final del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 y se solicitaban las modificaciones

pertinentes. (Anexo 1) N

Aun cuando se realizaron los cambios, nuevamente
se solicitaran modificaciones, que versan en las
mismas acciones de mejora descritas y se remitiran
los formatos correspondientes a la Autoridad de
Mejora Regulatoria.
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IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente
para Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacién
Regulatoria).

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO
DENOMINACION DE LA NORMATIVIDAD ACCION A REALIZAR Y ANEXAR DOCUMENTAL QUE LO
JUSTIFIQUE

Se elabordé oficio a las distintas Unidades
Administrativas del Organismo para dar

Estatuto Organico del Organismo Publico seguimiento al proyecto de reforma, para
Descentralizado denominado Servicios de Reformar proceder a la revisién, andlisis y en su caso,
Salud de Morelos adicion al proyecto (se anexa oficio numero

SSM/DG/S]/3702/2022/0HP, de fecha 17 de
mayo 2022).(Anexo 2)

DR. HECTOR BARON OLIVARES /] MTRO. DANIEL JUAREZ CESPEDES
DIRECTOR GENERAL . DIRECTOR DE ADMINISTRACION
DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS ég E SERVICIO SALUD DE MORELOS
Aprobo Revisé
Responsable Oficial Responsable Técnico

Los Sujetos obligados Unicamente deberan de remitir los formatos, debidamente firmados, no se deberan de incluir
mas documentos a los sefialados. Las evidencias en archivo separado con el nombre de evidencias correspondiente
y estas deberdn de ser directamente relacionadas para justificar el porcentaje de avance reportado en el trimestre
correspondiente.
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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA DE
SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS 2022
(PMR 2022)

PRIMER REPORTE BIMESTRAL

ANEXO 1
Oficio SSM/DA/0326/2022, de fecha 02 de
mayo del 2022
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Cuernavaca, Morelos, a 02 de rnayo de 2022.

Se informa la entrega de la version final del
jrama de Mejora Regulatoria 2022 de
icios de Salud de Morelos (PMR 2022).

M.A.D. SHAJID ARMANDO LOPEZ BRAVO
COMISIONADO ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PRESENTE.

Luego de un cordial saludo, sirva el presente para dar cumplimiento a su oficio numero
CEMER/o071/2022, por el cual solicita llevar a cabo el proceso de integracion del Programa de Mejora
Regulatoria 2022 (PMR 2022), que tiene como finalidad implementar acciones de simplificacion en relacion a
los Tramites y Servicios y la Regulacion que se aplican en el Organismo y por el que se establece el calendario
de entrega del Programa, asi como su version final y reportes del mismo.

Bajo esa tesitura y con fundamento en los articulos 6, 5o, 51, 52, 53 y B4 de la Ley de Mejora
Requlatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios y 11y 12 del Reglamento de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Morelos y sus Municipios; me permito informar que este Organismo llevo a
cabo el proceso de integracion de la version final del Programa de Mejora Regulatoria 2022, mismo que fue
remitido debidamente firmado a la cuenta oficial jose.gomezgonzalez@morelos.gob.mx.

Por otro lado y derivado de una segunda revision a los tramites y servicios que se encuentran
inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, aun se considera necesario realizar modificaciones en
las fichas de tramites y servicios, por ello, solicito de la manera mas atenta gire sus instrucciones a quien
corresponda a efecto de que sean realizadas, con el fin de dar una mejor atencion a la ciudadanig; por ello,
hago de su conocimiento que para coadyuvar con los trabajos solicitados, se remitieron a la misma cuenta
oficial antes citada, los formatos correspondientes para su realizacion (se anexa la impresion de correo para
pronta referencia).

Sin otro particular, quedo de Usted.

ACIOS DE SALUT

MTRO. DA DEgIN
DIRECTOR DE ADMINISTR ANGA JiitEcico
DE LA UNIDAD DE MEJORA REG gzg_ YADE
DE SERVICIOS DE SALUD DE MOREROS®

DIRECCION DE ADMIMISTRACION

Anexo: El indicado.

C.c.p.- DR. HECTOR BARON OLIVARES - Director General y Responsable Oficial de la Unidad de Mejora Regulatoria de Servicios de Salud
de Morelos.- Para su superior conocimiento.

ArchivafMinutario.
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M Gma || Flor Clarita Aguirre Flores <aguirre.flor96@gmail.com>

ENTREGA DE LA VERSION FINAL DEL PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA
2022 SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

1 mensaje

Flor Clarita Aguirre Flores <aguirre.flor96@gmail.com> 2 de mayo de 2022, 15:45
Para: Jose Esteban Gomez Gonzalez <jose.gomezgonzalez@morelos.gob.mx>

LIC. JOSE ESTEBAN GOMEZ GONZALEZ
SUBDIRECTOR DE VINCULACION MUNICIPAL DE LA CEMER

En seguimiento al oficio CEMER/0071/2022, suscrito por el M.A.D. Shajid Armando Lopez Bravo, Comisionado Estatal de
Mejora Regulatoria y derivado de la integracion del Programa de Mejora Regulatoria 2022 y de la revision a la totalidad
de los tramites y servicios inscritos en el Registro Estatal de Tramites y Servicios, adjunto al presente la Versién Final
del Programa de Mejora Regulatoria 2022 de Servicios de Salud de Morelos, debidamente firmado por los
Responsables Oficial y Técnico de la Unidad de Mejora Regulatoria del Organismo, asimismo, adjunto los formatos
que contienen modificaciones necesarias algunos de los tramites y servicios del Organismo PUblico Descentralizado
denominado Servicios de Salud de Morelos.

Por otro lado, agradecemos las modificaciones que fueron solicitadas con la entrega del PMR.

No omito mencionar, que en los proximos dias se hara entrega del oficio por el que se notifica la entrega y atencion al
oficio antes citado

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

*FAVOR DE CONFIRMAR DE RECIBIDO*

Atte.

L. en D. Flor Clarita Aguirre Flores

Prestador de servicios adscrita a la

Direccion de Administracion en Servicios de Salud de Morelos

3 archivos adjuntos

ﬂ VERSION FINAL PMR 2022 SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS.pdf
3361K

@ PMR 2022 SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS_Versién final.docx
524K

@ TRAMITES PARA MODIFICAR_SSM.zip
2878K
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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA DE
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ANEXO 2
SSM/DG/S1/3702/2022/0HP, de fecha 17
de mayo 2022).
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GENE}& dencia: Servicios de Salud de Morelos
Secc; n: Direccion General

Area, ubdireccién Juridica

NiGm.de Oficio: SSM/DG/{SJ/3702/2022/OHP

R =¥ ] Folio:
u E i
— L2022: Afo de Ricardo Flores Magén.”

MTRO. DANIEL JUAREZ CESPEDES.

DIRECTOR DE ADMINISTRACION
PRESENTE.

MTRO. OSCAR DANIEL ORTIZ OROZCO.

DIRECTOR DE ATENCION MEDICA.
PRESENTE. i

M.S.P. BENJAMIN LOPEZ ANGELES.
DIRECTOR DE PLANEACION
Y EVALUACION. i

Cuernavaca, Morelos, a 17 de mayo de 2022,
Asunto. Seguimiento reforma Estatuto Organico

C.P. MARCO ANTONIO SOTELO CUEVAS.
SUBDIRECTOR DE LA UNIDAD DE
GESTION.

PRESENTE.

DRA. LAURA MENESES LEDEZMA.
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE
CONTROL . DE PRESTACION DE
SERVICIOS.

PRESENTE.

DRA. MARIA MAGDALENA
SALINAS.

COMISIONADA PARA LA PROTECCION

FOSADO

PRESENTE. : CONTRA RIESGOS SANITARIOS DEL
; ESTADO DE MORELOS.
-. PRESENTE.
DRA. YDANELLY GALICIA LUGO R@, s8R 36
. . RIORELOS
SUBDIRECTORA DE LA UNIDAD DE LA L=
BENEFICENCIA PUBLICA DE MORELOS, TE PN I

PRESENTE. Y
. Al 7

) : i
I-IREcmoN DQ ADMINISTRACION

Con el objeto de dar segmmlento y continuidad a los J%ja Mn?gé/
anteproyecto de propuesta de reforma Estatutaria de este descentrahzado, y por
instrucciones del Doctor Héctér Barén Olivares, Director General de Servicios de Salud
de Morelos, les solicito su colaboracién para que de manera improrrogable dentro del
plazo de 5 dias habiles contac'!os a partir de la recepcion del presente escrito, remitan en
archivo digital a esta Unidad Juridica a las cuentas de correo electrénico
lic.aurorabautista@qmail.comE y abog hp@hotmail.com, sus propuestas finales de
reforma al Estatuto Organico del Organismo Publico Descentralizado denominado

Servicios de Salud de Moreloé atendiendo su ambito de competencia y estructura de la

unidad administrativa a su cargo para ser revisadas, anahzadas e mcorporadas al
‘ ﬁﬁ{ﬁjﬁg@;ﬁﬂm@am s@aprob 4| Seexpedicion a la

proyecto de reforma
Junta de Gobiemo.

SERVICIOS
DE SALUD
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Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto en los articu%los 17 fracciones X, XIV y XVI,
y 28 fracciones IX del Estatufo Organico del Organ:ismo Publico Descentralizado
denominado Servicios de Salud de Morelos. ;

Sin mas por el momento, me despido de ustedes enviénd@les un cordiaf saludo.

A P v . 90 - o
" ENCARGADA DE BESPACHO DE LA SUBDIRECCION
JURIDICA DEPENDIENTE DE LA DIREGCION GENERAL
DE SERVICIOS DE SALUD DE MORELOS

C.cp.Dr. arén Olivares, Director Generai de Servicios de Salud de Morelos. Para su suparior conocimiento.
Lo :
i

Y, | servicios
\[(;1 b _@h&pz,’/ssmgobmx Servicios de Salud:Morelos
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