COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

voreLos Memeee . tvewh o
2018 - 2024 PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2023

PRIMER REPORTE BIMESTRAL

Sujeto Obligado: SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2023 en las fracciones I, II, III y 1V

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETYS):

Implementar acciones de mejora a 26 tramites y/o servicios del Sistema DIF

3 o , -1 Morelos de los cuales:

ACCION COMPROMETIDA: - > (15 se modificaron; 3 se dan de baja, 7 de alta y 1 simplifica el formato)., de los
o o o : 64 trémites y/o servicios que ofrece a la poblacion en estado de vulnerabilidad

para contribuir a mejorar su situacion.

e SR | En tramite
-~ AVANCES PARA EL
- CUMPLIMIENTO:

I1.- Periodos de realizacidon de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS

Nota: La Dependencia o Entidad deberd indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si
los tramites y servicios estan vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites

y Servicios.

II1.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicion Quinta de los "LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA

DE MEJORA REGULATORIA 2023 en relacidén a las acciones en materia digital, asi como de simplificacion de tramfte‘_

y servicios).
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TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN
SU ~CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A
CUMPLIDO '

Apoye y Atencidn a Personas en Eliminer .
S En Proceso de framite
Desampare .
Entrega de Apoyos a Municipios Eliminar En Proceso de (raimite
Programa de Apoyos Asistenciales en Inscribir

Lspecie a Personas de Atencion

En Proceso de framite

Prioritaria B
Solicitud de Desayunos Escolares Modificar el nombre a:
Frios Solicitud de ingreso al Programa de

Alimentacion Escolar modalidead
Fria

En Proceso de franiite

Solicitud de Desayunos Iscolures
Modalidad Caliente: Dotacién

Modificar el nombre a:
Solicitud de ingreso al Programua de
Alimentacion Escolar modalidad

Caliente-Doteacion

En Proceso de framite

Solicitud de Desayunos Escolares
Calientes Modalidad Platitlo

Mudificar ef nombre a:
Solicitud de ingreso al Programa de
Alimentacion Escolar modalidad

Caliente-Platillo

In Proceso de tramite

Solicitad de Dotacion Alimentaria
para Lactantes de 12 a 24 meses de
edad del Programa de Asistencia
Social Alimentaria en los Primeroy
1000 Dias de Vida.

Modificar ef nombre a:
Salicitid de Dotacion Alimentarica
para el Subprograma de Lactanites
¢le 6 o 24 meses del Progroamia de
Atencion Alimentaria en los
Primeros 1000 Dias.

I'n Proceso de tramife
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Solicitid de Dotacion Alimeniaria

para Lactantes de 6 a 12 meses de
edad del Programu de Asistencia

Social Alimentaria en los Primeros

Solicitud de Dotacién Alimentaria
para Mijeres embarazadas p en
periodo de lactancia del Programa de
Asistencia Social Alimentaria en los

Solicitud de Dotacidn Alimentaria
para Menores de 2 a 5 aiios 11 meses
ne escolarizados def Programua de

24

Lliminar ya que se conjunto en el
Subprograma de Lactantes de 6 a

Alimentaria en los Primeros 1000

meses del Programa de Atencion

Dias.

En Proceso de tramiite

1000 Dias de Vida,

Primeros 1000 Dias de Vida.

Solicitud de Dotacidn Alimemtaria
para el Subprograma de Mujeres
embarazadas y nugeres en periodo

Modificar el nombre a:

de lactancia del Programa de
Atencion Alimentavia en los

Iin Proceso de tramite

Primeros 1000 Dias.
Modificar el nombre a:

Personas de Arencion Prioritaria

Asistencia Social Alintentaria a

Solicitid de Dotacién Alimentaria
para el Subprograma de menores de

2 5 aitos 11 meses no
escolarizados del Programa
Atencién Alimentaria a Grupos
Priovitarios.

En Proceso de tramite

Alimentaria a Personas en Sitnacion

Solicitud de Dotaciones del
Solicitud de Dotacion Alimentaria

Programa de Asistencia Social

de Emergencia o Desustre

Modificar el nombre a:

del Programa de Atencidn

Alimentaric a Personas en

Situacion de-FEmergencia o
Desastie.

En Proceso de traniite

Solicitud de Programua de Asistencia

Socinl Alimentaria a Personas de
Atencién Prioritaria - Espacios del Programa Atencidn Alimentaria
Alimentarios. a Grupos Prioritario para Espacios
Alimentarios

Modificar el nonibre a:
Solicitud de Dotacion Alimeniaria

Fn Proceso de tramite
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Solicitud de Dotacion Alimentaria

para Aduftos Mayores y Personas

con Discapacidad del Progrania de
Asistencia Social Alimentaria o
Personas de Atencidn Prioritaria

Modificar el nombre a:
Solicitud de Dotacion Alimeniaria
para Adultos Mayores y Personas

con Discapacidad del Programa de
Atencion Alimentaria a Grupos
Prioritarios

I Proceso de tramite

Solicitud del Programu de
Alimentando Sonrisas

Muadificar el nombre a:
Solicitud de ingreso al Programa de
Atencidn a Grupos Prioritarios
Componente de Protesis Denlales
“Alimentando Sonrisas "

En Proceso de tramite

Solicitud del Programa de Atencidn a
Grupos Prioriturios Componente (e
Dispaositivos de Asistencia
Audiovisual

Ingresar:

Solicitud de ingreso al Programa de
Atencion a Grupos Prioritarios
Componente de Dispositivos de

Asistencia Audiovisual

In Proceso de trauiite

Solicitid del Programa de Afencién a
Grupos Prioritarios Componente de
Protesis de Extremidacdes inferiores

Ingresar:

Solicitud de ingreso al Programa de
Atencién a Grupos Priovitarios
Componente Protesis de
Extremidades inferiores

En Proceso de tramite

Solicitad del Programa de Atencidn a
Grupos Prioritarios Componente de
Apoves Integrales Temporales

Tugresar:

Solicitud de ingreso al Programa de
Atencion a Grupos Priovitarios
Componente de Apoyos Integrales
Teniporales

En Proceso de tramite

Solicitud de Ingreso af Programa de
Salud y Bienestar Conrunitario

Inscribir ef formedo de Solicitied de
Ingreso al Programa de Salud y
Bienestar Comunituario.
(Actualizacion de Ejercicio Fiscal)

Solicitud de consulta nutricional

Inscribir el trdmite de consulta
mnntricional

I Proceso de tremiite

En Proceso de tramite

.

0
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Solicitud de apertura y

Pedagigicos

Inscribir el formato de Solicitud de
aperfura y capacitaciones parda
Huertos Pedagdgicos
(Actualizacion de Ejercicio Iiscal)

fd —
f capacitaciones para Huertos
{

]

S

;

Modificar

In Proceso de tramite

COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGUILATORIA

En Proceso de tramite

Restitucion de Derechos de Niiias,
Niftos, Adolescentes y las Familias

f' Certificacion de Familias de Acogida

Modificar requisitos y documenios
ailiexos que se redquieren para
realizar el tramite

En Proceso de tramite

Auntorizacion para operar conto
centros de Asistencia Social de
Niitas, Nifios y Adolescentes sin

Modificar ampliacion de vigencia

En Proceso de tramife

- cuidado parental o fumitiar

Afencion psicoldgica

Simplificacion del formato de
psicologia

En Proceso de trantite

Inscripeidn a los Cursos y Talleres de

Capacitacion para el Autoempleo,
Culturales y Deportivos. (CEDIF
Morelos)

Modificar el apartado *Unidad

administrativa y puesto del Servidor

publico responsable del framite o
servicio” en el domicilio, debido a
cambio en el mes de junio de
direccion de la sede e en I cual se

reafiza el traniite

Fn Proceso de traniite

Formacion de Facilitadores para la
Solucidn Pacifica de Conflictos en la

Familia,

Modificar el apartado “Nombre
del tramite o servicio” debido a
un mejoramiento en la atencién

al usuario, por lo que pasa de

13 L4 LX)
Formacion de Facilitadores
para la Solicion Pacifica de
Conflictos en la Familia” a
“Modelo RED DIF para la
Solucion Pacifica de Confliclos
en la Familia”

En Proceso de tramite

~
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1V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacion

Regulatoria).

DENOMINACION DE LA NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE

CUMPLIMIENTO . 'Y ~ ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO
JUSTIFIQUE '

Reglas de operacion del Programa Apoyos Asistenciales en
Especie a Personas de Atencién Prioritaria

Actualmente, dicha propuesta se encuentra ei

Reglas de Operacion del Programa de Alimentacion
Escolar

Reglas de Operacidon del Programa de Atencion
Alimentaria et los Primeros 1000 Dias

Reglas de Operacion del Programa de Atencion
Alimentaria a Personas en Situacion de Emergencia o

Desastre

Reglas de Operacion del Programa de Atencion
Alimentaria a Grupos Prioritarios

Comunitario

Reglas de Operacion del Programa de Salud y Bienestar

Reglas de Operacion del Programa de Atencidn a Grupos
Prioritarios

Emitir validacion por parte de la Subdireccion
Juridica del Sistema DIF Morelos.

Actuaiizado y publicado en el Periddico

Emitir Oficial Tierra y Libertad con fecha 31 de
__marzo de 2023

Actualizado y publicado en el Periddico

Emitir Oficial Tierra y Libertad con fecha 31 de

marzo de 2023 o

Actualizado y publicado en el Periédico

Emitir Oficial Tierra y Libertad con fecha 31 de
marzo de 2023,

Actualizado y publicado en el Periddico

Emitir Oficial Tierra y Liberiad con fecha 31 de
marzo de 2023,

Actualizado y publicado en el Periddico

Emitir Oficial Tierra y Libertad con fecha 31 de
i ~ marzo de 2023.

Actualizado y publicado en el Periédico

BEmitir Oficial Tierra y Libertad con fecha 31 de

maizo de 2023,
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Protocolo de actuacion para la atencién por parte del
personal adscrito a los centros de asistencia pablicos y

privados, para la denuncia de casos de probable tortura y Emitis !
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes en el ’ En revision por parte de la Consejeria
Centro en el Lstado de Morelos, para hacerlo del Juridica para su visto bueno.
conocimiento del ministerio piiblico. F
Protocolo de actuacion para evitar la violencia, actos de |
amotinamiento similares y situaciones de emergencia en Emitie
los centros de asistencia social del Sistema para el En revision por parte de la Consejeria
_Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Morelos Juridica para su visto bueno.
Con fecha 31 de marzo del 2023, mediante
e . oficio mimero DIF/PRONAF/579/2023, se
Iniciativa de decreto por el que se reforman diversos - N .
. y . - envio a la Subdireccion Juridica en el cual se
articulos del codigo familiar para el Estado de Morelos en Reforma . : oy g
. ; informa sobre la vafidacion de las
materia de adopciones v Sl
adecuaciones realizadas a la propuesia de
s .
| reforma para dar continuidad con el proceso.
. - . En proceso de revision por parte de la
Decreto mediante el cual se reforman y adicionan diversas . g ;g i
. . . Subdireccion Juridica del Sistema DIF
disposiciones del reglamento de adopciones de menores Reforma s
Morelos y la Direccion General de
para el Estado de Morelos. : o
) ) . Desarrollo Organizacional,
Entregado a PRONAF para revision y/o =
autorizacion mediante oficio /«'/
EMITIR DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022, 7

Protocolo Seguridad Sanitaria (Albergue Adulto Mayor)

(ctender la emergencia sanitaria de
fos centros de asistencia del Sistema
DIF Morelos)

PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas que
Sieron subsanadas y entregadas mediante

J

1
H

oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023 4
pararevision.

P
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Protocolo de Proteccion Civil en caso de Siniestros
(Albergue Adulto May()l)

EMITIR
(atender emergencias por siniestros
en maleria de profeccion civii)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas que
Jueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM- 1 35/2023
para revision.

Protocolo de Emergenfcias Médicas para Usuarios, Personal
y Personas Externas. (Albergue Adulto Mayor)

EMITIR
(atender emergencias médicas
cotidianas deniro del Albergue)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas que
Jiteron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
para revisicn,

Protocolo Intervencif’m por Rifias (Albergue Adulto

Mayor)

1
t
i
|

EMITIR
(atender emergencias por Rifias y
Motines eventuales dentro del
Albergue)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones mediarite
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas que
JSueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
_para revision.

Protocolo de Intervencion Psicolégica. (Albergue Adulto
Mayor)

EMITIR
(atender situaciones especificas que
requieran atencion psicolégica a los
usuarios alojados)

Enti egado a PRONAF para revis i6n y/o
auforizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas que
Jueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
para revision.

Pagina 8|18




MORELOS

ARFIRCH DIL HUIGO
G e s

MORELOS

2018 - 2024

iy COMISION ESTATAL
DE MEJORA
f)z] REGULATORIA

Protocolo de Incidencias y de Actuacién por Visitas
Ordinarias y Extraordinarias de Diversas Dependencias.

(Albergue Adulto Mayor)

EMITIR
(atender sitnaciones imprevistas por
parte de visitas en el Albergue)

Entregado a PRONAF para revision y/o
antorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismuas que
Sueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
para revision.

Protocolo de Confidencialidad por Proteccion de Datos de

Usuarios.
(Albergue Adulto Mayor)

EMITIR
(Resguardo y Proteccion de
Usuarios alojados)

Intregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica O{bsei'mciones mediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, misnas que
Jueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
para revision,

Protocolo de Convivencia con Redes de Apoyo. (Albergue
Adulto Mayor)

EMITIR
(Regular las convivencias de los
Usuarios con sus redes de apoyo)

Entregado a PRONAF para revision ylo
antorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas qire
Jueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
para revision.

Protocolo de Actuacion en Caso de Lxtorcion. (Albergue
Adulto Mayor)

EMITIR
(Establecer fas medidas de
actiacion en caso de que se presente
alguna situacidn imprevisia en
maleria de extorcion)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones medicnte
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas que
Sueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
para revision,

Papina 9|18

0
)f



‘:J'-‘{)

. MORELOS
MORELOS e
2018 - 2024 e

PE MEJORA
REGULATORIA

b
!
1
|

Protocolo de Manejo Higiénico de los alimentos. {Albergue

EMITIR
(Estandarizar el proceso de
recepcion, almacenamiento y
preparacion de insumos)

Entregado a PRONAF para revision yo
atitorizacidn mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/IAAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones miediante
oficio DIF/PRONAF/2365/2022, mismas que
Jueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023
para revision.

Adulto Mayor) |
|
|

!
[
Protocolo de Manejo Higiénico de los alimentos. (Albergue
Adulto Mayor)

EMITIR
(Estandarizar el proceso de
recepcion, almacenamienfo y
preparacion de insumos)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/AAM-256/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAI/2365/2022, mismas que
Jueron subsanadas y entregadas mediante
oficio DIF/PRONAF/DCAS/AAM-135/2023

_para revision.

Protocolo Seguridad Sﬂllitai‘ia (Centro de Asistencia Social

para Adolescentes) |
[

EMITIR
(atender la emergencia sanitaria de
los centros de asistencia del Sistema
DIF Morelos)

En proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes

Protocolo de Proteccion Civil en caso de Siniestros (Centro
de Asistencia Social para Adolescentes)

EMITIR
(atender emergencias por siniestros
en materia de proteccion civil)

En proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes

Protocolo de Emergencias Médicas para Usuarios, Personal

v Personas Lixternas, I
. (Centro de Asistencia Social para Adolescentes)

EMITIR
(atender emergencias médicas
cotidianas deniro del CAS)

En proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dreas iécnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes

Protocolo Intervenci@ por Riffas y Motines (Centro de
Asistencia Social para Adolescentes)

EMITIR
(atender emergencias por Riflas y
Molines eventuales dentro del CAS)

I proceso de elaboracidn por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes

Protocolo de Intervencién Psicoldgica (Centro de
Asistencia Social para Adolescentes)

EMITIR
(atender sitwaciones especificas que
requieran atencion psicologica a los
usuarios alojados)

En proceso de elaboracién por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes
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Protocolo de TIncidencias y de actuacidén por visitas
ordinarias y extraordinarias de diversas Dependencias.

EMITIR
(Afender situaciones imprevistas

En proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dareas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes B

por parte de visitas en el CAS)

Protocolo de Confidencialidad por Proteccion de Datos de
Usuarios.

EMITIR
{Resguardo y Proteccion de
Usuiarios alojados)

Lin proceso de elaboracion por el personal
adminisirativo y dreas técnicas del Centro de

Asistencia Social para Adolescentes

i (Centro de Asistencia Social para Adolescentes)

- Protocolo de Actuacion en Caso de Extorcion. (Centro de
Asistencia Social para Adolescentes)

EMITIR
(Establecer las medidas de
actuacion en caso de qule se presente
alguna situacion imprevista en
materia de extorcion)

|
En proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes

. Protocolo de Manejo Higiénico de los alimentos. (Centro
de Asistencia Social para Adolescentes)

EMITIR
(Estandarizar el proceso de
recepcion, almacenamiento y
prepardcion de insumos)

il I -
En proceso de elaboracién por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Adolescentes

Protocolo  Scguridad Sanitaria (Centro de Asistencia
Motelense para la Infancia)

EMITIR
(atender la emergencia sanitaria de
los centros de asistencia del Sistema
DIF Morelos)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion, mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/CAME620/2022,
PRONAF nofifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3143/2022, mismo que
se encuentra en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del CAMI.

Protocolo de Proteccién Civil en caso de Siniestros.
( Centro de Asistencia Morelense para la Infancia)

EMITIR
(atender emergencias por siniestros
en materia de proteccion civil)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONA F/DCAS/CAAH/(SZO/ZOZZ.
PRONAF noiifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3143/2022, mismo que
se encuentra en proceso de correcciones por
las dreas corvespondientes del CAMI.
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’7 _ l ) Entregado a PRONAF para revision yo
J autorizacion mediante oficio
Protocolo de Emergencias Médicas para Usuarios, Personal EMITIR DIF/PRONAF/DCAS/CAMI/620/2022,
y Personas Externas. (Celmo de Asistencia Morelense para (atender emergencias médicas PRONAF notifica observaciones mediante

cotidianas dentro del CAS) oficio DIF/PRONAF/3143/2022, mismo que
' se encuentra en proceso de correcciones por
. ‘ , las dreas correspondientes del CAMI,

i‘ Entregado a PRONAF para revision y/o
| autorizacion mediante oficio

la Infancia)

?
Protocolo Inter vencmn por Rifias y Motines (Centro de E,M“l.l ¢ . D[F{PRON{IF/DCAS/CAM[/GZOQO.ZZ
Asistencia Morelense pa!a la Infancia) (atender emergencias por Rijlas y PRONAF notifica observaciones mediante
Motines eventuales deniro del CAS) | oficio DIF/PRONAF/3143/2022, mismo que

] se encuenira en procese de correcciones por

I . ; V - las areas correspondientes del CAMI.
Entregado a PRONAL para revisién y/o

' aiitorizacion mediante oficio

; EMITIR ;
Protocolo de Intervencidn Psicoldgica (Centro de | (atender situaciones especificas que ,DIF/P]EON’?F/D(’AS/,CAMI/QW‘ZO?Z'
Asistencia Morelense para la Infancia) requieran atencion psicologica a los PRONAI olifica observaciones mediante
r wswarios alojados) oficio DIF/PRONAF/3143/2022, mismo que
‘ ' Y se encueniia en proceso de correcciones por

- ' | | las dreas correspondientes del CAMI.

j Entregado a PRONAF para revision y/o
. anlorizacion mediante oficio
Protocolo de Incidencias y de Acfuacién por Visitas EMITIR DIF/PRONAF/DCAS/CAMI/620/2022,

Ordinarias y Extraordinatias de Diversas Dependencias. | (afender situaciones imprevistas por | PRONAF notifica observaciones mediante

(Centro de Asistencia Morelense para la Infancia) parte de visitas en el CAS) oficio DIF/PRONAI/3143/2022, mismo que
! se encienira en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del CAMI.

j
I
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a Entregado a PRONAF para revision y/o

! Protocolo de Confidencialidad por Proteccién de Datos de

¢ Usuarios,
i (Centro de Asistencia Morelense para la Infancia)

EMITIR
(Resguardo y Proteccion de
Usuarios alojados)

autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/CAMI620/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3143/2022, mismo que
se encuentra en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del CAMI,

Protocolo de Actuacién en Caso de Extorcion. (Centro de

!
H
i
é
f
[
J
| Asistencia Morelense para la Infancia)

EMITIR
(Establecer las medidas de
actuacion en caso de que se presenle
alguna situacion imprevisia en
materia de extorcidn)

Entregado a PRONAF para revisién y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/CAMI/ 62072022,
PRONAF notifica ofbservaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3143/2022, mismo que
se encuentrda en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del CAMI.
Entregado a PRONAF para revisidn y/o

[

Protocolo de Manejo Higiénico de los alimentos. (Ceniro
de Asistencia Morelense para la Infancia)

EMITIR
(Estandarizar el proceso de
recepcion, almacenamiento y
preparacion de insumos)

autorizacion mediante oficio
DIF/PRONA F/DCAS/CAAJ[/620/2022,
PRONAF notifica observaciones medianie
oficio DIF/PRONAE/.?] 4372022, mismo que
se encuentrd en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del CAMI.

Protocolo Seguridad Sanitaria (Centro de Asistencia Social
para Discapacitados)

EMITIR
(atender la emergencia sanitaria de
los centros de asistencia defl Sistema
DIF Morelos)

En proceso de elaboracién por el personal

administrativo y dreas técnicas del Centro de//

Asistencia Social para Discapacitados &+

En proceso de elaboracion por el personal

Protocolo de Proteccién Civil en caso de Siniestros.
(Centro de Asistencia Social para Discapacitados)

EMITIR
(atender emergencias por siniestros
en materia de proteccion civil)

administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Discapacitados

Protocolo de Emergencias Médicas para Usuarios, Personal
y Personas Externas. (Centro de Asistencia Social para

EMITIR
{atender emergencias médicas

cotidianas dentro del CAS)

| dsistencia Social para Discapacitados

En proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de

COMISION ESTATAL
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| EMITIR En proceso de elaboracion por el personal
Protocolo  de Intervencién Psicoldgica (Centro de | (atender situaciones especificas que pre , . cion p £
adminisirativo y dreas técnicas del Centro de

Asistencia Social para Discapacitados)

requieran ctencion psicoldgica a los
ustiarios alojados)

Asistencia Social para Discapacitados

Protocolo de Incidencias y de Actuacién por Visitas
Ordinarias y Extraordinarias de Diversas Dependencias.
_{Centro de Asistencia Social para Discapacitados)

EMITIR

(alender siluaciones iinprevfsfas por

£En proceso de elaboracion por el personal
administrativoe y dreas técnicas del Centro de
dAsistenicia Social para Discapacitados

Protocolo de Confi denclalldad por Proteccion de Datos de
Usuarios. r

EMITIR
(Resguardo y Proteccion de
Usuarios alojados)

EIn proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Discapacitados

I (Centro de Asistencia Soolal para Discapacitados)

Protocolo de Actuacién en Caso de Extorcidn. (Centro de
Asistencia Social para Discapacitados)

EMITIR
(Establecer las medidas de
acluacion en caso de que se presente
alguna situacion imprevista en
malteria de extorcion)

En proceso de elaboracion por el personal
administrative y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Discapacitados

!
Protocolo de Manejo Higiénico de los alimentos. (Centro
de Asistencia Social para Discapacitados)

(

EMITIR
(Estandarizar el proceso de
recepeion, almacenamiento y

preparacion de insumos)

En proceso de elaboracion por el personal
administrativo y dreas técnicas del Centro de
Asistencia Social para Discapacitados

¢

Protocolo Seguridad Sanitaria (Albergue Familiar)

EMITIR

{atender la emergencia sanitaria de
los centros de asistencia del Sistema
DIF Morelos)

In proceso de elaboracion por el personal
Administrativo del Albergue Familiar.

Protocolo de Proteccidn Civil en caso de Siniestros.

EMITIR
(atender emergencias por siniestros
en maleria de proteccion civii)

Fn proceso de elaboracion por el personal
Administrativo del Albergue Feamifiar.

(Albergue Familiar)

Protocolo de Conﬁdel;cialidad.
(Albergue Familiar)

EMITIR
(Resguardo y Proteccion de Datos
estadisticos y financieros)

En proceso de elaboracion por el personal
Administrativo del Albergue Familiar.

Protocolo de Actuamén en Caso de Extorcion. (Albergue
Famll;al)

EMITIR
(Establecer las medidas de
acfuacion en caso de que se preserile
alguna situacion imprevista en
materia de extorcién)

En proceso de elaboracion por el personal
Adminisirativo del Albergue Familiar.
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Protocolo de Manejo Higiénico de los alimentos. (Albergue
Familiar)

EMITIR
(Estandarizar el proceso de
recepcion, almacenamiento y
preparacion de insunios)

En proceso de elaboracién por el personal
Administrativo del Albergue Familiar,

Protocelo de Actuacion en caso de Emergencias Médicas.
(Albergue Familiar)

EMITIR
(atender emergencias médicas
eventuales dentro del Albergue
Familiar)

En proceso de elaboracion por el personal
Administrativo del Albergue Familiar.

Protocolo Intervencion por Rifias o Conflictos en los
servicios Otorgados (Albergue Familiar)

EMITIR :
(atender emergencias por Rifias o
conflictos eventuales por servicios
otorgados por el Albergue Familiar)

En proceso de elaboracion por el personal
Administrativo del Albergue Familiar.

Protocolo Seguridad Sanitaria (Refugio Casa de la Mujer)

EMITIR
(atender la emergencia sanitaria de
los centros de asistencic del Sistemi
DIF Morelos)

Entregado a PRONAF para revisidn y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF notifica ofbser'vaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se encuentra en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del Refugio Casa
de la Mujer.

Protocolo de Proteccion Civil en caso de Siniestros.
(Refugio Casa de fa Mujer)

EMITIR
(atender emergencias por siniestros
en materia de proteccion civil)

Entregado a PRONAF para revision ylo 7
atovizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
aficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se encitenfra en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del Refiigio Casa

de la Mujer, P
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Protocolo de Emergencias Médicas para
Usuarios, Personal y Personas Externas. (Refugio
Casa de la Mujer)

EMITIR
(atender emergencias médicas cotidianas
dentro del Refugio Casa de fa Mujer)

Lntregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se enicuentra en proceso de correcciones por
lers dreas correspondientes del Refugio Casa

de la Mujer.

Protocolo Intervencion por Riflas y Motines
(Refugio Casa de la Mujer)

f
1
i
i

EMITIR
(atender emergencias por Riiias y Motines
eventuales dentro del Refugio Casa de la
Mujer)

Entregado a PRONAF para revisicn y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se encuentra en proceso de correcciones por
las areas correspondientes del Refugio Casa
de lar Mujer,

Protocolo de Intervencidn Psicolgica (Refugio
Casa de la Mujer)

i

EMITIR
(atender situaciones especificas gue
requieran ateincion psicologica a las usuarias
alojadas, sus hijas e hijos)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacién mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF nofifica observaciones mediante
aoficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se encuentra en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del Refugio Casa
de la Mujer.

Protocolo de lnciclel}'cias y de Actuacién por
Visitas Ordinarias y; Extraordinarias. (Refugio
Casa de la Mujer)

EMITIR
(atender situaciones imprevistas por paite de
visitas en el Refugio Casa de la Mujer)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF notifica observaciones medianie
oficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se encuenira en proceso de correcciones por
{as dreas correspondientes del Refugio Casa
de la Mujer.
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Protocolo de Confidencialidad por Proteccién de
¢ Datos de Usuarias sus Hijas ¢ Hijos.
(Refugio Casa de la Mujer)

EMITIR
(Resguardo y Proteccion de usnarias
alojadas, sus hijas e hijos)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se encuentra en proceso de correcciones por
las dreas corrvespondientes del Refugio Casa
de la Mujer.

Protocolo de Aciuacion en Caso de Extorcién.
(Refugio Casa de la Mujer)

EMITIR
(Establecer las medidas de actuacion en caso
de que se presenfe alguna situacicn
imprevista en materia de extorcion)

Entregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022,
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo que
se encuenira en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del Refugio Casa
de la Mujer.

Protocolo de Manejo Higiénico de los alimentos.
¢ Refugio Casa de fa Mujer)

EMITIR
(Estandarizar el proceso de recepcicn,
almacenamiento y preparacion de insunos)

Fntregado a PRONAF para revision y/o
autorizacion mediante oficio
DIF/PRONAF/DCAS/RCM-413/2022, 7
PRONAF notifica observaciones mediante
oficio DIF/PRONAF/3175/2022, mismo qite
se encuentra en proceso de correcciones por
las dreas correspondientes del Refugio Casa
de la Mujer,

oy

(
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Protocolo de Actuacion del Sistema para cl
Desarrollo Integral de la Familia en el Estado de
Morelos para la prevencidn, atencién y sancion EMITIR
administrativa del hostigamiento sexual y acoso
sexual ;

4 :

Este protocolo ya no se va a emitir, debido a
la reciente publicacion del Codigo de
Conducta del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Moirelos,
razon por la cual ya no es necesario dicha
enision.

f
Protocolo de Actuacion en la valoracion y
substanciacion de quejas y denuncias por el

Este protocolo ya no se va a emitir, debido a
la reciente publicacion del Codigo de
Conducia del Sistema para el Desarrolio

incumplimiento al codigo de conducta al Sistema EMITIR o
. [ " ' o Integral de la Familia del Estado de Morelos,
para ¢l Desarrollo Integral de la Familia del . S
J razon por la cual ya no es necesario dicha
Estado de Morelos omisicn

Elva Jazmul I‘adul Gulllcn
Directora General (lei Sistema DIF M relos
A])lobo //
Responsable Oficial

[

i
i

_Aleja ro Mam 1quk[: Sosa

Director d¢ Administracion y Finanzas
i Revist
..f"// Responsable Téchico

Los Sujetos obligahos Gnicamente deberan de remitir los formatos, debidamente firmados, no se deberan de incluir
mas documentos a los sefialados. Las evidencias en archivo separado con el nombre de evidencias correspondiente y
estas deberan de ser directamente relacionadas para justificar el porcentaje de avance reportado en el trimestre

correspondiente.
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