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PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2023
PRIMER REPORTE BIMESTRAL

Sujeto Obligado: Secretaria de Turismo y Cultura
De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2023 en las fraccicnes I, 11, IIT y IV

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyS):

P oo Gestion de Recursos para el desarrolio de proyectos y productos
ACCION COMPROMETIDA: : - | turisticos
: S o Accion: Eliminar

| Se solicité en la plataforma del Catalogo Nacional la eliminacion del Tramite o
e Servicio debido a que este no es competencia de la Direccién General de
AVANCESPARAEL Competitividad y Servicios Turisticos aunado a que no se ha recibido alguna
 CUMPLIMIENTG: = . SOHCftud, ei{rr_wmaaon que se encuentra en proceso de validacidon, asi mismo
T medlante oficio STyC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agosto de 2023 se solicito
' o 4 a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para
| eliminario también en la plataforma Estatal. .
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Inscripcién a Programas de Capacitacion y Consultorias para Empresas
Turisticas ‘
Accion: Actualizar nombre y datos

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

Se modificé el nombre en el Catdlogo Nacional y formato RETYS asi mismo se
actualizaron los datos en el RETYS, acordes al objetivo propio y mediante oficio
STyC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agoste de 2023 se solicité a la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la
plataforma Estatal. Por lo que la actualizacion fue completada al 100% con fa |

| finalidad de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en el trémite.

Registro Estatal de Turismo
Accidon: Actualizar datos

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

Se modificaron los datos del tramite o servicio en el Catalogo Nacional y formato
RETYS, acordes al objetivo propio y mediante oficio STyC/UEFA/2015/2023 de

! fecha 04 de agosto de 2023 se solicité a la Comision Estatal de Mejora

Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la plataforma Estatal. |
Por lo que la actualizacion fue completada al 100% con la finalidad de brindar a |
la ciudadania claridad v eficiencia en el tramite.

ACCION COMPROMETIDA:

Registro Macienal de Turismo
Accion; Actualizar datos
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AVANCES PARAEL
. CUMPLIMIENTO: -

| RETYS, acordes al objetivo propic y mediante oficio STyC/UEFA/2015/2023 de
1| Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la plataforma Estatal.

-1 la cludadania claridad v eficiencia en el framite.

Se modificaron los datos del tréamite o servicio en el Catdloge Nacional y formato
fecha 04 de agosto de 2023 se solicitd a la Comisién Estatal de Mejora

Por lo que la actualizacion fue completada al 100% con la finalidad de brindar 2

"A:C.C'I'(’)N-'CIOHMPROM'E:!‘I'DA':-"', | Servicio Social, estadias y practicas profesionales
Ce o e Accion: Eliminar

AVANCES PARAEL.

CUMPLIMIENTO:

1] Se solicitd en la plataforma de! Catdlogo Nacional la eliminacién del Tramite o |
.1 Servicio debido a que este no es competencia de la Direccién General de

Competitividad y Servicios Turisticos sino de la Secretaria de Administracién,

| eliminacién que se encuentra en proceso de validacién, asi mismo mediante
| oficio STyC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agosto de 2023 se solicitd a la
| Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para
.1 eliminario también en la plataforma Estatal.

- ACCIONCOMPROMETIDA Accién: Actualizar datos

Tramites para Guias de Turistas

-1 Se modificaron los datos del tramite o servicio en el Catalogo Nacional conforme
Lo s el alos nuevos lineamientos de la Secretarfa de Turismo Federal y mediante oficio
AVANCES PARAEL- = .

- CUMPLIMIENTO:

STyC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agosto de 2023 se solicitd a la Comisidn
Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la
plataforma Estatal. Por lo que la actualizacidén fue completada al 100% con la
finalidad de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en el tramite.
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Solicitud de apoyo de Filmacion

ACCION COMPROMETIDA: Accion: Modificar nombre v datos

Por razones supervinientes al PMR 2023 se modifico en el Catdlogo Nacional el

nombre asi mismo se actualizaron los datos en el RETyS, acordes al objetivo
propio, mediante oficio STyC/UEFA/1901/2023 de fecha 25 de julio de 2023 vy
AVANCES PARA EL similar en al_ca_nf:e con sigia_s _§TyC/UEFA/2015/2023 de fecha Q4 de agos_ta de
CUMPLIMIENTO: 2023 se solicito a la C_om!suon Estatal de Mejora Regulatoria las gg;hoggs
conducentes para actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la modificacion
fue completada al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad vy
eficiencia en el trémite.

ACCION COMPROMETIDA: Soi'nlzltud dg_.La Carreta Cine Méavil
Accion: Modificar nombre v datos

Por razones superv'iﬂientes al PMR 2023 se modificd en el Catalogo Nacional el
nombre asl mismo se actualizaron los datos en el RETYS, acordes al objetivo
| propio, mediante oficio STyC/UEFA/1901/2023 de fecha 25 de julio de 2023 vy
oy ; 2
AVANCES PARA EL similar en aEg:ein’ce con sxgla_s _§TyC/UEFA/2015/202J de fecha Q4 de agos?o de :

2023 se solicito a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones
CUMPLIMIENTO: . . . -
conducentes para actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la modificacion
fue completada al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad vy
eficiencia en el tramite.
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ACCION COMPROMETIDA Sol;(r:ltud de_alla Red de Cineclubes Comunitarios de Morelos
L ST T Accion: Modificar nombre vy datos

.1 Por razones supervinientes al PMR 2023 se modificé en el Catdlogo Nacional el
;- nombre asi mismo se actualizaron los datos en el RETyS, acordes al objetivo
.| propio, mediante oficio STYyC/UEFA/1901/2023 de facha 25 de julio de 2023 vy
| similar en alcance con siglas STyC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agosto de |
oo oo 2023 se solicitd a la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones |
AVANCES PARA EL- " .| conducentes para actualizar en la plataforma Estatal.

. CUMPLIMIENTO: = - .
. Sl ieioino | Nota.- el RETYS ya habia sido publicade el dia 04 de agosto de 2023 en la
plataforma del Catalogo Nacional, sin embargo nos percatamos que el nombre
1 tenfa un error dedo por lo que se realizéd la correccién correspondiente v se esta
| a la espera de la validacidn correspondiente.

ACCI()N-'CO'MP'R'OM:E:‘I%IDAV:”;:' - Soll_c’itud de }egpacios de exhibicién en el Cine Morelos
S T L Aceion: Modificar nombre v datos

.| Por razones supervinientes al PMR 2023 se modificé en el Catdlogo Nacional el
S mombre asi mismo se actualizaron los datos en el RETYS, acordes al objetivo
_ S oo oo propio, mediante oficio STYC/UEFA/1901/2023 de fecha 25 de julio de 2023 v
| -AVANCES'(PAR.A'ELT; - similar en a%g:a_n’ce con sigla; %TyC/UEFA/ZOlS/?_HOB de fecha _04 de agosto de
CUMPLIMIENTO: - - 2023 se solicité a la Qomlslon Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones
S T ~-+i.0| conducentes para actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la modificacién
o | fue completada al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad vy

eficiencia en el tramite.
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Solicitud para el uso de Instalaciones de Museos y Centros Culturales !
ACCION COMPROMETIDA: adscritos a Ia Direccion General de Museos y Exposiciones
Accion: Modificar nombre y datos

Se modifico el nombre en el Catalogo Nacional asi mismo se actualizaron los
datos en el RETyYS, acordes al objetivo propio y mediante oficio
AVANCES PARA EL STyC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agosto de 2023 se solicitd a la Comision
CUMPLIMIENTO: Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la
plataforma Estatal. Por lo que la actualizacion fue completada al 100% con la
finalidad de brindar a |la ciudadania claridad y eficiencia en el tramite.

2 : Inscripcion a talleres ofertados por el Centro Cultural Los Chocolates.
RPN O RN TR A Accion: Actualizar los datos de acuerdo al formato RETYS.

Se analizd y actualizé la informacién del trdmite en el Catdlogo Nacional y |
formato RETYS para la solicitud de actualizacion en el sistema estatal y mediante |
oficio STyC/UEFA/1902/2023 de fecha 25 de julio de 2023 se solicitd a la |

AVANCES PARA EL Comision Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para |

CUMPLIMIENTO: actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la actualizacién fue completada al
100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en el
tramite.

i Solicitud del taller Mujer: escribir cambia tu vida. Taller de escritura para
ACCION COMPROMETIDA: mujeres

Accién: Modificar, seran actualizados los datos y el formato propios del RETYS. :
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1 Se analizé y actualizd la informacién del tramite en el catélogo nacional y formato
Co e e s P RETY para la solicitud de actualizacion en el sistema estatal y mediante oficio
. AVANCES PARA EL i STyC/UEFA/1902/2023 de fecha 25 de julio de 2023 se solicité a la Comisién

2 T RATE ~. 0. .| Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la
CUMPLIMIENTO | plataforma Estatal. Por lo que la modificacién fue completada al 100% con la
.-/ finalidad de brindar a la ciudadanfa claridad y eficiencia en el tramite. ’

| e ~""! Solicitud de Ia visita de la Bibiioteca Vagabunda
ACCION C-OMPROME-T-IDA'-.-‘ -+ Accidn: Modificar, serén actualizados los datos y el formato propios del RETYS.

"+ Se analizé y actualizé la informacion del trdmite en el catdlogo nacicnal y formato
: : R RETY para la solicitud de actualizacidén en el sistema estatal y mediante oficic
;AVANCES-PARA EL i STyC/UEFA/lQD2/2023 de fc?cha 25 de_ julio de 2023 se solicitd a Ia_ComisIc’m
‘CUMPLIMIENTO: . Estatal de Mejora Regulatoria las gest_pnes_,conducentes para actualizar en la
e e s plataforma Estatal. Por lo que la modificacidn fue completada al 100% con la
| finalidad de brindar z la ciudadania claridad v eficiencia en el trémite.

' Inscripci6n a los talleres libres, cursos y/o seminarios de la Escuela de
ACCION COMPROMETIDA:"-.-:_.'_- Escritores “"Ricardo Garibay” EERG

Accidn: Eliminar

| Se solicité la eliminacidn del trémite en la plataforma del Catdlogo Nacional,
o o e debido a que este tramite ya esta implicito en el similar denominado "Inscripcion
' AVANCES_'-PA-RA EL ool D;plomado en Creacion Literaria de la Escuela de Escritores "Ricardo Garibay",
 CUMPLIMIENTO: .. | asl mismo mediante oficioc STyC/UEFA/1902/2023 de fecha 25 de julio de 2023
S o se solicitd a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes
1 para eliminarlo también en la plataforma Estatal. ‘
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ACCION COMPROMETIDA:

Solicitud para publicacién de un libro en el Fondo Editorial del Estado
de Morelos (FEDEM)
Accién: Inscribir |

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ACCION COMPROMETIDA:

Se analizd el proceso del tramite, elaboro el formato RETYS para su inscripcion
en el Catalogo Nacional y mediante oficio STyC/UEFA/1902/2023 de fecha 25 de
julio de 2023 se solicitd a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones |
conducentes para actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la mscnpcmn

fue completada al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania clamdad y

eficiencia en el tramite.

(FEDEM)

Solicitud de- Coediciéon en el Fondo Editorial‘del Estado de Morelos
Accion: Inscribir ;

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

Se analizd el proceso del tramite, se elabord el formato RETYS para su inscripcion |

' en el Catdlogo Nacional y mediante oficio STyC/UEFA/1902/2023 de fecha 25 de

julio de 2023 se solicito a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones
conducentes para actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la inscripcion
fue completada al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad vy
eficiencia en el tramite.

ACCION COMPROMETIDA:

Solicitud de audicion para integrar el Coro Preparatorio de los Ninos
Cantores de Morelos,
Accion: Modificar diversos datos de acuerdo al RETYS

COMISION ESTATAL
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/] Se modificaron los datos de la Unidad Responsable y oficinas donde se puede !
~| realizar el trémite asf como los plazos de resolucidn de acuerdo a la convocatoria
| en el formato RETYS, se procedid con la captura/actualizacion del trémite en el !
. . St r o Catdlogo Nacional para su posterior solicitud de actualizacién en el sistemaéj
- AVANCES PARAEL - = . { estatal y mediante oficio STyC/UEFA/1503/2023 de fecha 25 de julio de 2023 se |
- CUMPLIMIENTO: . - solicitd a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes

| para actualizar en la plataforma Estatal. Por (o que la modificacion fue

| completada al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad vy
| eficiencia en el tramite. '

_ S Solicitud de funciones de la Compaifia de Teatro Infantil y Juvenil de
ACCION COMPROMETIDA: | Morelos
S RO T b Accién: Modificar diversos datos de acuerdo al RETYS.

-1 Se modificaron los medios de presentacion para el servicio y la vigencia de
| resolucion en el formato RETYS, se procedié con la captura/actualizacion del
oo e trAdmite en el Catdlogo Nacional v mediante oficio STyC/UEFA/1903/2023 de |
AVANCES PARAEL .. | fecha 25 de julio de 2023 se solicité a la Comisién Estatal de Mejora Reguiatoria -
o CUMPLIMIENTO: las gestiones conducentes para actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la
. s e modificacidn fue completada al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania
| claridad vy eficiencia en el trémite.

B o oo o Solicitud de inscripeién a la Escuela de Iniciacién Artistica Asociada al
ACCION C_OMPR_OMETI_DA::__‘ ~o INBAL
: L o i Accidn: Modificar diversos datos de acuerdo al RETYS.

| Se modificod ia seccién de vigencia del servicio en el formato RETY, se procedio
Lo .| con la captura/actualizacién del trdmite en el Catdlogo Nacional y mediante oficio
AVA'N'CES. PA’RA EL _? STyC/UEFA/19_03/2C}23 de fgcha 25 de_ julio de 2023 se solicité-a Ia_ComisIc’m
 CUMPLIMIENTO: = @ | Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la

- ERNRRRT ..o plataforma Estatal. Por lo que la modificacién fue completada al 100% con la
: ' | finalidad de brindar a la ciudadanfa claridad v eficiencia en el trdmite.
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Actividades de Desarrolio Cultural Infantil

ACCION COMPROMETIDA: | Accion: Modificar, Diversos datos de acuerdo al RETyS

Se agregaron datos de la informacidn dirigida a quien presenta el tramite, los
plazos de resolucién de acuerdo a la convocatoria en el formato RETYS, se
procedid con la captura/actualizacion del trémite en el Catélogo y mediante oficio
AVANCES PARA EL | STyC/UEFA/1903/2023 de fecha 25 de julic de 2023 se solicité a la Comision
CUMPLIMIENTO: Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en la
plataforma Estatal. Por lc gue la medificacion fue completada al 100% con la
finalidad de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en el trémite.

Solicitud de Conciertos de Nifos Caniores de Morelos

ACCION COMPROMETIDA: = -
Acciaon: Inscribir

Se analizaron los requisitos para solicitar el servicio para la elaboracién del
RETYS, se procedio con la captura/actualizacion del tramite en el Catdlogo
Nacicnal vy mediante oficio STyC/UEFA/1903/2023 de fecha 25 de julio de 2023 |

AVANCES PARA EL i se solicitd a la Comision Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes
CUMPLIMIENTO: para actualizar en la plataforma Estatal. Por o que la inscripcion fue completada
al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en e!

tramite.

Solicitud de Talleres “"Sabatincs Viajeros”
Accion: Inscribir

ACCION COMPROMETIDA:
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. Se analizaron los requisitos para solicitar el servicio para la elaboracién del

o oo to. ) Nacional y mediante oficio STyC/UEFA/1903/2023 de fecha 25 de julic de 2023

AVANCES PARA EL . .
e CUMP,LIMI}ENTO:?;‘ A
Sy Sl al 100% con la finalidad de brindar a la ciudadania claridad v eficiencia en el
| trémite.

RETYS, se procedid con la captura/actualizacién del trémite en el Catdlogo

se salicitd a la Comisidn Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes
para actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la inscripcién fue completada

ACCION COMPROMETIDA: =

Solicitud para obtener presentacién artistica de la Banda de Mdsica de
Gobierno de Estado de Morelos

Accidn: Modificar diversos datos de acuerdo al RETyS

AVANCES PARAEL
. CUMPLIMIENTO: = -

© | Se realizd el registro/actualizacién del trémite en el catdlogo nacional y se
o1 procedid a solicitar su actualizacién en el sistema del estado v mediante oficio i
~ ] STyC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agosto de 2023 se solicito a la Comision |

& finalidad de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en el tramite.

Estatal de Mejora Regulatoria ias gestiones conducentes para actualizar en la
piataforma Estatal. Por lo que fa modificacién fue completada al 100% cen la

a S0 oo oo Solicitud para realizar presentacién artistica en programacion de Ia
ACCION COMPROMETIDA: <
- : - o i Accidn: Moedificar diversos datos de acuerdo al RETYS

Secretaria de Turismo y Cultura

'AVANCES PARAEL
CUMP.LIMIENTQ:_ e plataforma Estatal. Por lo que la modificacidn fue completada al 100% con la
' T | finalidad de brindar a la ciudadania claridad vy eficiencia en el trémite.

. Se realizd el registro/actualizacién del tramite en el catalogo nacional y se
.. procedié a solicitar su actualizacidn en el sistema del estado v mediante oficio
1 STYC/UEFA/2015/2023 de fecha 04 de agosto de 2023 se solicitd a la Comisidn

Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes para actualizar en ia

- ACCION COMPROMETIDA:

| infantil en Finca Palmira.
1 Aceidn: Inscribir

Talleres de la Casa Lazaro Cardenas y Casa de Cultura con enfoque

COMISION ESTATAL

REGULATORIA
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' Se estd en proceso de andlisis para su posterior registro del RETYS por parte del |
personal del recinto en el Catdlogo Nacional, a fin de que este cumpla y cubra
todas las especificacicnes, requisitos e informacion referente a los talleres que
se imparte en la Casa Lazaro Cardenas y Casa de Cultura con Enfoque Infantil
en Finca Palmira, para cumplir en tiempo y forma con la fecha de compromiso
indicada en el Programa de Mejora Regulatoria del presente afic que es el mes |
de agosto 2023. Por lo que la inscripcion fue completada al 100% con la finalidad
de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en el tramite.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

) | . | Actividades acuédticas deportivas de la Casa Lazaro Cardenas y Casa de
ACCION COMPROMETIDA: Cultura con enfoque infantil en Finca Palmira.
| Accidn: Inscribir

| Se esta en proceso de analisis para su posterior registro del RETYS por part"éwdel
personal del recinte en el Catéloge Nacional, a fin de gue este cumpla y cubra
. todas las especificaciones, requisitos e informacion referente a los talieres que
AVANCES PARA EL se mjparte en‘la Casa Lazaro_ Carde_ﬂas y Casa de Cultura con Enfoque Infar}ts!
e _ en Finca Palmira, para cumplir en tiempo y forma con !a fecha de compromiso
CUMPLIMIENTO: o ) ) ) ~
indicada en el Programa de Mejora Regulatoria del presente afio que es el mes
de agosto 2023. Por lo que la inscripcion fue completada al 150% con la finalidad
de brindar a la ciudadania claridad y eficiencia en el tramite.

, ' . Solicitudes para el uso de las Instalaciones del Teatro Ocampo
ACCION COMPRDMETIDA' Accion: Modificar diversos datos de acuerdo al RETYS
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_ cosseet st e hizo el andlisis, actualizaron los datos de costos de las distintas modalidades
S I ta| v usos de equipo/ensayos en el Catdlogo Nacicnal, conforme al Decreto Nimero
Looeslens ] Quinientos Setenta y Ocho por el gue se reforman, adicionan y derogan diversas !
L o] disposiciones de la Ley de Coordinacién Hacendaria del Estado de Morelos, de la ¢
AV AN CEC D AT A a1 5D | Ley General de Hacienda del Estado de Morelos y del Cédigo Fiscal para el Estado
AVANCES PARAEL. ' | (0 relos y mediante oficio STyC/UEFA/1803/2023 de fecha 25 de julio de 2023
- CUMPLIMIENTO o0 e . . . -
Lo | se solicito a la Comisién Estatal de Mejora Regulatoria las gestiones conducentes
' : | para actuzlizar en la plataforma Estatal. Por lo que la modificacién fue

- | completada al 100% con la finalidad de brindar a ia ciudadanfa claridad y
| eficiencia en el tramite.

_ . . oo oo Solicitud para el uso de las Instalaciones del Teatro Ocampoc en
ACCION COMPROMETIDA: - /| modalidad de Coproduccién Artistica
R - | Accién: Inscribir

| Se realizé el proceso de inscripcidn del trdmite en fa Plataforma Nacional vy
| mediante oficio STyC/UEFA/1903/2023 de fecha 25 de julic de 2023 se solicitd

AVANCES.PARA-E'L] _  woala C_omISlon Estatal de Mejora Regulatoria las.gesyor}gs conducentes para
- CUMPLIMIENTO: - @ - actualizar en la plataforma Estatal. Por lo que la inscripcién fue completada al
S TR T 0 0 100% con la finalidad de brindar a ia ciudadania claridad y eficiencia en el
! ' ' ©o trdmite, '

I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Nota: La Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria, si

los tramites y servicios estdn vigentes o han sido modificados derivade de las revisiones realizadas al Registro Estatal de Tramites
y Servicios.

ITI.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a Ia entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicién Quinta de los "LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA

DE MEJORA REGULATORIA 2023 en relacién a las acciones en materia digital, asi como de simplificacién de trémites
v servicios). '
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TRAMITE O SERVICIO

DE MEJORA

ACCIONES DE MEJORA

| Programas de capacitacion y "

certificacién para empresas
turisticas

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN
SuU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A
CUMPLIDO

Brindar mas informacion de
los programas de
capacitacion y certificacion
empresarial.

Se ha estado sensibilizando el tema de capacitacion
con las diversas cabezas de sector, para considerarle
en los programas de capacitacién v focalizada o
segmentada de acuerdo a las necesidades. Asimismo
en el tema de las propuestas tantc de cada uno de
los segmentos turisticos y los propuestos por la STyC.

Registro Estatal de Turismo

Mejorar ios tiempos de
respuesta al trémite
solicitado, con la alternativa
al envio de requisitos por
correc electronico mediante
una mavyor difusion e
interaccién empresarial.

Se continta el envio de informacidén relativa, y con
informacion de los beneficios del RET. Asimismo se le
da el acompafamientc empresarial para que los
tiempos se aminoren, ya gue el empresario a veces
no conoce el uso de las plataformas, y con esc se ha
avanzado en el otorgamiento de un maycr ndmero de

registros.

Registro Nacional de Turismo

Tréamites para guias de
turistas

Mejorar los tiempos de
respuesta al tramite
solicitado, con la alternativa
al envio de requisitos por
correo electrdnico mediante
una mayor difusion e

_interaccion empresarial.

Se continta el envio de informacién relativa, y con
informacién de los beneficios del RNT. Asimismo se le
da el acompafamiento empresarial para qgue los
tiempos se aminoren, ya gue &l empresario a veces
no conoce el uso de las plataformas, y con eso se ha
avanzado en el otorgamiento de un mayor nimero de
registros.

Impiementacién de una
mayor difusidn a que los
interesados reaiicen sus
tramites a través de la
piataforma de la SECTUR
Federal, v el apoyo de la
unidad administrativa con su

Se ha logrado una mejor capacitacion especifica para
elevar la competitividad de los guias acreditados y en
procesc de refrendc, a ftravés de los criterios
implementados por la SECTUR Federal. En cuanto al
uso de plataforma, se realiza el acompaflamiento en
el manejo de la plataforma a los guias que deben de
realizar alguno de sus tréamites de actualizacion,
ademas de su tramite de RNT y RET.

COMISION ESTATAL

REGULATORIA
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Se analizd el proceso del tramite y se optd por reducir
el plazo méaximo de resolucién, de 3 dias hébiles se
Solicitud de Filmaciones Reduccion de plaz_c? maxime | mejord a emitir I:d respuesta en cgalq_gier mon?en_to
de resolucion por lo que se llevd a cabo la actualizacion del tramite
en el Catdlogo Nacional y formato RETYS para la
solicitud de actualizacién en la plataforma Estatal.
Se analizo el proceso del trémite v se opté por reducir
_ el piazo maximo de resolucidn, de 3 dias habiles se
Solicitud de la Carreta Cine Reduccién de plazo méximo | mejord a 2 dias habiles por lo que se llevd a cabo la
Movil de reselucion actualizacién del trdmite en el Catdlogo Nacional v
formato RETYS para la solicitud de actualizacidn en la

plataforma Estatal.
Se analizé el proceso del trémite v se optd por reducir
el plazo maximo de resolucién, de 3 dias habiles se
Solicitud de la Red de Reduccidn de plaz_g maximo mejoré a 2 dias héb’iieis por lo que :s,e llevd a _cabo la
Cineclubas de resclucién actualizacion del tramzte.e.n el CaLa!ogo_ Na_(zlonat y
formato RETYS para la solicitud de actualizacidon en la
plataforma Estatal, @
Se analizé el proceso del trémite v se optd por reducir
Inscripcion a talieres ofertados | Reducir piaze oficial maximo el p.IaZ,O maximo dle_resoiumon, de 8 daas’hablles s€
- - o mejoro a 5 dias habiles por lo que se llevd a cabo la

por el Centro Cultural Los de resolucion, simplificandc T L . ;

Chocolates. el lenguaje utilizado actualizacion del tramite en el Catalogq Na_(zﬁonal %
formato RETYS para la solicitud de actualizacién en la

plataforma Estatal.
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COMISION E

Solicitud de Filmaciones

Reduccién de plazo maximo
de resolucién

Se analiz6 el proceso del trémite y se optd por reducir
el plazo mé&ximoe de resclucidn, de 3 dias habiles se
mejord a emitir la respuesta en cualguier momento
por lo que se ilevd a cabo la actualizacién del tramite
en el Catalogo Naciona! y formato RETYS para la
solicitud de actualizacidn en la plataforma Estatal,

STATAL
DE MEJORA
REGULATGRIA

Solicitud de la ‘Carreta Cine
Mavil

Reduccion de plazo maximo
de resolucidn

Se analiz6 el proceso del trémite y se optd por reducir
el plazo maximo de resolucidn, de 3 dias hdbiles se
mejor6 a 2 dias habiles por lo que se llevd a cabo Ia
actualizacion del trdmite en el Catdlogo Nacional v
formato RETYS para la solicitud de actualizacidn en la
plataforma Estatal.

Solicitud de la Red de
Cineclubes

Reduccidn de plazo maximo
de resolucidn

Se analizé el procese del trdmite v se optd por reducir
el plazo méxime de resolucidn, de 3 dias habiles sa
mejoréd a 2 dias hdbiles por lo gue se llevd a cabo la
actualizacion del trdmite en el Catdlogo Nacional y
formato RETYS para la solicitud de actualizacién en la
plataforma Estatal.

Inscripcién a talleres ofertados
por el Centro Cultural Los
Chocolates.

Reducir plazo oficial méximo
de resoiucion, simplificando
el lenguaje utilizado

Se analizo el proceso del trémite y se opté por reducir
el plazo maximo de reselucién, de 8 dias habiles se
mejoré a 5 dias habiles por lo que se ilevd a cabo la
actualizacion del trémite en el Catdlogo Nacional vy
formato RETYS para la solicitud de actualizacidén en ia
plataforma Estatal.
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IV.- Enliste las Normatividades gque vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Simplificacién y Mejora de Tramites y Servicios {Agenda de Planeacidn

Regulatoria).
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Alafi Arroyo Bahena
Titular de la Unidad de Enlace
Financiero y Administrativo y

'~ Responsable Oficial

~ _Revisé'
Miguel Angel’Alvarez Terrones
Director de Innovacién y Calidad

o : _ _ INFORMAR - EL AVANCE DE
DENOMINACION DE LA : CUMPLIMIENTO Y  ANEXAR
NORMATIVIDAD ACCION A REALIZAR DOCUMENTAL QUE LO
| JUSTIFIQUE
e L2

Turistica en suplencia del Director General

de Competitividad y Servicios Turisticos y

Responsable Técnico

Los Sujetos obligados Unicamente deberan de remitir los formatos, debidamente firmadocs, no se deberan de incluir
mas documentos a los sefialados. Las evidencias en archivo separado con el nombre de evidencias correspondiente y
astas deberan de ser directamente relacionadas para justificar el porcentaje de avance reportado en el trimestre

corraspondiente.




