POQDER EJECUTIVOD

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2013

Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE ADMINISTRACION

De acuerdoal contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2013 en las fracciones |, lll, y V.

l.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

ACCION COMPROMETIDA:

Se elaborara un formato de solicitud de constancias

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

10%

ACCION COMPROMETIDA:

Se propone simplificar el proceso de inscripciones y reinscripciones al Jardin de Nifos, ]
actualizando el proceso y facilitar el trdmite a los/as trabajadores del Poder Ejecutivo del |
Estado de Morelos.

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

20%

ACCION COMPROMETIDA: ~

Se propone simplificar el proceso de Mantenimiento Vehicular con la finalidad de agilizar
el tramite de pago a los proveedores de |os servicios de reparacion vehicular (Talleres)

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

15%

Ill.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEIORA

AVANCES PARA EL CUMPLIMIENTO

Constancias de Servicio del Poder Ejecutivo

del Estado de Morelos

Se elaborara un formato de solicitud de
Constancias como una opcidon de
solicitud para ser llenado por los ex
trabajadores del Gobierno del Estado y
se entregara en ventanilla con la
documentacién solicitada. Este formato
se pondra en la plataforma de CEMER.

Actualmente se estd trabajando con la
simplificacion del procedimiento{anexo
copia del memorandum de justificacion)

Inscripciones y Reinscripciones al Jardin de
Nifios “Maria Antonieta Estrada Cajigal
Ramirez”

Se propone simplificar el proceso de
inscripciones y reinscripciones al Jardin
de Nifios/as, actualizando el proceso y
facilitar el trdmite a los/as trabajadores
del Poder Ejecutivo del Estado de
Morelos.

1) Se encuentra en periodo de
configuracian vy programacion el
nuevo sistema SIJAN que permitira
que las inscripciones y
reinscripciones  al  Jardin de
Nifios/as, sean a traves de Internet.

2) Se dio inicio al programa de
capacitacién al personal del Jardin

| de Nifios/as a través del curso

CEMER
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“Motivacién personal, laboral v
trabajo efectivo”.

3) Se inicid con el proceso de
autorizacion de los Lineamientos del

Jardin de Nifos”.

Simplificacién del proceso de
Mantenimiento Correctivo Vehicular

Se propone simplificar el proceso de
Mantenimiento  Vehicular con la
finalidad de agilizar el tramite de pago a
los proveedores de los servicios de
reparacion vehicular (Talleres)

1) Con el apoyo de la Direccion General
e Desarrollo Organizacional se
llevaron a cabe encuestas en
cultura vial a los resguardantes y
operadores de vehiculos oficiales al
servicio del Poder Ejecutivo.

2) Se inicio con la evaluacion de los
nuevos lineamientos para el uso y
control de los vehiculos oficiales al
servicio del Poder Ejecutivo por
parte de la Direccién de Asesoria
Juridica.

3) Se inicio en forma paralela el
procedimiento del mantenimiento
preventiva simplificado para iniciar
diagndsticos que dan inicio al
mantenimiento correctivo

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

AVANCES PARA EL CUMPLIMIENTO

Lineamientos y politicas para la
organizacion, coordinacion,
capacitacion, direccion y control,
dentro de su ambito de competencia,
de las URSI del Poder Ejecutivo Central

Establecer lineamientos y politicas e
incluir a los Manuales de Politicas y
Procedimientos de |a Direccién
General de Soporte a las Tecnologias
de la Informacion y Comunicaciones

Formulacion de las politicas de uso
de correo institucional y estructura
del procedimiento necesario para la
implementacidn por parte de la
Subdireccién de Implementacién
adscrita a la Direccion General de
Soporte de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones
Avance 40%

Requerimientos minimos para la
adquisicion de equipos e
infraestructura para la implementacién
de proyectos y operacion de las
secretarias y dependencias del Poder

Establecer los requerimientos
minimos para la adquisicion de los
equipos e infraestructura mediante

la Unidad Administrativa

Con fecha 4 de abril de 2013 se
enviaron via oficio
SA/DGSTIC/166/2013 los 2 catalogos
de equipos de computo afio 2013
con las caracteristicas minimas
autorizadas a la Unidad de Procesos

Ejecutivo correspondiente regule la compra de
los bienes. para la Adjudicacion de Contratos
del Poder Ejecutivo antes Direccion
CEMER
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General de Adquisiciones; fecha de
recepcion 08 de abril de 2013,
Con fecha 16 de mayo de 2013 se
envia a las Unidades Responsables
de Soporte Informatico en oficio
SA/DGSTIC/263/2013 comunicado
informando envio de catalogos
mediante correo programado
23/05/2013.

Avance 100%

Modelo de Calidad Total

Actualizar el Modelo de Calidad
Total de acuerdo a los nuevos
sistemas de gestion gubernamental
de la nueva administracion,
enfocado a la Satisfaccion de los
usuarios y ciudadanos en la
administracion ptblica central

Se actualizé la guia de trabajo del
criterio de  Satisfaccion del
Ciudadano-Usuario la cual forma
parte integral del Modelo de Calidad
Total.

FIRMA DEL RESPONSABLE OFICIAL O TGCNICO
DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA

Nota Importante: El reporte sobre el grado de cumplimiento de los Programas Anuales, serd entregado al Titular del Poder Ejecutivo Estatal
vy al H. Congreso del Estado, de conformidad con el Articulo39 de la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de Morelos.
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