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Dependencia o Entidad: Instituto de Crédito para los Trabajadores al Servicio del Gobierno del Estado de Morelos.

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014 en las fracciones I, 11, 1ll, Vy VII.

I.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Incluir en el Registro de Tramites y Servicios, dentro de las formatos
correspondientes a los créditos para vehiculo (nuevo o usado) e Hipotecario; en
el apartado “Medio de presentacion del trdmite”; el nuevo servicio de pre-
solicitud que se realiza mediante la pagina web del |.C.T.S.G.E.M.

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL

CUMPLIMIENTO: Cumplido, Marzo 2014.

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

En el mes de julio del que transcurre se llevo a cabo la 2da revision al Registro de Tramites y Servicios de este Instituto,
actualmente se esta integrando la informacion y esta proxima a enviarse en el mes de Agosto a esa Comision.
Nota: Indique si se llevo a cabo la revisién de sus trdmites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el

Registro Estatal de Tramites y Servicios.

lll.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa.

INFORMAR EL AVANCE DE
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO ANEXAR
DOCUMENTAL QUE JUSTIFIQUE
La Coordinacién Operativa de este
Instituto se encuentra evaluando los
requisitos que actualmente son
solicitados para el tramite de los
Credito Quirografario creditos en cita; lo anterior, para
valorar la viabilidad de la reduccién o
o I o 3 actualizacion de los  mismos
o St "oy | medante s acuaizacin el

afirnativa ficta: Catéloqo.de Q(éd/tos. ANEX‘Q 11

La Subdireccion de Informatica se
encuentra evaluado Ilas distintas
alternativas para la implementacion
Crédito Especial del tramite electrénico en las
modalidades de los créditos en cita;
lo anterior, a fin de otorgar un buen

P | A servicio mediante esta modalidad;
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no se omite comentar, que para
operar de la anterior manera,
primeramente se debe aprobar el
‘Catalogo de Creditos” a fin de dar la
legalidad necesaria. “ANEXO [II”
Actualmente la  aplicacién de
“afirmativa ficta” ya se encuentra
vigente de acuerdo al compromiso
adquirido en el PAMR 2014, el
mismo esta siendo integrado para
enviar la versién actualizada a la
Comision.

La Subdireccion de Informatica se
encuentra evaluado las distintas
Crédito Hipotecario alternativas para la implementacion
del tramite electrénico en las
modalidades de los créditos en cita;

Crédito Escolar

Credito para el Jubilado y

____Pensionado lo anterior, a fin de otorgar un buen
Credito para vehiculo (nuevo o servicio mediante esta modalidad;
__ usado) no se omite comentar, que para
Registro de Servidoras/es o . _ | operar de la manera anterior,
Publicos en el ICTSGEM Impdisanuamieion Biectpies primeramente se debe aprobar el
Registro a Casa de Dia del | ¥ aplicar afirmativa ficta. “Catalogo de Créditos” a fin de dar la
Jubilado y Pensionado legalidad necesaria. “ANEXO lII”
Devolucién de Aportaciones de Actualmente la aplicacion de
la/el Afiliado “afirmativa ficta” ya se encuentra
Servicios del Consultorio de vigente de acuerdo al compromiso
Odontologia adquirido en el PAMR 2014, el

mismo esta siendo integrado para
enviar la version actualizada a la
Comision.

Servicios del Consultorio de
Optometria

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

INFORMAR EL AVANCE DE
ACCION A REALIZAR CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

Emitir

De conformidad con el articulo 46
Reglamento de la Ley del Instituto | inciso g) de la Ley del Instituto de

de Crédito para los Trabajadores al | Credito para los Trabajadores al
Servicio del Gobierno del Estado | Servicio del Gobierno del Estado

En virtud de que la Ley del
Instituto estd en vias de ser
definida en su totalidad, Ia
creacion del Reglamento se
realizara una vez que se cuente

GEIIGKE . dC?)rl\rfo:grlrolisslo AT én & con la Ley definida y acorde con

P g las necesidades de este Instituto.
A PAMR 2013.
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Estatuto Organico del Instituto de

Crédito para los Trabajadores al

Servicio del Gobierno del Estado
de Morelos.

Reformar
Compromiso adquirido en el
PAMR 2013.

El mismo se encuentra en
procesc de modificacion por
parte de un grupo de trabajo de
este Instituto, y conformado por
los titulares de la Direccion,
Coordinacion Operativa y
Subdirecciones. Se adjunta al
presente como “ANEXO [|" el
avance del mismo.

Reforma de la Ley del Instituto de

Crédito para los Trabajadores al

Servicio del Gobierno del Estado
de Morelos.

Reformar
Compromiso adquirido en el
PAMR 2013.

En conjunto con la Coordinacion
de Asesores de la Secretaria de

Gobierno; este Instituto se
encuentra realizando un analisis
de la reforma; lo anterior,
mediante un comparativo

(ANEXO IlI) que se envid de
manera electrénica a la direccién:
cemer.morelos@agmail.com

Catélogo de Créditos del Instituto
de Crédito para los Trabajadores al
Servicio del Gobierno del Estado
de Morelos.

Actualizar.

Se sugiere incluir la totalidad de
los tramites Inscritos en el
Registro Estatal de Tramites y
Servicios y eliminar el afio
calendario del nombre del
ordenamiento para evitar la
publicacién anual.

Compromiso adquirido en el
PAMR 2013.

La Coordinacién Operativa de
este Instituto se encuentra en
mesas de trabajo, en las cuales
se estan evaluando los requisitos
que actualmente son solicitados
para el tramite de los créditos; lo

anterior, a fin de actualizar,
definir y regular los mismos.
“ANEXO III”

VII.- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algin trdmite o servicio dentro de su

dependencia:

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Implantacion del Sistema Integral de Armonizacion

Contable

Se envia informacién a los correos electrénicos:

cemer.morelos@gmail.com y
cemer@gmail.com.mx. “ANEXO |V

Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
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Aprobé Revisé
Lic. Armando Guillermo Sanders De Mendoza C. Verdnica Martinez Garcia
Director del I.C.T.S.G.E.M. Coordinadora de Prestaciones Econédmicas y
Responsable Oficial Administracion

Responsable Técnico
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