T Comision Estatal
de Mejora

MORELOS i Regulatoria

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Reguiatoria 2017

Dependencia o Entidad: Comisién Estatal de Arbitraje Médico.

De acuerdo al contenido de! Programa Anual de Mefora Regulatoria 2017 en las fracciones LILI, Vyvil,

l.- Trdmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites ¥ Servicios (RETyS):

En el trdmite “Presentacién de Queja por Inconformidades médicas en
COESAMOR"

Modificar el correo electrénico de los datos de contacto.

Madificar el nombre, direccién, teféfono y correo electrénico del organo de
control interno, en el apartado “Quejas en el servicio y atencién a la ciudadania”,
Objetivo: Actualizacién de datos del contacto,

' ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL Cumplido al 100%. A través del oficic No. OCE-035-17, se envié a la CEMER, los
CUMPLIMIENTO: formatos actualizados de los tramites y servicios que se brindan por esta
comisidn arbitral.,

En el trdmite “Asesorfa especializada en COESAMOR”

Modificar el correo electrénico de los datos de contacto.

Modificar el nombre, direccidn, teléfono ¥ correo electrénico del drgano de
control interno, en el apartado “Quejas en el servicio y atencion a la ciudadania”.
Objetivo: Actualizacidn de datos del contacto,

ACCION COMPROMETIDA:

Cumplido al 100%. A través del oficio No. OCE-035-17, se envié a la CEMER, los
formatos actualizados de los tramites Y servicios que se brindan por esta
comisién arbitral, N

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

ll.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Trdmites y Servicios inscritos en el RETyS.

Después de la actualizacidn de los tramites, enviada bajo el oficio OCE-035-17, se revisaron los tramites y servicios y al
mes de septiembre no se han realizado ninguna modificacion o adicion a los servicios de: 1. Presentactén de quejas por
inconformidades médicas en COESAMOR, y 2. Asesorfa Especlalizada en COESAMOR. Por lo que la informacidn 7/:
contenida en los formatos del RETyS 2017, sigue vigente,
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Ill.- Trémites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

Asesorfa Especializada Ninguna No se sefial6 accion de mejora
Presentacién de Queja por . TR :
inconformidades Médicas Ninguna No se sefiald accidn de mejora :'

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

DENOMINACION DE LA ACCION A REALIZAR

NORMATIVIDAD

Estatal de Arbitraje Médico.

Estatuto Orgénico de la Comision

Reformar derivado de la
Reestructuracién de la Organizacién
de la COESAMOR, con objeto de
garantizar la correcta redistribucién
de las funciones y atribuciones de las
unidades administrativas que se
suprimieron.

Cumplido 100%

Comao se informd en el Primer Reporte
Bimestral, se publicé en ei Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” No. 5506 de
fecha 21 de junio de 2017.

pericial.

Reglamento de procedimientos para
la atencion de quejas y gestién

Reformar el Reglamento, con objeto
de adecuar das funciones ¥y
atribuciones de las  unidades
administrativas,

Cumplido 100%

Como se informé en el Primer Reporte
Bimestral, se publicé en el Pericdico
Oficial “Tierra y Libertad” No. 5506 de
fecha 21 de junio de 2017.

Médico.

Manual de organizacién de la
Comisién Estatal de Arbitraje

Adecuar el Manual de Organizacién a
las reformas del Estatuto Orgénico.

Avance de un 80%, una vez publicado
gl Estatuto  Orgénico, se estan
trabajando las modificaciones, para
presentarlas a la aprobacién de fa
Junta de Gobierno.

Manual de Politicas y
Procedimientos.

Adecuar e! Manual a las reformas del
Estatuto Orgénico y del Reglamento
de procedimientos para la atencion

de quejas y gestion pericial.

Avance de un 80%, una vez publicado
el Estatuto Organico y las reformas al
Reglamento de procedimientos para la
atencién de quejas y gestidn pericial,
se estan trabajando las
modificaciones, para presentarlas a la
aprobacién de la Junta de Gobierno.
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Gufa de contabilidad y control
interno.

Cumplido 100%

Elaboracién de la Guia Se termind de elaborar el documento

y se utiliza como una gufa interna.

VIl.- Describir sl existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algiin tradmite o servicio dentro de su

dependencia:

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLHVHENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

sisternatizacidn de algiin trdmite o servicio en Ia

No  existen programas de modernizacién o

Comision Estatal de Arbitraje Médico

No aplica

Dr. Arturo Edmundo ZdRiga Herndndez
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico
Aprobd
Responsable Oficial

> Ramos Marban

Revisd
Responsable Técnico
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