Comision Estatal

- de Mejora

MORELOS | Regulatoria SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

Dependencia o Entidad: Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud de Morelos.

. De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones 1, }, I}, Vy VI

.- Trémites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en ef Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

e Clave: REPSS/DAO/01 Afiliacién al Seguro Popuiar (Sistema de Proteccidn
Social Salud). Actualizacién del Trdmite

¢ - Clave: -REPSS/DAO/02 .Alta, y/o Baja -de Integrante en el Segurc Popular |
: ";(Slstema de Protecctén Social en Saiud) Actualizacidn del Tramite

- ACCION COMPROMETIDA:
0"5-"':C:Ié'_\;_'e: EPSS/DAO/GB Modificac:ones o incidencias a los datos personales
5 "contenldos enla pél;za de afliiauén a! Seguro Popular {Sistema de Proteccién
_Somal en Salud) Actualizaclén del Trémlte
AVANCES PARA EL

CUMPLIMIENTO:

It.- Periodos de realizacién de revisiones de rh'ejo'_ras'é suéjfré'mltes_v:_Ser:'vl'ci'os inscritos en el RETyS.

Con fecha 26 de septiembre del 2017 mediante oficios nlimeros REPSS/CA/184/2017 y REPSS/CA/185/2017 girados al
Dr. Mario Francisco Varela Cisneros, Encargado de Despacho de la Direccién de Gestidn de Servicios de Salud y a la C.
Bertha Rodriguez Biaez, Directora de Afiliacion y Operacidn, respectivamente, se les solicité se llevara a cabo una
revision del contenido de sus tramites, con el objeto de otorgar informacion real a los Afiliados al Sistema.

Por lo anterior mediante oficic ndmero REPSS/DGS$/203/2017 de fecha 26 de septiembre del 2017, girado por el Dr.
Mario francisco Varela Cisneros, Encargado de Despacho de la Direccién de Gestion de Servicios de Salud, da
respuesta, y menciona gue respecto a los puntos: Gestiones a los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de Proteccién
Social en Salud}, se anexan actualizaciones, y lo que respecta al punto de Atencidén y Seguimiento a Preguntas,
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular {Sistema de Proteccion Social en Saiud) se
anexan actualizaciones. {Se anexa copia).

Asimismo, mediante oficio nimero REPSS/DAO/180/2017 de fecha 28 de septiembre del 2017, girado por la C. Bertha
Rodriguez Bdez, Directora de Afiliacién y Operacidn, da respuesta, y menciona: me permito entregar a usted los
formatos revisados y actualizados de los Cinco tramites correspondientes a la Direccidn de Afiliacidn y Operacién,
mismos que a continuacion se enlistan, le informo que el Gnico cambio realizado fue en la Direccidn, Dependencia u
Organismo Responsable del Tramite o Servicio, ya que se actualizé la nueve sede ubicada en leyva #81 Col. Centro,
Cuernavaca Morelos, lo demds quedo igual a fa version de julio de 2017. {Se anexa copia).

Nota: Indique sl se llevd a cabo fa revisién de sus trdmites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el
Reglistro Estatal de Tramites y Servicios.
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lll.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

TRAMITE O SERVICIO

' ACCIONES DE MEJORA -

~ INFORMAR EL AVANCE DE
~ CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
- JUSTIFIQUE

Clave: REPSS/DAO/0]
Afiliacion al Seguro Popular
{Sistema de Proteccién Social Salud)

.| trdmite -0

En el apartado denomirnado ¢En qué
otras oficinas se pueden efectuar el
- servicior;-:

contemplado incrementar eI numero'

i tiene

A la fécha, ya se encuentran
concluidos y operando Tfos 30
Mdodulos de Afiliacién y Operacién,

| construidos por la Secretarfa de
)1 Obras Pdblicas,
.} diferentes

ubicados en Jlos
Centros de  Salud

dispersos en ¢l Estado.

Clave: REPSS/DAO/02

Alta y/o Bala de Integrante en el

Seguro Popular

{Sistema de Protecci6n Social en Salud).

A la fecha,

‘diferentes

ya se encuentran
concluidos vy operando los 30
Méddulos de Afillacion y Operacidn,

‘| construidos por la Secretarfa de

ubicados en los
Salud

Obras Publicas,
Centros  de
dispersos en el Estado.

Clave: REPSS/DGSS/03

Gestiones a los afiliados al Seguro |”

Popuiar
(Sistema de Proteccidn Social en Salud)

"'Orlen cién

dutos de Aftllaclén

1A la fecha, ya

se encuentran
concluidos y operando los 30
Mddulos de Afiliacidn y Operacién,

':'construidos por la Secretarfa de

ubicados en los
Salud

Obras Publicas,
diferentes Centros de

| dispersos en el Estado,

Clave: REPS5/DGSS5/04

Atencidn y Seguimiento a Preguntas,
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de
los Afiliados al Seguro Popular
{Sistema de Proteccidn Social en Salud)

En el apartado denommado ¢En qué

otras oficinas se pueden efectuar el
tramite o seitvicio?; se tiene
contemplado incrementar el ndmero
de Modulos de Afiliacion  y
Orientacidn,

A la fecha, ya se encuentran
concluidos y operando los 30
Modulos de Afiliacidn y Operacidn,
constriuidos por la Secretaria de
Obrgs Puablicas, ubicados en ios
diferentes Centros de  Salud
dispersos en el Estado,

Clave: REPSS/DAD/06
Modificaciones o
datos personales contenidos en la
péiiza de afiliacidn al Seguro Popular

Incidencias a los

En el apartado denominado ¢En qué
otras oficinas se pueden efectuar el
trdmite o serviclo?; se tiene
contemplado incrementar el ndmero
de Moddulos de Afiliacién vy

A la fecha, ya se encuentran
concluidos vy operando los 30
Médulos de Afiliacion y Operacidn,
construidos por la Secretarfa de
Obras Pdbiicas, ubicados en los

{Sistermna de Proteccidn Sacial en Salud) . . diferentes Centros de  Salud
Orientacidn. .
dispersos en el Estado.
; A la fecha, ya se encuentran
En el dod nado ¢En qué , !
¢l apartado denominado ¢En qu concluidos y operando los 30

Ciave: REPSS/DAO/09
Reposicion de Podliza del
Popular

Seguro

otras oficinas se pueden efectuar el
tramite o servicio?; se tiene
contemplado incrementar el nimero

Médulos de Afiliacion y Operacidn,
construidos por la Secretarfa de
Obras Publicas, ubicados en los

Sistema de Proteccion Social en Salud) | de  Mddulos de  Aflliacion .
{ ) . . y diferentes Centros de  Salud
Orientacidn. )
dispersos en el Estado.
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. L _ . S . INFORMAR EL AVANCE DE
: C mrelANEC FE KA CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
TRAMITEOSERVICIO | ACCIONESDEMEIORA | \ean noCUMENTAL QUE
‘ JUSTIFIQUE

A dla fecha, ya se encuentran
En el apartado denominado ¢En qué concluidos y operando los 30

Clave: REPSS/DAG/10
Reafiliacion al Seguro Popuiar

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

otras oficinas se pueden efectuar el
trdmite o servicio?; se tiene
contemplado incrementar el nlimero
g “Médulos - de  Afiliacion -y {
: Orlentacion S

Modulos de Afiliacion y Operacidn,
construidos por la Secretaria de
Obras Pdblicas, ubicados en los
‘diferentes  Centros de  Salud

-+1 dlspersos en el Estado.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o e_I_i_:_n_;né';;"d'gz_"lz':_i\'d_arc'o: Regulatorio Vigente,

DENOMiN’ACEON DELA
_ NORMATIVIDAD .~ -

" INFORMAR EL AVANCE DE
.~ CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

' ACCION AREALIZAR

Manual de Organizacién

En procesc de Elaboracién y/o
Actualizacién

|
Manual de Politicas y Procedimientos

En proceso de Elaboracién yfo
Actualizacion

Perfiles de Puestos

En proceso de Elaboracion y/o
Actualizacion

dependenua

PROGRAVIA DE MODERNIZACION ¢

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPL!M!ENTD Y ANEXAR
-DOCUMENTAL QUE LO JUSTiFIQ.UE

' Aprobd
Responsable Oficlal ~,

Revis6 -~
Responsable Técnico~

<)

"J’ ——
A
‘/

Pr. Roberto T\?Tartnez Poblete
Director General del Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud de Morelos

—

—Tig, ﬁasé/An{o Eéchuga Morales
Coordirador de Area
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