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Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE GOBIERNO

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones |, Il, lll, Vy VII.

.- Trémites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS}):

Meodificar los tramites de Inscripcidn por cambio de régimen patrimonial,
bisqueda de registros de nacimiento, matrimonio, defunciones y otros no
especificados en matrimonie, inscripcién. por certificacién de documentos que
obren en los archivos registrales, expedicién de copias certificadas, inscripcion
por anotacién:.marginal - por. virtud de’ divorcio, inscripcién de registro de
matrimonio,  inscripcidn de registro de reconocimiento o admisién de hijos,
insercién de actas de nacimiento, matrimonio o defuncién levantadas en el

~ ACCIGN COMPROMETIDA: extranjero, de aclaracién yfo rectificacion de actas del registro civil, Inscripcion
Lo s = ST por rectificacién de - actas por: orden judicial y constancia de inexistencia de
S registro de nacimiento, matrimonio, defuncién y otras, para estar dentro de la
N : "1 legalidad ya que aumentd el"costb de los trdmites al incrementarse el salario
' minimo de conformidad al artfculo 83 de {a Ley general de haclenda det estado
de Morelos. Asi como modificar e} trédmite de divorcio administrativo para estar
dentro de la legalidad, ya que se contemplo el costo de conformidad al articulo
83 de la Ley general de Hacienda del estado de Morelos.

"AVANCES PARAEL vl :'_ g Realizado
CUM_PL_IM_IENTQ: e : e ST .

l1.- Periodos de reatizacidn de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS,

En Enero se realizaron las modificaciones de los costos aplicables del aiio 2017 al catdlogo de los tramites de la
Direccion General del Registro Civil y de Ja Direccién General Juridica, por lo que todos los tramites siguen vigentes.
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Il.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
_ ANEXAR DOCUMENTAL QUELO
JUSTIFIQUE

Expedicion de copias certificadas (de
Nacimiento, Matrimonio, Defuncién,
Divorcio e Insercion),

1.—Digifa|izacién, captura del Archivo

Estatal y Municipios de las Oficialfas
... delRegistroCivil.

_ © 2.- A través del Sistema de

‘Impresién de Actos {SIDEA) a cargo

de la Direccién General del Registro -

" ‘Nacional de Poblacién e
Identificacién personal (RENAPO),
ahora es posible dar un servicio més
eficiente y ademas expedir actas de
todas las Entidades de ia Reptiblica,

_si_e_mpre y cuando estas se
encuentren en la plataforma a nivel
o paclomal. e o
3.-£| Gobierno de la Reptiblica en
coordinacién con los gobiernos
estatales, han digitalizado el tramite
para que lo puedas realizar fos 365
dias del aito y las 24 horas del dfa.
Ahora se puede consuitar e imprimir
“1a copia certificada del acta de
" nacimiento desde internet.

Dentro del Programa de
Modernizacion Integral del Registro
Civit en el Estado de Morelos, en
agosto de 2015, se concluyeron los
trabajos de ia digitalizacién de todos
los actos y libros del Registro Civil,
de los 33 municipios de la Entidad;
asl también, se capturaron, los

-registros de nacimiento en la base

de Datos de la Direccidon general del
registro civif de los 33 municipios del
Estado.

A partir del dia 22 de septiembre de
2017, el £stado de Morelos participa
en la expedictén de actas de
nacimiento en linea, realizando
dicha impresidn en papel tipo bond,
a través del
portal www.gob.mx/actas, asi como
la validacién del acta de nacimiento
por medio del identificador
electrénico; sin embargo, derivado
de los recientes acontecimientos
naturales en el Estado, por el
memento no se encuentra
disponible este servicio.

Expedicién o correccion de fa clave
CURP

implementacion de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un serviclo efictente,

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementara y ejecutard un
software.,

Aclaracion de actas del registro civil

Implementacion de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnolégicas pertinentes, se
implementara vy ejecutard  un
software.

Constancia de Inexistencia de registro
de nacimiento, matrimonio, defuncién
y otras

implementacidon  de un  nuevo
software, todo ello con la finalidad
de prestar un servicio eficiente,

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard vy ejecutaréd un
software.
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Adecuar dicho trdmite de acuerdo a
ia reforma al articulo 439 del Cédigo
familiar para el estado libre vy
soberano de Morelos, publicado en
el Periédico Oficial “Tierra vy
tibertad”, de fecha 9 de Marzo del
2016, 6° época, 5378.

Mediante circular se difundié a los
CC. Oficiales del estado 1a reforma
del plazo para solicitar fa Constancia
de Inexistencia de Nacimiento, que
ahora serd a partir de los 60 dias de
ocurrido el nacimiento.

Anotacién Marginal por virtud de
Divorcio

implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnologicas pertinentes, se
implementard vy ejecutard un
software,

Inscripcién de Registro de nacimiento
extemporaneo mayor de 7 afios

Implementacién de . .un .. nuevo
software, con la fmalidad de prestar
un serwcno efcaente : :

En cuanto existan las condiciones
tecnolégicas pertinentes, se
implementard y  ejecutard un
software.

Autorizacion de registro de
nacimiento extemporaneo mayor de 7

Impiementactén de ‘un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un serwcm eﬂciente. N

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard vy ejecutard un
software. )

Autorizacion de registro
extemporaneo de defuncidn

Implementacién de - - NUevo
software, con la fmalxdad de prestar
un servicio eﬂc:ente

En cuanto existan las condiciones
tecnolégicas pertinentes, se
implementard vy  ejecutard un
software.

Bisqueda de registros de nacimiento,
matrimonio, defunciones y otros no
especificados, :

lmplementacién de un nuevo.
software, con la finalidad de prestar
. - un servicio eficiente. .

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutard un

software.

Certificacidn de documentos que
obren en los archivos registrales

" implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnolégicas pertinentes, se
implementard y ejecutara un

software.

Correcciones no substanciales en las
actas del registro civil

implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan fas condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutard un

software,

Divorclo administrativo

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutard un

software.

Inscripcion de defuncidn ordinaria y de
menores de edad

Implementacidn de un nueve
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutard un

software.
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Inscripcién de registro de matrimonio
entre extranjero y mexicano

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementara y ejecutard un

software.

Inscripcion de registro de matrimonio
entre mexicanos

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

Adecuar dicho trémite de acuerdo a
fa reforma al artfculo 120 de la

- Constitucidén Polftica del_ Estado de

Morelos, por cuanto al matrimonio
' " igualitario,

£n cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementaré y ejecutara un
software.

Se adecuaron los formatos de
inscripcién en el sistema, para
realizar las inscripciones de
matrimonios con personas del
Mismo $exo,

Inscripcion de registro de nacimiento
extemporaneo (Mayor de 6 meses y
menor de 7 afios)

impiementacién de un nuevo . -

software, con la finalidad de prestar -

7 un servicio eficiente. -

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementara y ejecutard un

software,

Inscripeidn de registro de nacimiento
ordinario (antes de cumplir 6 meses)

-implementacion de un nuevo -

software, con la finaiidad de prestar

- un servicio eficiente, "+

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementara y ejecutard un
software.

inscripcién de registro de
reconocimiento o admisidn de hijos

Implementacion de un nuevo .

software, con la finalidad de prestar -

-7 un servicio eficiente,

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutara un

software.

Inscripcidén por cambio de régimen
patrimonial en matrimonio

Implementacién de un nuevo

~ software, con la finalidad de prestar .

un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnalégicas pertinentes, se
implementara y ejecutara un

software.

Insercién de Actas de nacimiento,
matrimonio, divorcio o defuncidn
levantadas en el extranjerc

Implementacidn de un nuevo
software, ¢on la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
Implementard y ejecutara un

software.

Insercién o reposicién de acta por
pérdida, destruccién o deterioro

implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementara y ejecutard un

software.

Rectificacidn de actas por orden
judicial

Implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

£n cuanto existan fas condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutara un
software.

Solicitud de actas a los diferentes
estados de la reptblica

Impiementacion de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente,

Con el nuevo software denominado
SIDEA, se expiden actas de otros
Estados en Morelos.
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Solicitud de actas de usuarios
foraneos

implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto a dicho tramite ya existe el
nuevo software llamado SIDEA, por
el cual en cualquier Entidad de la
Republica, asi como en los
Consulados mexicanos en el
extranjero ya pueden expedir copias
certificadas de registro de
nacimiento de Morelos.

Inscripcion de registro de matrimonio
entre extranjeros

implementacién de un nuevo
software, con la finalidad de prestar
un servicio eficiente.

En cuanto existan las condiciones
tecnoldgicas pertinentes, se
implementard y ejecutard un

software.

Apostilia de Documentos Expedidos
por Autcridades Estatales,
municipales y/o personas que tenga
Fe Pablica

implementar el pago en linea.

Reducir el tiempo de espera, ademas
de prolongar horario de entrega de
documentos, hasta ias 16:00 horas,

siempre y cuando se proporcione
" mas plantiila de personal. :
Implementar turnos para los
usuarlos, siempre y cuando se asigne
ST presupuesto.

Ahora se puede pagar en linea a
través de la siguiente liga
https://www.ingresos.morelos.gob.
mx/index.php/tramites/

En el apartado trémites en linea, en
especifico Legalizacion y
Apostillamiento.

Legalizacion de documentos
expedidos por autoridades Estatale$,
Municipales y/o personas que tengan

fe publica. i

Implementar el pago en linea.

Reducir el tiempo de espera, ademas
de prolongar horario de entrega de
documentos, hasta las 16:00 horas,

siempre y cuando se proporcione
mas plantilla de personal.
implementar turnos para los
usuarios, siempre y cuando se asigne
presupuesto,

Ahora se puede pagar en linea a
través de la siguiente liga:

hitps://www.ingresos.morelos.gob.

mx/index.php/tramites/

En e} apartado tramites en linea, en
especifico Legalizacién y
Apostillamiento.

Publicacién de documentos de los
Poderes Federal, Estatal y Municipal,
asf como de los particulares

Implementar ¢l pago en linea.

Ahora se puede pagar en linea a
través de la siguiente liga:

https://www.ingresos.morelos.gob.
mx/index.php/tramites/

En el apartado tramites en Iinea, en
especifico Direccidn General Juridica.

Suscripciones de ejemplares del
periodico Oficial “Tierra y Libertad”

Implementar el pago en linea.

Ahora se puede pagar enlinea a
través de la siguiente figa:

https://www.ingresos.morelos.gob.
mx/index.php/tramites/
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Copias certificadas Implementar e pago en linea. Ahora se puede pagar en linea a

través de la siguiente liga:

https://www.ingresos.morelos.gob.
mx/index.php/tramites/

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA - ° “ U ACCION A REALIZAR ~ INFORMAR EL AVANCE DE
- NORMATIVIDAD Lo - CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
o e B IR TP e TP SRR DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE
Constitucion Politica del Estado Librey S £l 4 de julio de 2016, se reforma el
Soberano de Morelos o articulo 120 de la constitucién,
respecto  al  matrimonio  entre
personas del mismo sexo.

- Actualizar

Manual de Politicas y Procedimientos |- R oo 1 En proceso de implementacion el
s procedimiento de calidad de Ia
Norma SO 9001:2008 para las

= Actualizar
' adecuaciones de dicho manual.

Manual de Organizacién : o I Se estdn adecuando a la nueva
Actualizar -~ - .--i .| estructura de fa Direccion General
g SR del Registro Civil.

" Reglamento def Registro Civil “o.+ . Abrogar ' En proceso de elaboracién el

v proyecto del reglamento, para
presentaric  a las  instancias
respectivas  para revision vy
validacién.

Cédigo Familiar del Estado de Morelos Actualizar Se reformé el articulo 439 del
Cédigo Familiar para el Estado Libre
y Soherano de Morelos, publicado
en el Periddico Oficial “Tierra vy
Libertad”, de fecha 9 de Marzo del
2016, 6° época, 5378.

Por cuanto al tiempo para un
registro de nacimiento ordinario que
era de 6 meses y actualmente es de
60 dias después del nacimiento.
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Manual de Organizacién de la

oo C e Actualizacidn 2017
Direccién general juridica.
Actualizacién del los tramites y
‘Manual de Politicas y Procedimientos servicios que se proporcionan a la 2017

Ciudadania.

Vii,- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algun tramite o servicio dentro de su

dependencia;

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
“7 - DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Derivado del Convenio de Coordinacién paro la
Modernizacion Integral del Registro Civil del Estado de

Morelos celebrado por el ejecutivo Federal y el Go_.biemo

del Estado de Morelos, el 21 de febrero de 2014, tiene

como objeto sistematizar y eficientar la operan::_:i.én t_le fas
Oficialfas del registro civil dentro dél Estado y al mismo
tiempo, coadyuvar a elevar la calida(:j enla pré_st_ac_ién de
los servicios a la Ciudadanfa y obténer asi, .infqrﬁjéi:_ién
de confiable, homogénea y oport{:na que permita la
integracidn y conformacién del Registro Nacidnai de

Poblacién.

Lo anterior a través de la captura y digitalizacién histérica

de los libros del registro civilL asi como Ia

implementacién de un nuevo sistema de inscripcidn de
actos y la expedicién de actas interestatales {actas de

nacimiento de otros Estados de la Reptblica}.

En el marco de_l Programa de Modernizacién integral del
Registro Civil en el Estado de Morelos, en agosto de
2015, co_nc_fuy_éron los trabajos de la digitalizacidn de
todos los actos y libros del Registro Civil de los 33
municipios. "d.e la Entidad, asi como la captura de los
registros _.d..e 'n_.acimiento en la base de datos de la

Direccidn General de los 33 municipios del Estado.

El Gobierno de la Republica en coordinacién con los
gobiernos estatales, han digitalizado el tramite para que
durante todo el afio y a cualquier hora, se consulte e

imprima la copla certificada del acta de nacimiento.

A partir del dia 22 de septiembre de 2017, Morelos
participa en la expedicion de actas de nacimientc en
linea, la cual se puede realizar dicha impresién en papel

tipo bond, a través del portal www.gob.mx/actas, asi
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como la validacién del acta de nacimiento por medio del
Identificador electrénico, sin embargo, derivado de los
recientes acontecimientos naturales en el Estado, por el

momento no se encuentra disponible este servicio,

Reviso
Responsable Técnico

& % Popoca
Director de Recyréos Materiales Y
' Servicios
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