Comision Estatal

de Mejora
MO RELOS Regulatoria

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

Dependencia o Entidad: INSTITUTO DE CREDITO PARA LOS TRABAJADORES AL SERVICIO DEL GOBIERNO DEL ESTADO
DE MORELOS

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones Lil, B, Vy ik

I.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

1. Actualizacidn del Crédito Especial al que se le denomina Especial

ACCION COMPROMETIDA: Directo

2. Crédito para.Adquisicion de Bienes Eco-Tecnoldgicos

Crédito Extraordinarlo por Desastres Naturales

1. - ‘Cumplido, Crédito Especial Directo: crédito presentado, aprobado y

*modificado durante la 62 Sesién Ordinaria del H, Consejo Directivo de
fecha 06 de septiembre de 2017. Se eliminan las modalidades de este
“crédito, a excepcion de: a) Crédito Especial para Gastos Funerarios y b)
Crédito Especial pora Adquisicion de Bienes Eco-Tecnolégicos.

w

2. Cumplido. Crédito Especial para Adquisicion de Bienes Eco-Tecnoldgicos:

AVANCES PARA EL -entré en.vigor el pasado 26 de octubre de 2017 (SE ANEXA FORMATO)

CUMPLIMIENTO: 1 Lo e

: 3. 'En proceso de cumplimiento. Crédito Extraordinario por Desastres

“Naturales: crédito presentado, aprobado y modificado durante la 22
‘Sesién Extraordinaria del H. Consejo Directivo de fecha 18 de octubre
de 2017,'_er; tres modalidades: a) Afectaciones menores, b) Afectaciones
de estructura, vivienda aun habitable y ¢) Pérdida total. Sin embargo,
atn faltan las claves para la aplicacién de los descuentos respectivos
mismas que deben ofrecer las entidades afiliadas.

II.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Septiembre 2017. Cumplido. Requiere de actualizacién en el Registro Estatal de Trdmites y Servicios. Derivado de la
actualizacién de la Norma 1SO 9001:2008 a la Norma 1SO 8001:2015, los Departamentos que otorgan y regulan el
préstamo de créditos, realizan una revisién mensualf a los requisitos que regulan los respectivos préstamos por lo que,
una vez aprobado en la 62 Sesidn Ordinaria del Consejo Directivo de fecha 06 de septiembre de 2017, se realizaron las
modifican a los créditos anteriormente descritos y en el presente reporte, se envian los formatos modificados.

Septiembre-Octubre 2017, Cumplido. Requiere de actualizacién en el Registro Estatal de Tramites y Servicios. Derivado
del sismo ocurrido e} pasado 19 de septiembre de 2017 que afectd a gran parte del Estado de Morelos y en
concordancia con las medidas de emergencia con las que este Instituto puede ayudar a sus afiliados, el H. Consejo
Directivo, durante su 22 Sesi6n Extraordinaria de fecha 18 de octubre de 2017, aprohé, Ia implementacion del Crédito
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Extraordinario por Desastres Naturales, en tres modalidades: a) Afectaciones menores, b) Afectaciones de estructura,
vivienda atin hobitable y c) Pérdida total.

Nota: Indique si se llevé a cabo la revision de sus trémites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el
Registro Estatal de Trdmites y Servicios.

lil.- Trdmites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
’ CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE
. : Cumplido. Se anexan formatos del
Crédito Especial Directo - Simpiificacion del tramite Registro Estatal de Tramites y

Servicios.,

Cumplido. Crédito presentado,
modificado y aprobado durante la 52
Sesién Ordinaria del Consejo
Directivo. Se obtuvo respuesta de las
Entidades Afiliadas para generar la
clave administrativa del Crédito y
disefiar fa metodologla de
descuentos.

Crédito Especial para la Adquisicién de

: ara . , A
Bienes Eco-Tecnoldgicos Imp .eme.r.?tacrdn del Créq’rro :

Cumplido, Crédito presentado,
modificado y aprobado durante la

Crédito Extraordinario por Desastres e I
tra P a}  Afectaciones menores 2a? Sesion Extraordinaria del H.

Naturales Consejo Directivo de fecha 18 de
octubre de 2017
Cumplido, Crédito presentada,
Crédito Extraordinario por Desastres b)  Afectaciones mayores, modificado y aproha:.io d‘urante la
, . . 2a? Seslén Extraordinaria del H.
Naturales i vivienda aiin habitable

Consejo Directivo de fecha 18 de
octubre de 2017
Cumplido. Crédito presentado,
modificado y aprobado durante la
¢} Pérdida total 2a2 Sesion Extraordinaria del H.
Consejo Directivo de fecha 18 de
octubre de 2017

Crédito Extraordinario por Desastres
Naturaies
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Nota: Se tienen que sefslar todos los tramites y servicios que se espetificaron en el PAMR que tendrfan una accion de mejora
regulatoria (esta nota es informativa, favor de eliminarla)

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA ACCION A REALIZAR INFORMAR EL AVANCE DE
NORMATIVIDAD CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Lineamientos para otorgar prestaciones Cumplido. Aprobado por el H.
econdmicas del Instituto de Créditos Aprobado/Emitid Consejo Directivo del Instituto de
para ios Trabajadores al Servicio del pra a ° rm O Crédito en Sesién Extraordinaria
Goblerno del Estado de Morelos. ‘ L SE2a/18-10-17

Reglamento a lo Ley del Instituto de _
Crédito para los Trabajadores al Servicio . Emitir
del Gobierno del Estado de Morelos

Se encuentra en proceso de
elaboracion

Estatuto Orgdnico del Instituto de o
Crédito para los Trabajadores al Servicio Reformar : Se encuentra en proceso
de! Gobierno del Estado de Morelos .

Condiciones Generales de Trabajo del - _
Instituto de Crédito para los _ " Reformar _ Se encuentra en proceso
Trabajadores

Nota: Se tienen que sefialar toda la normatividad que se especificé en el PAMR (esta nota es informativa, favor de eliminarla)

VIl.- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algiin tramite o servicio dentro de su
dependencia;

PROGRAMA DE MODERNIZAGON ) SISTEMATIZACION INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
- . ' S R ' DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE
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a) Simplificacién de los requisitos del Crédito
Especial.

b) Del mismo modo, para los créditos a corto
plazo (Crédito Especial, Crédito Fscolar, Crédito
Jubilado y Pensionado y Crédito Quirografario) se
amplia la posibilidad de realizar el depdsito (y
disposicién) del crédito en cualquier tarjeta de
débito presente en la banca comercial.

a) Cumplido. Entré en vigor el lunes 9 de octubre de
2017.

b) Cumplido. Entré en vigor el viernes 29 de septiembre
de 2017
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