Comision Estatal

de Mejora
MORELOS Regulatoria

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

Dependencia o Entidad: Instituto de la Defensoria Piiblica del Estado de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones |, 1, Ill, V y VIi.

I.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

ACCION COMPROMETIDA: No programado

AVANCES PARA EL No aplica
CUMPLIMHENTO:

It.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Se encuentran vigentes.

IH.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los sels meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
’ . CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

Se ha meforado lo atencion af
publico con el uso de las nuevas
instalaociones de las oficinas del

“Patrocinio Instituto donde los ciudadanos 100%
‘ tienen los espacios adecuados pora

la informacién de sus
procedimientos.

Se ha meforado fa atencion af
ptblico con el uso de las nuevas
instalaciones de las offcinas del

Instituto en donde el ciudadano tiene
un lugar adecuado para brindarle

Asesoria 100%

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza Ef Campanario, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
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una asesoria de calidad.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente. Uso

DENOMINACION DE LA ' ACCION A REALIZAR INFORMAR EL AVANCE DE
NORMATIVIDAD CUMPLIMIENTO Y ANEXAR:
. DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Lineamientos para la seleccion,
ingreso, permanencia y promocion
de los defensores publicos y demés Emitir
personal adscrito al Instituto de la
Pefensorla Pablica del Estado de
Morelos.

Lineamientos de ingresos propios
Instituto de la Defensoria Piblica
del Estado de Morelos.
Lineamientos y criterios de
aplicacion en materia de recursos
humanos, remuneraciones,
planeacion, administracion y
finanzas del instituto de la
Defensoria Pablica del Estado de
Morelos

Lineamientos para la Operacién del
Centro de Capacitacion del Instituto Emitir
de la Defensoria Publica del Estado '
de Morelos

Lineamientos de ingresos propios
del Instituto de la Defensoria Emitir
Plblica del Estado de Morelos al
area de capacitacién
Reglamento Interno de Centro de
Capacitacion del Instituto de |a Emitir
Defensorla Pablica de} Estado de
Morelos

Sin avance.

Emitir -+ - Sin avance.

Emitir Sin avance.

Sin avance,

Sin avance.

Sin avance.
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VH.- Describir si existen Programas de modernizacion o sistematizacién de algdn trdmite o servicio dentro de su
dependencia;_

PROGRAMA DE MODERNIZACIGN O_SISTEMAT!ZACiON INFORMAR EL-AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
wilnl DOCUMENTAL QUE I.O JUSTIFIQUE

No programado No aplica

Mtra Mirta. Segrario Agwrre Gomez. , T L‘i}/&kfr'iei Enrique Pérez Lopez,
Aprobo P Reviso
Responsable Oficial o : Responsable Técnico
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