Comision faratal
de Viejorn
Regularoria

MORELOS

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018

Dependencia o Entidad: Comisidn Estatal de Arbitraje Médico.

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018 en lfas fracciones L, il, NI, Vy VIL

I.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):.

: o e En el trdmite “Presentacién de Queja por inconformidades médicas en
ACCION COMPROMETIDA: COESAMOR", se e!i_miné en nombre y sélo se dejd el cargo de la persona
' : encargada de QUEJAS EN EL SERVICIO Y ATENCION A LA CJUDADANIA,

Cumplido al 100%. A través del oficio No. OCE-020-18, se envid a la CEMER, los
formatos actualizados - de Ios tramltes y servicios que se brindan por esta
comision arbttral B

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

, B _ En el trimite “Asesorfa especializadd _en COESAMOR”, se actualizd el

ACCION .COMPROMETIDA: “FUNDAMENTO JURIDICO DEL TRAMETE G SERVICIO, DE LOS REQUISITOS Y DEL
: ) ' COSTO”, y se eliminé e nombre y. solo se dejo el cargo de la persona encargada

de QUESAS EN EL SERVICIO Y ATENCICN A LA CIUDADANIA.

Cumplido al 100%. A través del oficio No. OCE-020-18, se envié a fa CEMER, los

formalos actuahzados de [os tramltes v servicios que se brindan por esta

comision arbitral; S .

* AVANCES PARA EL
- CUMPLIMIENTO:

II.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y'Servi'c_i_os__ihscritos en el RETyS.

Después de la actualizacion de los tramites, enviada bajo el oficio OCE-020-18, se revisaron los tramites y servicios y no
se ha realizado ninguna modificacién o adicién a -los. servicios de: 1. Presentacién de quejas por inconformidades
médicas en COESAMOR, v 2. Asesoria Especializada en COESAMOR. Por lo que la Informacién contenida en los
formatos del RETYS 2017, sigue vigente, ' '

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza Ef Campanario, Locales 5y 6
Cal. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
TELS, {01777} 3-12-91-28 v 3-12-90-56
http://tramites.morelos.gob.mx’
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{ll.- Trémites y servicios que serdn mejorados dentro de fos seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa. '

TRAMITE O SERVICIO . ACCIONES DE MEJORA

“INFORMAR EL AVANCE DE
"CUMPLIMIENTO Y EN SU CASC

ANEXAR DOCUMENTAL QUE
Y R
JUSTIFIQUE
Asesoria Especializada Ninguna No se sefiald accion de mejora
Presentacicn de Queja por Ninguna No se sefialé accidn de mejora

Inconformidades Médicas

V.- Enliste las Normatlwdades gue vaya a crear, modificar o eliminar del Marce Regulatorio Vigente {Agenda de
Planeacidn Reguiatorla)

INFORMAR EL' AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO'JUSTIFIQUE

DENOMINACION DE 1A

ACCION A REALIZAR
NORMATIVIDAD :

NG se sefiald normatividades que vaya

L . No aplica
a crear, modificar o eliminar

No apiica

Vli.- En caso de haber sefalado la existenua de algin Proyecto de modermzacuon o sistematizacién de tramites o
servicios dentro de su dependencna 0 enttdad reportar los avances an su e;ecuuon. :

PROYECTO DE MO_DERN_!__ZAACVIO'_N Q__S_ISTEMATIZACI(')N_' ~ AVANCES Y EN SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL

QUE 1.0 JUSTIFIQUE

No  existen programas de modernizacién = o
sistematizacion de algln trémite o servicio- en la
Comision Estatal de Arbitraje Médico

No aplica

Dr. Arturo Edmundo Z0iiiga Herndndez
Comisionado Estatal de Arbitraje Médico
Aprob6é
Responsable Oficial

CEMER

Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, €.P. 62290
TELS. (01777) 3-12-91-28 y 3-12-90-56
http://tramites.morelos.gob.mx
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