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Dependencia o Entidad: Servicios de Salud de Morelos.

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018 en las fracciones |, 1, 1, Vy VIL

I.- Trdmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Serviclos (RETyS):

Realizacion de Mastografias.

Modificacion
.| Objetivo
Ajustar el plazo al tiempo real de enlrega de resullados

| Centro de Atencion Integral para la Salud del Adolescente (CAISAY;
| atencion de primer nivel inlegral y multidisciplinaria dirigida a
adolescentes de 10 a 19 afios.

) Madificacién
Objetivo
Cambio de domicilio de {a unidad administrativa

| Estudio de Colposcopia vy citologlas.
Maodificacion '
Objetivo
Se cambia el nombre del servicio porque se elimind la deleccion de virus
| del papiloma humano, ya que el procedimiento no se realizara en el 2018
ACCION COMPROMETIDA: - : | por cambio de nueva técnica de deteccidn, se hace ajuste del plazo al
- | tiempo real de enirega de resultados.

Servicio de atencién médica en la especialidad de Nefrologia.

Modificacion

Objetivo

Mayor precision y sencillez para realizar el tramite vy los requisitos para
recibir y favorecer el acceso al servicio; evitar duplicidad de decumentos

Servicio de urgencias médicas.

Modificacion
Objetivo :
Mejora de la operacion de los tramites para recibir servicio. (@

' '_ " { Servicios de Analisis Clinicos de L.aboratorio y de Gabinete (Rayos X).

1 Modificacién
Objetivo .
Mayoer precision y sencillez para realizar el tramite vy los requisites para
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| recibir y favorecer el acceso al servicio.

Servicio de Cirugia.

Modificacion

Objetivo

Mejorar la atencién del usuario al favorecer el acceso del paciente a la

1 atencién médica; Sencilez en el tramite para recibir servicio;
<71 Simplificacion del tramite para recibir el servicio

Servicio de atencién médica en las especialidades de Medicina Interna,
Traumatoloegia y Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia y Pedialria.

- Modificacion

1 Objetivo
Mayor precision y sencillez para realizar el tramile y los requisitos para
recibir y favorecer el acceso al servicio; evitar duplicidad de documentios.

Servicio de atencién medica en la especialidad de Oncologia

- Modificaciéon
.| Objetivo

| Mejorar la atencion del usuario al favorecer el acceso del paciente a los
servicios de |aboratorio clinico y radiodiagnéstico.
Mayor precision y sencillez para realizar el tramite y los requisitos para
recibir y favorecer el acceso al servicio; evitar duplicidad de documentos.

.| Servicio de atencién médica en la especialidad de Oftalmologia.

Madificacion

Objetivo

Mejorar ta atencion del usuario al favorecer el acceso del paciente a los
servicios de laboratorio clinico y radiodiagnéstico.

Mavyor precision y sencillez para realizar el tramite v los requisitos para
recibir y favorecer el acceso al servicio; evitar duplicidad de documentos.

Solicitud de Campo Clinico de Internado Médico de Pregrado y Servicio
Social deniro del Estado, para alumnos de ofras Enlidades.

Modificacién

.| Objetive

] Precisar la informacién referente a quién puede y el medio de
| presentacion del framile a solicitar.

Solicitud de copia certificada de cerlificado de nacimiento

Vigente
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Solicitud de Copla Certificada de Certificado de Defuncidn expedida por
+1 Otra inslancia diferenie a Servicios de Salud de Morelos {IMSS, ISSSTE,
{ SEDENA, SEMEFQ, Instituciones Privadas, Médico parilcuiar 0 persona
autorizada por SSA, incluyendo parteras)
| Modificacion
Cambio de nombre def Tramite
Precisar la informacion referente a quién puede y el medico de
presentacion del tramite a solicitar.
.1 Solicitud de Copia Certificada de Cerlificade de Defuncion expedida por
: Unidad Médica perteneciente a Serviclos de Salud de Morelos
| Modificacién
| Cambio de nombre del Tramite
Precisar la informacion referente a quién puede y el medio de
presentacion del tramite a solicitar.
-:| Otorgamiento de ayudas funcionales a personas de escasos recursos y
en situacion de vulnerabilidad.
Modificacion
| Precisar la informacion referente a quién puede y el medio de
_ SR “..| presentacion del tramite a solicitar.
- AVANCES PARAEL - R 100%
. CUMPLIMIENTO:

Il.- Periodos de realizacidn de revisiones de mejoras a sus Trdmites y Servicios Inscritos en el RETyS.

Los Tramites y Servicios inscritos en el RETyS se encuentran vigentes

.- Tramites y servicios que serdan mejorados dentro de los sels meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa,

Lo TRAM]TE_O SERVICIO - - - 2o ACCIONES DE MEJORA - - iNFORMAR EL AVANCE DE - C/Q
CERRTN e S T T e e e CUMPL|M|ENTOY EN SU CASO

ANEXAR DOCUMENTAL QUE

JUSTlFlQUE

Atencion a Urgencias Médicas
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Prehospitalarias

Realizacion de Mastograiias

Servicios Integrales para la
Deteccion y Atencidon de la
Discapacidad por Defectos al
Nacimiento y estimulacion
temprana.

Centro de Atencion Integral para la
Salud del Adolescente (CAISA);
atencion de primer nivel integral y
multidisciplinaria dirigida a
adolescentes de 10 a 19 afios.

Estudio de Colposcopia y
citologias.

Alencion médica de Primer Nivel en
Centros de Salud.

Atencion médica de Primer Nivel en
Unidades Médicas Mdviles.

Servicio de consulta en la Unidad
de Especialidades Médicas: Centro
de Atencion Primaria a las
Adicciones UNEME CAPA.

Servicio de consulta en el Cenfro
Ambulatorio para la Prevencion v
Atencién en Sida e Infecciones de
Transmisién Sexual {CAPASITS).

Servicio de consulta en la Unidad
de Especialidades Médicas para
Enfermedades Crénicas UNEME-

EC. &

Servicio de consulta en la Unidad
de Especialidades Médicas: Centro
integral de Salud Mental UNEME
CISAME.

Servicio de consulta en la Unidad
de Especialidades Médicas para
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reducir la prevalencia y severidad
de los dafios causados por
violencia en mujeres. Salud y
Género Unidad Especializada
{(SYGUE).

Servicio de atencion médica en las
especialidades de Medicina
Interna, Traumatologia y Ortopedia,
Ginecologia y Obsletricia y
Pedialria.

Servicio de atencion médica en la
aspecialidad de Nefrologia.

Servicio de atencion médica en la
especialldad de Oncologia.

Servicio de urgencias médicas.

Servicios de Analisis Clinicos de
Laboratorio y de Gabinete (Rayos
X). '

Servicio de atencién médica en la
especialidad de Oftalmologia.

Servicio de Cirugia.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente {Agenda de
Planeacién Regulatoria).

DENOMINACION DELA - f - ACCION AREALIZAR .. .| - . INFORMAR EL AVANCE DE .
CUUUNORMATIVIDAD o e e L CUMPLIVEENTO Y ANEXAR
. TR SRRt R T S L R DOCUMENTAL_QUE_.LO_JUST'F[QUE
Reglamento para la Determinacian, Se remite copia simple del oficio
Captacion, Aplicacion y Registro de | Emitir y Publicar en el Periddico nimero SSM/IDG/SJ/4944/2018
las Cuotas de Recuperacion de - Oficial “Tierra y Libertad” de fecha 19 de sepliembre de
Servicios de Salud de Morelos 2018, o

VIl.- En caso de haber sefialado la existencia de alglin Proyecto de modernizacién o sistematizacién de trdmites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecucidn;
CEMER
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:PROYECTO DE.MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

La Publicacién de Reglamento para la Se remite copla simple del oficio niimero
Determinacion, Captacion, Aplicacion y Registro de | SSMIDG/SJ/4944/2018 de fecha 19 de
las Cuotas de Recuperacion de Servicios de Salud septiembre de 2018.

de Morelos, en el Periddico Oficial “Tierra y
Liberiad”.

A

Lic. Hilario Oftiz Gémez
Director de Administracidn y Responsable Técnico de la
Unidad de Mejora Regulatoria
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