COMISION ESTATAL
DE MEJORA
REGSULATORIA

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

Dependencia o Entidad: Instituto Estatal de Educacién para Adultos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 en las fracciones I, I, Ill, ¥y VIl

l.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Trémites y Servicios (RETyS):

1. Semodifican y simplifican tramites y servicios registrados de acuerdo a
los Lineamientos de control escolar del INEA vigentes a marzo 2018 de
los siguientes RETyS: Registro del beneficiario, credencial de
identificacién del beneficiario inscrito en el INEA, solicitud de
exdmenes, certificado digital de primaria y secundaria, reposicién de
certificado de primaria y secundaria, constancias de alfabetizacién y
conclusién de nivel inicial, kdrdex del beneficiario que concluye nivel de
primaria o secundaria,

2. Establecer el procedimiento de operacién y aplicacidn del PAEF para las
Delegaciones Regionales y el INEA.

* ACCION COMPROMETIDA: -

1. 100%

2. Ala fecha se tiene elaborado el documento inicial, estando en proceso
el consensuarlo con las Delegaciones Regionales y las Direcciones
involucradas en el proceso

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO' : :

il.- Periodos de realizacidn de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Los siete tramites y servicios se revisan mensualmente, se encuentran vigentes, se requiere actualizar las
modificaciones aplicadas por actualizacién de los lineamientos de control escolar vigentes.,

Nota: Indigque si se llevd a cabo la revision de sus trdmites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el
Registro Estatal de Trédmites y Servicios.

lll.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los sels meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa.

. INFORMAR EL'AVANCE DE :
CUMPLIMIENTO YENSU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE L
L JUSTIFIQUES

_ TRAMITEO SERVICIO .. | . ACCIONES DE MEJORA - - -

Maodificar el trdmite para facilitar la
1.- Registro del beneficiario Inscripcion, acorde a los 100 %
lineamientos vigéntes,

Actualizacion  del trémite para

2 .- Credencial de identificacidn del e
facilitar al beneficiario el
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educando inscrito en el INEA acercamiento al servicio, emitir la 100%
credencial al educando en un plazo
maximo de 7 dfas para identificarse
en |a presentacién de sus exdmenes.
Se establece un plazo méximo de
, iénde 3 di
3 .- Solicitud de exdmenes resolucron N ,d aspara exér"nenes 100 %
impresos y en linea, con previa
solicitud firmada por el beneficiario.
Se redujo el tiempo de respuestaa 7
. . dfas habile axi
4 .- Certificado en formato electronico ) 68 coma plazq maximo de o
ara primaria y secundaria resolucidn para el tramite del 100 %
P certificado y 30 dias para la entrega
del mismo al beneficiario.
molifican .
5 .- Expedicidn de certificaciones de Se 51mp.ltf|lcan 0 requisitos para
) . . heneficlarios UCN 2018 y se reduce
estudios (duplicados) de primaria y . s 100 %
secundaria ‘ el tiempo para la emision de
duplicados a 3 dias habiles.
6 .- Constancias de alfabetizacién y se reduce el t|1?r:npo de r’espuesta -
. e e para la resolucion del tramite de 15 100 %
conclusion de nivel inicial s
a 7 dias habiles. ‘
7 .- Kardex del beneficiario que Se prop.orf:lona kardex al. .
. o heneficiario, para el seguimiento a la
concluye nivel de primaria y - . 100 %
secundaria emisidn del certificado en un plazo
de 7 dias habiles.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, maodificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente (Agenda de

Planeacién Regulatoria).

DENOMINACION DELA =
ORMATIVIDAD

-ACCION A REALIZAR © - |-

'DOCUMENTAL QUELO JUSTIFIQ

UE-

1. Procedimiento de operacién y
aplicacion def PAEF para las
Delegaciones Regionales y el INEA

Desarrollar y elaborar el
procedimiento para la aplicacién del
PAEF en las Delegaciones Regionales
del INEA

A la fecha se tiene elaborado el
documento de trabajo, mismo que
se estard consensuando con las
areas involucradas en el proceso y
elaborar el documento definitivo

VIl.- En caso de haber sefialado la existencla de algtin Proyecto de modernizacién o sistematizacién de tramites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar fos avances en su ejecucién:
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- /AVANCES YEN SU CASO ANEXAR DOCUME
<L QUELO JUSTIFIQUE:

Actualmente no contamos <on programas de
modernizacidn o sistematizacidn, es el INEA central
guien actualiza o realiza innovaciones.

Ninguno

Lic. Grethel Nancy Streber Ramirez
Directora General y Responsable Oficial
de la Unidad de Mejora Regulatoria en el

Instituto Estatal de Educacién para

Adultos

Revisé-
Lic. América Patricia Arenas
. Castafteda
Titular de la Unidad Juridica y
Responsable Técnico de la Unidad
de Mejora Regulatoria







