COMISION ESTATAL,
DE MEJORA
REGULATORIA

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

Dependencia o Entidad: Régimen Egtatal de Proteccidn Social en Salud de Morelos

De acuerdo af contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 en las fracciones I, 11, 11, Vy VIl

l.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

s Clave: REPSS/DAO/0! Afiliacion al Seguro Popular (Sistema de Proteccién
Social Salud). Actualizacién del Tramite

¢ Clave: REPSS/DAO/02 Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular
{Sistema de Proteccién Social en Salud). Actualizacién del ‘Framite

» Clave: REPSS/D(GSS/03 Gestiones a los afiliados al Seguro Popular (Sistema
de Proteccidn Social en Salud). Actualizacién del Tramite

: s Clave: REPSS/DGSS/04 Atencién y Seguimiento a Preguntas, Sugerencias,

N Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de

- ACCION COMPROMET Proteccion Social en Salud). Actualizacién del Tramite

s Clave: REPSS/DAQC/06 Modificaciones o Incidencias a los datos personales
contenidos en la péliza de afiliacién al Seguro Popular (Sistema de Proteccién
Social en Salud). Actualizacién del Tramite

* Clave: REPSS/DAO/09 Reposicion de Péliza del Seguro Popular (Sistema de
Proteccién Social en Salud). Actualizacién del Trimite

s Clave: REPSS/DAO/10 Rencvacion de Péliza del Seguro Popular (Sistema de
Proteccitn Social en Salud). Actualizacién del Tramite

AVANCES PARAEL
CCUMPLIMIENTO: -

| Cumplido

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios Inscritos en el RETyS.

Con fecha 08 de julio de 2019 mediante los oficios numeros REPSS/DG/SSOVPE/019/2019 vy
REPSS/DG/SSOVPE/020/2019 girados al Dr. Alfonso de Jesiis Alcald Pineda, Director de Gestidn de Servicios de Salud
y al Mtro. Carlos Alberto Martinez Lopez, Director de Afiliacién y Operacién, respectivamente, se les solicité se llevara
a cabo una revisién del contenido de sus tramites, con el objeto de otorgar informacién real a los Afiliados al Sistema.

Por lo anterior mediante oficio nimero REPSS/DGSS/186/2019 de fecha 12 de julio del 2019, girado por ¢! Dr. Alfonso
de Jesis Alcald Pineda, Director de Gestidn de Servicios de Salud, da respuesta y menciona que respecto a los puntos:
Gestiones a los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de Proteccién Social en Salud), y Atencién y Seguimiento a
Preguntas, Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de Proteccidn Social en
Salud} no existen cambios ni actualizaciones,

Asimismo, mediante oficio nlimero REPSS/DA0/342/2019 de fecha 19 de julio del 2019, girado por el Mtro. Carlos
Alberto Martinez Lopez, Director de Afiliacién y Operacién, da respuesta y menciona que las actualizaciones de los cinco
trimites registrados ante el RETyS, se han depositado en los correos electrénicos.

Nota: Indique si se llevd a cabo la revisidn de sus trdmites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en e
Registro Estatal de Tramites y Servicios.
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[I.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

“TRAMITE O SERVICIO ~

“ACCIONES DE MEJORA -

| ANEXAR DOCUMENTAL

" . INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO

S JUSTIFIQUE

Clave: REPSS/DAOIDT
Afiliacion al Seguro Popular
(Sistema de Proteccidn Social Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin modificacién

Clave: REPSS/DAO/Q2

Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro
Popular

(Sistema de Proteccién Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin maodificacién

Clave: REPSS/DGSS/03

Gestiones a los aflliados al Seguro
Papular

(Sistema de Proteccién Social en Salud)

Mantener actualizado ¢l tramite.

Sin modificacion

Clave: REPSS/DGSS/04

Afencidn y Seguimiento a Preguntas,
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de
los Afiliados al Seguro Popular
(Sistema de Proteccién Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin modificacién

Clave: REPSS/DAQ/08

Modificaciones o Incidencias a los datos
personales contenidos en la pdliza de
afiliacion al Seguro Papular

(Sistema de Proteccién Social en Salud)

Mantener aclualizado el tramite.

Sin modificacién

Clave: REPSS/DAQ/0Y

Reposicidon de Pdliza del Seguro
Popular

{Sistema de Proteccién Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin moedificacién

Clave: REPSS/DAQ/Q

Renovaciéon de Péliza del Seguro
Popuiar

(Sisterna de Proteccién Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin modificacion

Nota:; Se tienen gue sefialar todos los trdmites y servicios que se especificaron en el PAMR que tendrian una accidn de mejora
regulatoria (esta nota es informativa, favor de eliminarla)
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V.- Enliste [as Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente {Agenda de
Planeacidn Regulatoria).

DENOMINACION DE LA

(ION. " “ACCION A REALIZAR
~ NORMATIVIDAD _

JELOJUSTIFIQUE::
Elaboracién yfo

Manual de Organizacién Elaborar y/o Actualizar En pr ocefs’,o
Actualizacion

Manuai de Politicas y Procedimientos Elaborar y/o Actualizar En Rroceso de  Elaboracion /o
Actualizacién

Perfiles de Puestos Elaborar yfo Actualizar En proceso de  Elaboracion  y/o

Actualizacién
Nota: Se tienen que sefialar toda la normatividad que se especificd en el PAMR (esta nota es informativa, favor de eliminarla)

VIl.- En caso de haber sefialado la existencia de algiin Proyecto de modernizacidn o sistematizacién de tramites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecucion:

MODERNIZACIO
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