COMIGION ESTATAL
DE MEJORA
REGULATORIA

SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019

Dependencia o Entidad:

Secretarfa de Educacidn

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2019 en las fracciones [, If, IIl, Vy VIl

.- TrAmites y Servicios por inscribir, meodificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

ACCION COMPROMETIDA:

| Las acciones comprometidas de Actualizacidén y Eliminacidén de trémites de
acuerdo con el Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones
.| del Regtamento de la Ley Reglamentaria del articulo 5 constitucional, relativo al
-1 ejercicio de las profesiones en la Ciudad de México, publicado en el Diario Oficial
- | de la Federacién el 5 de abril de 2018 en el portal CEMER, se informaron en el
Primer Reporte Bimestral, cumpliéndose al 100%.

AVANCES PARAEL .
CUMPLIMIENTO:

Los avances para el cumplimiente se informaron en el Primer Reporte Bimestral
los cuales se cumplieron al 100%.

.- Perlodos de realizacidn de revisiones de mejoras a sus Tramites y Serviclos inscritos en el RETYS,

Se llevd a cabo la revision de los tramites y servicios en el portal CEMER y se encontraron vigentes.

HL.- Trémites y serviclos que serdn mejorados dentro de los seis meses posterlores a la entrada en vigor de cada

Programa.

L TRAMITE O SERVICIO. . - )

©- - ACCIONES DE MEJORA “~ " |

.- "INFORMAR EL AVANCE DE -
CUMPLIMIENTO Y EN SU-CASO .

-] 7 ANEXAR DOCUMENTAL QUE -

S JUSTIFIQUE

CESPAOD1 Aclaracién de resultados por
omisién y/o Revisidon Administrativa
de Calificaciones Reprobatorias

Aumento del horario de atencidon al

Publico. En ef 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPADZ Solicitud de examen de
Preparatoria Ablerta

Aumento del horario de atencién al
Pablico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horarlo es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAD3  Cambio de drea

{especialidad}.

Aumento del horario de atencién al
Plblico. En el 2018 el horario era de

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
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lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Reporte Bimestral.

CESPA04 Certificacién de Estudios -
Parciales

Aumento del horario de atencidn al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 & 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. EI avance y
anexo se Informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAQS Certificado de Terminacion
de Estudios

Aumento del horario de atencidn al
Plblico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. Ei avance y-
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPADG Constancia de Inscripcidn, de
Ciclo, de Tramite de Certificado y de
Verificacidn de Certificado

Aumento del horario de atencidén al
Publico. En el 2018 el horario era de
funes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades Vi
requerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAO7 Duplicade de credencial a
Centro '

Aumento del horario de atencién al
Publico. €n el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,,
en el 2019 el horarlo es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las
reqderimientos del ciudadano.

necesidades v

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAO8 Anualidad de Centros de
Asesoria Particular

Aumento del horaric de atencién al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se Informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPAQY Duplicado de Certificado.

Aumento del horario de atencién al
Plblico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de {unes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

anterior, con el objetivo de cumplir




COMISION TOTATAL
DE MEJORA
RESULATORIA

con las necesidades Vi
requerimientos del ciudadano.

CESPA10 Expedicién de duplicado de
credencial de Preparatoria Abierta,

Aumento del horario de atencidn al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a-17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las hecesldades y
reguerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA11 Informe de Calificaciones

Aumento del horario de atencién al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
reguerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

| CESPAL2 Ingreso al Programa de
Extemporaneos

Aumento del horario de atencién al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 his. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
ahexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA13 Inscripcidn a Preparatoria
Abierta :

Aumento del horario de atencidén al
Publico. €n el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterlor, con el ohjetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimientos del ciudadane.

Se cumplid con la meta. Bl avance y
anexo ‘se informaron en el Primer
Reporte Bimestral,

CESPA14 Apertura Centros de Asesoria
Particular

Aumento del horario de atencién al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunas a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades vy
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. £ avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral,

CESPAL16 Inscripcion anual a la
plataforma Virtual

Aumente del horario de atencién al
Plhlico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
can las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA17 Registro de Centros de
Asesorfa Sociales

Aumento del horario- de atencion al
Pablico. En el 2018 el horario era de

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primery
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funes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades i
requerimientos del ciudadano.

Reporte Bimestral,

CESPA18 Renuncia de Calificaciones
Aprobatoria

Aumento del horario de atencién al
Pubiico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades Vi
requerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. £l avance y
anexc se informaron en el Primer
Reporte Bimestral,

CESPA19 Revisidn Académica o
Retroalimentacién Académica

Aumento del horario de atencidn al
Piblico, En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horarlo es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
antertor, con el objetivo de cumplir
con, las necesidades ¥y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA20 Acreditacidn vy certificacién a
estudiantes de Preparatoria Abierta
por examen

Aumento del horario de atencidn al
PUblico. En el 2018 el horarlo era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 1i7:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con fa meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporie Bimestral,

CESPA21 Examen Unico de ingreso a
Educacidn Media Superior

¢

Aumento del horario de atencidn al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades y
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA22 Estrategias Didécticas para la
Tutoria Virtual en Colaboracién con la
UAEM

Aumento del horario de atencidn al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimientos del ciudadano,

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

CESPA23 Elahoracién de Reactivos de
Evaluaciéon

Aumento del horario de atencion al
Publico. En el 2018 e} horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir

Se cumplid con la meta. €l avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.
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coh las necesidades v
reguerimientos del ciudadano,

CESPA24 [ntroduccién a fas
Tecnologias de Informacion

Aumento del horario de atencién al
Pdblico. €n el 2018 el horario era de
funes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horario es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades %
requerimientos del ciudadano.

Se cumplié con la meta. £l avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral,

CESPA25 Estrategias y Técnicas de
Aprendizaje

Aumento del horario de atencién al
PUblico. En el 2018 el horarlo era de
lunés a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horarlo es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las necesidades ¥
requerimtentos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. €l avance y
anexo se informaron en el Primer’
Reporte Bimestral,

CESPA26 Ensefianza en el Enfoque de
las Competencias

Aumento del horaric de atencién al
Publico. En el 2018 el horario era de
lunes a viernes de 10:00 a 17:00 hrs.,
en el 2019 el horarlo es de lunes a
viernes de 08:00 a 17:00 hrs. Lo
anterior, con el objetivo de cumplir
con las hecesidades y
reguerimientos del ciudadano.

Se cumplid con la meta. El avance y
anexo se informaron en el Primer
Reporte Bimestral.

£S04 Autenticacidn de Diploma, Titulo
o Grado

Digitalizacién de Titulos, con ¢
ohjetivo de simpiificar en tiempo vy
forma el tramite en fisico, mediante
la tmplementacién de un XML, Para
generar y validar de forma
electrénica los titulos Profesionales,
con la finalidad de brindar un
servicio eficiente, seguro vy asi,
obtener la cédula digital inmediata
ante la Direccidbn General de
Profesiones,

Se finalizé la etapa 1 y se encuentra
en el proceso de Registro de Titulos
Electrénicos, con un avance del 30%,
(la Guia Rapida del Sistema para la
Gestién de Titulos Profesionales
Electrdnicos se envié en el Primer
Reporte Bimestial)

EMS13 Solicitud de equivalencia de
estudios de nivel medio superior

Implementacién  de un  servicio
virtual donde se registre en una
biticora el correo electrénico del
solicitante, para que después del
horario de atencién al Plblico se
haga llegar a través, de un formato
los requisitos e informacién del
tramite de forma electrdnica; con el
ohjetivo  de complementar la
atencidn al Publico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

Se encuentra en proceso de
elaboracién, Posterior a la creacidn
del correo electrénico y de la
bitdcora digital, se creé una ficha
informativa del tramite, con Ia
finalidad de difundir de manera
digital v fisica.{Anexo 1)

EMS14 Solicitud de revalidacién de
nivel media superior realizados en el
extranjero

Implementacidn de un servicio
virtual donde se registre en una
hitdcora €l correo electrénico del
solicitante, para que después del

Se encuentra en proceso de
elaboracién. Posterior a la creaciéﬁ“\‘
del correo electrénico y de la
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horario de atencion. al Pablico se
haga llegar a través, de un formato
los “requisitos e informacién del
tramite de forma electrénica; con el
objetive  de complementar la
atencién al Piblico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

bitdcora digital, se cred una ficha
informativa del trdmite, con la
finalidad de difundir de manera
digital y fisica. {Anexo 1)

ES19 Solicitud de dictamen técnico o
Revalidacidon de Estudios realizados
en el extranjero

Implementacién  de un  servicio
virtual donde se registre en una
hitdcora el correo electrénico del
solicitante, para que después del
horario de atencién al Pdblico se
haga llegar a través, de un formato
los requisitos e informacidén del
tramite de forma electrénica; con el
objetive de complementar la
atencidn al Publico y cumplir con las
necesidades de los cludadanos.

Se encuentra en proceso de
elaboracién. Posterior a la creacién
del correo electrénico y de la
bitacora digital, se cred una ficha
informativa del tramite, con Ia
finalidad de difundir de manera
digital vy fisica. {Anexo 1)

ES21 Solicitud de equivalencia de
estudios realizados en el Sistema
Educativo Nacional

Implementacién  de un servicio
virtual donde se registre en una
bitdcora el correo electrénico del
solicitante, para que después del
horario de atencidn. al Publico se
haga Hegar a través, de un formato
los requisitos e Informacién del
tramite de forma electrénica; con el
objetivo de complementar la
atencién al Pablico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

Se encuentra en proceso de
elaboracidn. Posterior a la creacién
del correo electrénico y de la
bitdcora digital, se cred una ficha
informativa del tramite, con la
finalidad de difundir de manera-
digital y fisica. (Anexo 1)

FEP1 Expediclén de Credencial de
Pasante a Nivel Estatai

Implementacién de un servicio
virtual donde se registre en una
hitdcora el correo electrénico del
solicitante, para que después del
horario de atencién al Publico se
haga llegar a través, de un formato
los requisitos e informacidén del
trémite de forma electrénica; con el
objetivo de complementar la
atencién al Publico y cumplir con las
necesidades de los ciudadanos.

Se encuentra en proceso de
elaboracién. Posterior a la creacién
del correo electrénico v de Ia
biticora digital, se cred una ficha
informativa del iramite, con Ila
finglidad de difundir de manera
digital y fisica. (Anexo 1)

FEPZ Registro de Cédula Profesional a
Nivel Estatal

Implementacién  de un servicio
virtual donde se registre en una
bitdcora el correo electrénico del
solicitante, para que después del
horario de atencién. al Publico se
haga llegar a través, de un formato
los requisitos e Informacién del
tramite de forma electrénica; con €l
objetivo de complementar la
atencién al Publico v cumplir con las

Se encuentra en proceso de
elaboracién. Posterior a la creacién
del correo electrénico v de Ia
hitdcora digital, se cred una ficha
informativa del trdmite, con la
finalidad de difundir de manera
digital v flsica, {Anexo 1)

necesidades de los ciudadanos.
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatoric Vigente {Agenda de
Planeacién Regulatoria).

DENOMINACION DE LA e B -~ . ACCION AREALIZAR : -~ " | . "INFORMAR EL AVANCE DE :
" NORMATIVIDAD ©~ ~ | s T CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
. o Co T e e e DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE
Reglamento de la Ley de Educacién del
Estado de Morelos por el que se En espera de la modificacidn de la
establecen los requisitos y EMITIR Ley de Reforma Educativa para
procedimientos relacionados con el proceder a su emisidn.

reconocimiento de validez oficial de
estudios de educacién media superior.
Reglamento de la Ley de Educacién del
Estado _de_ Marelos eln materja de REFORMAR No se ha cumplido la meta,
reconocimiento de validez oficial de

estudios de tipo superior.

Reglamento de Controi Escolar de tipo

No se ha cumplido la meta.

. EMITIR
Superior.
Estatuto Orgdnico de la Coordinacidn Sigue en proceso de revisidn. (Se

X , REFORMAR . \

Estatal del Subsisiema de Preparatoria informé el avance en el Primer
Abierta, Reporte Bimestral).
Decreto por el que se crea la Sigue en proceso de revisién. (Se
Coordinacion Estatal del Subsistema de REFORMAR informé el avance en el Primer
Preparatoria Abierta Reporte Bimestral).
Lineamientos para la aplicacion de En espera de Ja aprobacion del
Examenes en Sala de Medios REFORMAR Decreto por el que se crea la CESPA
Controlada (Computadora) para proceder a su reforma.

Acuerdo por el cual se establecen las
Disposiciones  Técnicas para la
operacidn de los servicios de gestoria
de tramite vy asesoria para el
aprendizaje que del Subsistema de
Preparatoria Abierta se ofrecen en los
centros de asesoria en el Estado de

En espera de la aprobacién del
REFORMAR Decreto por el gque se crea la CESPA
para proceder a su reforma,

Morelos.
Lineamientos para los Centros de En espera de la aprobacién del.
Asesoria autorizados por la EMITIR - | Decreto por el que se crea la CESPA
Coordinacion Estatal del Subsistema de para analizar la viabilidad de su
Preparatoria Abierta. emision,
Reg]amfento Interno _ del COI‘ISE]IO En espera de la aprobacion del
Consultivo de Centros de Asesoria
; oy Decreto por el que se crea la CESPA
autorizados por la Coordinacién Estatal EMITIR . o
. ) para analizar la viabilidad de su
del Subsistema de Preparatoria
; emisién.
Abierta.

Se cumplié con la meta. Se
) encuentra publicado en el Periddico
Cédigo de conducta. EMITIR Oficial del Gobiernc del Estado de
' Morelos, nimero 5738, de fecha
2019/08/28. {Anexo 2)
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Vil.- En caso de haber sefialado la existencia de algtin Proyecto de modernizacion o sistematizacién de tramites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecucién:

" PROYECTO DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION ' AVANCES Y EN SU CASO-ANEXAR DOCUMENTAL

..... - QUE LOJUSTIFIQUE -

Encargado de Despacho de la
Direccidn General de Educacion
Media Superior y Superior / Educativo y Profesiones
Aprobé Revisé
Responsable Oficial Responsable Técnico




