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|PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2021 |
SEGUNDO REPORTE BIMESTRAL |

Sujeto Obligado: Instituto Estatal de Educaciéon para Adultos

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2021 en las fracciones I, II, III y IV

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETyYS):

Simplificar y modificar los tramites y servicios registrados, se reducen
i requisitos y se mejoran los tiempos de respuesta en los siguientes RETYS:
ACCION COMPROMETIDA: registro del Beneficiario, constancias de conclusion de nivel inicial de la

educacién primaria, certificado de primaria y secundaria, reposicion de A
certificado de primaria y secundaria. /
AVANCES PARA EL 100 % -
CUMPLIMIENTO: '

II.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

[ Los tramites y servicios inscritos estdn vigentes, las acciones de mejora se evalian de forma mensual.

Nota: La Dependencia o Entidad debera indicar en cada uno de los Reportes Bimestrales del Programa de Mejora Regulatoria,
si los tramites y servicios estan vigentes o han sido modificados derivado de las revisiones realizadas al’ Registro Estatal de
Tramites y Servicios.

III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicion Quinta de los “LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2021 en relacién a las acciones de simplificacion de trdmites y servicios).
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AHFITRION DEL MUNDO

TRAMITE O SERVICIO

1.- REGISTRO DEL
BENEFICIARIO

2.-EMISION DE CREDENCIAL DE
IDENTIFICACION DEL
BENEFICIARIO INSCRITO EN EL
INEEA

3.-SOLICITUD DE EXAMENES

4.~ EMISION DE CERTIFICADO
EN FORMATO ELECTRONICO DE
PRIMARIA Y SECUNDARIA

5.- EMISION DE DUPLICADO DE
CERTIFICADO EN FORMATO
ELECTRONICO DE PRIMARIA Y
SECUNDARIA

6.- EMISION DE CONSTANCIAS
DE CONCLUSION DE NIVEL
INICIAL DE LA EDUCACION
PRIMARIA

7.- EMISION DE KARDEX DEL
BENEFICIARIO QUE CONCLUYE
NIVEL PRIMARIA O SECUNDARIA

ACCIONES DE MEJORA

Simplificacién de requisitos
para facilitar la inscripcion y la
integracion del expediente
digital

Se expide a todo beneficiario
qgue se inscribe a los servicios
educativos

Disminucién de dos dias habiles

para emitir una respuesta,
facilitando el tramite
Disminucion de tiempo de
respuesta en la emision de
certificado digital

Se apertura realizar el tramite
via correo electrénico,
facilitando la emision del
duplicado digital.

Disminucion de tiempo de

| respuesta, facilitando el trémite

al beneficiario

Se disminuyé el tiempo de
respuesta y se brinda
informacion pertinente al
beneficiario que concluye nivel
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INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y
EN SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A

. CUMPLIDO

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente
para Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacién

Regulatoria).

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

Actualmente no contamos con
programas de  modernizacion o
sistematizacion, es el INEA central
quien actualiza o realiza innovaciones
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Mtra. Grethel-Nancy Streber Ramirez
Directora General y Responsable Oficial
de la Unidad de Mejora Regulatoria en el
Instituto Estatal de Educacion para
Adultos

ACCION A REALIZAR

Ninguno

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y  ANEXAR

DOCUMENTAL QUE LO
JUSTIFIQUE
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Lic. América Patricia Arenas
Castaieda
Responsable Técnico de la Unidad de
Mejora Regulatoria



