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Sujeto Obligado: Secretaria de Hacienda

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2022 en las fracciones I, II, IIl y IV

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETyS):

Registro de Contratos de Arrendamiento y otros Contratos relativos a Bienes
Inmuebles.

MODIFICAR CONTENIDO DEL FORMATO RETYS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:
Costo y manera de determinar el costo Dice: 89.62 Debe decir: 96.22 Dice: 269.00 Debe
decir: 289.00

* En el apartado de observaciones se adiciona: Se hace mencién que el formato de
registro tiene un costo de $ 10.00 pesos.

* En la unidad administrativa, puesto y puesto del servidor publico responsable del tramite
o servicio debe decir: Direccion General de Recaudacion Coordinacién de Recaudacion /
Departamento de Administracion de Rentas Domicilio: Calle Himno Nacional s/n, esquina
ACCION COMPROMETIDA: con Boulevard Benito Juarez, Col. Las palmas, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62050.
Teléfono: 777310 09 21 ext. 129

* En que oficinas se puede efectuar el tramite o servicio: Ingresos Boulevard Benito Juérez
esq. Himno Nacional s/n, Col. Las Palmas, Cuernavaca, Mor., Jiutepec Av. Centenario No.
96 Esg. Avenida de los 50 metros, manzana 1, lote 8 Locales "M" Y "S" Col. Civac, C.P.
62500 Jiutepec, Morelos, Cuautla Calle Dr. G. Parres No. 125 Col. Emiliano Zapata, C.P.
62744, Cuautla Morelos. Jojutla Calle Lazaro Cardenas No. 307 Col. Cuauhtémoc, Jojutla
Morelos. Jonacatepec Plaza Emiliano Zapata No. 17 locales 20,21 y 16 Esqg. con Almada,
Col. Centro, Jonacatepec Morelos. Xochitepec Republica de Costa Rica Esq. Con Haiti
No. 7, Col. Centro, Xochitepec Morelos. Yautepec Paseo Tlahuica Esg. Calle del ganado
s/n Col. Rancho Nuevo, Yautepec Morelos. Temixco Av. Emiliano Zapata 16, Col. Centro,
C.P. 62580, Temixco, Morelos. Puente de Ixtla Ave Vicente Guerrero 110, Centro, C.P.
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62660, Puente de Ixtla, Morelos. * Medio de presentacion del tramiteo servicio: Mediante
formato de solicitud para el registro en el padron de arrendadores, el contribuyente debe
presentarse directamente en las oficinas de la Direccion General de Recaudaciéon en el
Departamento de Administracion de Rentas en Calle Himno Nacional s/n, esquina
Boulevard Benito Juarez (sotano), Col. Las Palmas, Cuernavaca, Morelos, 0 en su caso en
las Administraciones de Rentas descritas. « Horario de atencion al publico: Horario de
atencion en oficinas recaudadoras es de lunes a viernes de 8:00 a 15:00 hrs. excepto dias
inhabiles

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Copias certificadas

MODIFICAR CONTENIDO DEL FORMATO RETYS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:
* Costo y forma de determinar el monto: Dice: 89.62 Debe decir: 96.22 Dice: 90.00 Debe
decir: 96.00 Dice: 180.00 Debe decir: 192.00

* En Unidad administrativa y puesto del Servidor publico responsable del tramite o servicio:
Direccion General de Recaudacion Coordinacion de Recaudacion / Departamento de
Administracion de Rentas Domicilio: Calle Himno Nacional s/n, esquina con Boulevard
Benito Juérez, Col. Las palmas, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62050. Teléfono: 777310 09 21
ext. 129.

ACCION COMPROMETIDA: * En que oficinas se puede efectuar el tramite o servicio: Ingresos Boulevard Benito Juarez
esg. Himno Nacional s/n, Col. Las Palmas, Cuernavaca, Mor., Jiutepec Av. Centenario No.
96 Esg. Avenida de los 50 metros, manzana 1, lote 8 Locales "M" Y "S" Col. Civac, C.P.
62500 Jiutepec, Morelos, Cuautla Calle Dr. G. Parres No. 125 Col. Emiliano Zapata, C.P.
62744, Cuautla Morelos. Jojutla Calle Lazaro Cardenas No. 307 Col. Cuauhtémoc, Jojutla
Morelos. Jonacatepec Plaza Emiliano Zapata No. 17 locales 20,21 y 16 Esg. con Almada,
Col. Centro, Jonacatepec Morelos. Xochitepec Republica de Costa Rica Esq. Con Haiti No.
7, Col. Centro, Xochitepec Morelos. Yautepec Paseo Tlahuica Esqg. Calle del ganado s/n
Col. Rancho Nuevo, Yautepec Morelos. Temixco Av. Emiliano Zapata 16, Col. Centro,
C.P. 62580, Temixco, Morelos. Puente de Ixtla Ave Vicente Guerrero 110, Centro, C.P.
62660,
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Puente de Ixtla, Morelos.

* Medios de presentacion del tramite o servicio: Se presenta por medio de un formato de
solicitud, mismo que es proporcionado directamente en las oficinas del Departamento de
Administracion de Rentas dependiente de la Coordinacion de Recaudacion Adscritas a la
Direccion General de Recaudacion (Calle Himno Nacional s/n, esquina con Boulevard
Benito Juarez (Sotano), Col. Las palmas, Cuernavaca, Morelos, 0o en su caso en las
Administraciones de Rentas antes citadas, para obtener el formato de solicitud y los
requisitos para llevar a cabo el servicio de expedicion de copias certificadas.

* Horario de atencion al publico: Horario de atencion en oficinas recaudadoras es de lunes a
viernes de 8:00 a 15:00 hrs. excepto dias inhabiles

« Area de pago: En las Administraciones de Rentas del Estado de: Cuernavaca, Yautepec,
Cuautla, Jonacatepec y, Puente de Ixtla, Jojutla, instituciones bancarias autorizadas y en
oficinas de Telecom. 0 directamente en la pagina web
https://www.hacienda.morelos.gob.mx

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Expedicion de Certificado de '"No adeudo™ por cada impuesto, derecho o
contribucion que comprenda.

MODIFICAR CONTENIDO DEL FORMATO RETYS EN LOS SIGUIENTES PUNTOS:
* Costo y forma de determinar el monto: Dice: 89.62 Debe decir: 96.22 Dice: 90.00 Debe
decir: 96.00 Dice: 180.00 Debe decir: 192.00

* Unidad administrativa y puesto del Servidor publico responsable del tramite o servicio:
Direccion General de Recaudacién Coordinacion de Recaudacién / Departamento de
Administracion de Rentas Domicilio: Calle Himno Nacional s/n, esquina con Boulevard
Benito Juarez, Col. Las palmas, Cuernavaca, Morelos, C.P. 62050. Teléfono: 777310 09 21
ext. 129.

* Quien presenta el tramite y en qué casos: Lo presenta cualquier contribuyente que requiera
un certificado de no adeudo de los impuestos estatales a que esta obligado y/o quien
requiere un recibo de pago de afios anteriores al 2008.

» Medios de presentacion del trdmite o servicio: Se presenta por medio de un formato de

ACCION COMPROMETIDA:
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solicitud, mismo que es proporcionado directamente en las ofi erFrt ]

Direccion General de Recaudacion (Calle Himno Nacional s/n, esquina con Boulevard
Benito Juarez (Sotano), Col. Las palmas, Cuernavaca, Morelos, o en su caso en las
Administraciones de Rentas antes citadas, para obtener el formato de solicitud y los
requisitos para llevar a cabo el servicio de expedicion de copias certificadas.

* Horario de atencion al publico: Horario de atencion en oficinas recaudadoras es de lunes a
viernes de 8:00 a 15:00 hrs. excepto dias inhabiles.

* Requisitos y anexos que se requieren:

1. Escrito de solicitud de Constancia de No Adeudo, firmado por el contribuyente o su
representante legal; en el cual especifique nombre, denominacion o razén social, R.F.C.,
domicilio fiscal, autoridad a la que lo dirige, propdsito. Y/o constancia de recibo de pago de
afios anteriores al 2008.

4. Carta Poder

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)

ACCION COMPROMETIDA:

Autorizacion de Pago en parcialidades

MODIFICAR FORMATO RETY’S Se hara el analisis respectivo en cada uno de los puntos
que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite
o servicio. (SE ANEXAN NUEVOS FORMATOS ANEXOS B Y C)

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

70% (en proceso de analisis)

ACCION COMPROMETIDA:

Devoluciones de pago de lo indebido o en exceso

MODIFICAR FORMATO RETY’S Se hara el analisis respectivo en cada uno de los puntos
que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite
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AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)
CUMPLIMIENTO:

Exencion en el pago de productos por publicaciones en el Peridodico Oficial “Tierra y
Libertad”

G R0 HEC LA S L MODIFICAR FORMATO RETY’S Se hara el analisis respectivo en cada uno de los puntos

que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite

0 Servicio.

AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)

CUMPLIMIENTO:
Pago del Impuesto Sobre Diversiones y Espectaculos Publicos.
ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR FORMATO RETY’S Se hara el analisis respectivo en cada uno de los puntos

que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite
0 servicio.

AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)

CUMPLIMIENTO:
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sus modalidades de inscripcion y movimiento de situacion fiscal! 7 REGULATORIA

Pago del Impuesto sobre Erogaciones por Remuneraciones @o Trﬁiﬁ@%ﬁ STATAL
0

el delalHel el e MODIFICAR FORMATO RETY'S Se haréa el analisis respectivo en cada uno de los puntos

que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite
0 servicio.

AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)
CUMPLIMIENTO:

Pago del Impuesto sobre la Prestacion de Servicios de Hospedaje, con sus modalidades
de registro y movimiento de situacion fiscal.

G R0 HEC LA S L MODIFICAR FORMATO RETY'S Se haré el analisis respectivo en cada uno de los puntos

que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite
0 servicio.

AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)
CUMPLIMIENTO:

Pago del Impuesto sobre los Servicios de Parques Acuéticos y Balnearios, con sus
modalidades de registro y movimiento de situacion fiscal.

gg el ieeld Adotn] S E MODIFICAR FORMATO RETY’S Se hara el analisis respectivo en cada uno de los puntos

que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite
0 servicio.

AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)
CUMPLIMIENTO:
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Pago del Impuesto sobre loterias, rifas, sorteos, juegos perfitigos \con
obtencion de premios en apuestas permitidas. 7

el delalHel el e MODIFICAR FORMATO RETY’'S Se hara el analisis respectivo en cada uno de los

puntos que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del
tramite o servicio.

AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)
CUMPLIMIENTO:

Solicitud de Condonacién de Multas impuestas por infracciones a las disposiciones
fiscales federales, inclusive las determinadas por el propio contribuyente
(autocorreccion).

ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR FORMATO RETY’'S

* Se modifica correo institucional « En documentos que se requieren se modifica punto 1.

* Se omite archivo adjunto toda vez que depende el caso que se trate se dara la solicitud
necesaria.

* Se modifica fundamento legal.

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Solicitud de Condonacién de Multas impuestas por infracciones a las disposiciones
fiscales estatales, inclusive las determinadas por el propio contribuyente
(autocorreccion).

ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR FORMATO RETY’S

* Se modifica correo institucional En documentos que se requieren se modifica punto 1.

» Se omite archivo adjunto toda vez que depende el caso que se trate se dara la solicitud
necesaria
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AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en meJor%n ) REGULATO%M
CUMPLIMIENTO: €

Registro y pago del Impuesto Sobre Demasias Caducas.

ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR FORMATO RETY'S Se haréa el analisis respectivo en cada uno de los puntos
que integran el Registro Estatal de Tramites y Servicios, con el area generadora del tramite
0 servicio.
AVANCES PARA EL 70% (en proceso de analisis)
CUMPLIMIENTO:

Revocacién en Materia Estatal

ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR FORMATO RETY’S
e Se cambia el nombre de la unidad administrativa
* Se modifica el fundamento legal

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Solicitud de correccion a recibos oficiales y/o comprobante fiscal digital (Fe de
Erratas).

ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR FORMATO RETY’S

* En medios de presentacion cambiar Subsecretaria de Ingresos por Direccion General de
Recaudacion.
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AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

COMISION ESTATAL
: e , , . .|, DEMEJOR
100% (se hizo modificacion a formato inscrito en meJor%r%) REGULATO%IA
&

ACCION COMPROMETIDA:

Solicitud de informacion sociodemogréfica

MODIFICAR FORMATO RETY’S

El formato denominado “Solicitud de informacioén sociodemografica”, sufrié cambio en la
clave del formato y nombre del mismo, asi como del correo de recepcion de solicitud. (se
adjunta nuevo formato anexo A)

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)

ACCION COMPROMETIDA:

Registro de Cuenta Bancaria para un Organismo

INSCRIBIR FORMATO RETYS:

* Se modifica el nombre del trdmite o servicio

* Se modifico a quien va dirigido la solicitud

* Se modifican los horarios de atencion a la ciudadania

* Se modifica el plazo maximo de resolucion

 Se modifica el apartado ante el silencio de la autoridad

AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)

ACCION COMPROMETIDA:

Registro de Cuenta Bancaria Persona Fisica

INSCRIBIR FORMATO RETYS:

» Cambia el nombre del tramite o servicio.

* Se modific6 a quien va dirigido la solicitud

» Se modifican los horarios de atencion a la ciudadania
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AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacién a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Registro de Cuenta Bancaria para un Municipio

INSCRIBIR FORMATO RETYS:

* Se modifica el nombre del tramite o servicio

+ Se modificé a quien va dirigido la solicitud

* Se modifican los horarios de atencién a la ciudadania ¢ Se modifica el plazo maximo de
resolucion

» Se modifica el apartado ante el silencio de la autoridad

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacién a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Registro de cuenta Persona Moral

INSCRIBIR FORMATO RETYS: * Se modifica el nombre del tramite o servicio
ACCION COMPROMETIDA: * Se modificé a quien va dirigido la solicitud

* Se modifican los horarios de atencién a la ciudadania

+ Se modifica el plazo maximo de resolucion

* Se modifica el apartado ante el silencio de la autoridad

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:
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INSCRIBIR FORMATO RETYS:

* Se modifica el nombre del tramite o servicio

* Se modifico a quien va dirigido la solicitud

* Se modifican los horarios de atencion a la ciudadania
* Se modifica el plazo maximo de resolucion

 Se modifica el apartado ante el silencio de la autoridad

1A

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacién a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Analisis de Consultas Fiscales Estatales

ACCION COMPROMETIDA: MODIFICAR FORMATO RETY’S
» Se cambia el nombre de la unidad administrativa
 Se modifica el fundamento legal

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

Recurso de Revocaciéon en Materia Federal

MODIFICAR FORMATO RETY'S

* En unidad administrativa, se cambia el nombre.
*» Se hacen cambios en horas de atencion.

» Se hacen cambios en el fundamento juridico.

ACCION COMPROMETIDA:
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AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en meJor%n%) REGULATO%IA
CUMPLIMIENTO: €

Reduccion de Multas de Obligaciones Fiscales

MODIFICAR FORMATO RETY’S

» Cambios en quien presenta el tramite o en qué casos.

* En vigencia se incluye el articulo 65 del codigo fiscal federal.
* En documentos que se requieren se modifica numeral 1.

* En observaciones adicionales se hacen cambios.

* En fundamento legal se adicionan dos articulos.

ACCION COMPROMETIDA:

AVANCES PARA EL 100% (se hizo modificacion a formato inscrito en mejora regulatoria)
CUMPLIMIENTO:

I1.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.
Entrega de los avances del Programa de Mejora Regulatoria:

Primer Reporte 29/07/2022
Segundo Reporte 30/09/2022
Tercer reporte 30/11/2022

III.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en
vigor de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicién Quinta de los “LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL
PROGRAMA DE MEJORA REGULATORIA 2022 en relacion a las acciones de simplificacién de tramites y servicios).
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TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y
EN SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A
CUMPLIDO

STATAL
8
RIA

Devoluciones de pago de lo
indebido o en exceso

Con el fin de facilitar el ingreso
al contriblyete su solicitud de
devolucion, en caso de que no
cuente en ese momento con
alguno de los requisitos para
ingresarla, se le dara la facilidad
de que los mande posteriormente
via correo electronico y/o se le
apoya para imprimirlos en ese
momento.

100% (se aplica la mejora para facilidad del
contribuyente en cada uno de las administraciones

recaudadoras).

Copias Certificadas

En caso de que el contribuyente
solo requiera de una reimpresion
de su recibo de pago, se le dara
simple y al momento,
acreditando su personalidad.

100% (se aplica la mejora para facilidad del
contribuyente en cada uno de las administraciones

recaudadoras).

IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente
para Implementar acciones de Simplificacion y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacion

Regulatoria).

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO
JUSTIFIQUE

Reglamento Interior de la Secretaria de
Hacienda.

Coordinacion  Hacendaria; VIII. La
Direccion General de Financiamiento; SE

100% (fue publicado Periédico
Oficial “Tierra y Libertad” No.
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i el RECORRE LA NUMERACION REGULATORIA
MORELQS  rmorse e NATURAL IX. La Direccion General de

2018 - 2024

Caja; X. La Direccion General de Ingresos
y Control Financiero XI. La Direccion
General de Sistemas y Armonizacion
Contable; XII. La Direccion General de
Presupuesto y Gasto Puablico; XIIl. La
Direccién General de Contabilidad; XIV.
La Direccion General de Coordinacion de
Programas Federales; XV. La Direccion
General de Planeacién Participativa e
Informacion  Estratégica; XVI. La
Direccion General de Gestion para
Resultados; XVII. La Direccion General
de Evaluacion de Proyectos de Inversion;
XVIIl.  La Direccion General de
Recaudacion; XIX. La Direccién General
de Auditoria Fiscal; CAMBIAN LAS
NOMENCLATURAS DE LAS
SUBPROCURADURIAS FISCALES
XX. La Subprocuraduria Fiscal de
Asuntos

Estatales; XXI. La Subprocuraduria Fiscal
de Asuntos Federales; XXII. La Secretaria
Técnica; XXIII. La UEFA, y XXIV. Los
Organos Administrativos
Desconcentrados de la Secretaria De las
atribuciones antes enlistadas, el Secretario
podra solamente delegar en sus
subalternos las previstas en las fracciones
VI, 1IX, XIE X, XL XV, XV, XVI,
XVII, XVII, XX, XXI, XXII, XXIII,




A
AL o pOA

&=
=
3
k5
=
=
=

J W XXIV, XXV, XXVI, XXVII, XXVIII, A\ ggn's":%';i TATAL

Y MOSE = XXX, XXX, XXX, XXXIV, XXXV, REGULATORIA
MORELQS oo XLII, XLV, XLV, XLVIII, XLIX, LI, '

2018 - 2024 LI, LIV, LVI, LVI, LVIILLIX, LX,

LXI, LXII 'y LXV, lo cual se realizara
mediante oficio o acuerdo expedido por el
mismo, que deberd ser publicado en el
organo oficial de difusion del Gobierno
del Estado, cuando se trate de atribuciones
cuyo ejercicio trascienda la esfera juridica
de los gobernados

ATENTAMENTE
ESTE DOCUMENTO ES FIRMADO ELECTRONICAMENTE
através de un certificado reconocido legalmente y tiene, con relacion a la informacién firmada, un valor juridico equivalente
firma autdgrafa, en términos de la Ley de Firma Electronica del Estado Libre y Soberano de Morelos

LICENCIADO EN CONTADURIA ELIEL GARCIA PENA

COORDINADOR DE POLITICA DE INGRESOS
Y RESPONSABLE OFICIAL DE LA UNIDAD DE MEJORA REGULATORIA DE LA SECRETARIA DE HACIENDAsc(ReTARIA DE HACIENDA
COORDINACION DE POLITICA DE INGRESOS
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PLATAFORMA INTEGRAL DE FIRMA ELECTRONICA - eFirma
Archivo: SEGUNDO REPORTE 2022 OF 1093 ANEXO.pdf
Huella del documento: ee31bf7b2cf71dac57c87a5e3788f0ac132655d56276abafc0979a1f760ec403

Método: SHA256

Estatus: SELLO ACTIVO
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