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Sujeto Obligado: COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO

De acuerdo al contenido del Programa de Mejora Regulatoria 2023 en las fracciones I, II, III y IV

I.- Tramites y servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETyS):

ACCION COMPROMETIDA: | VO aPlica

| No aplica
AVANCES PARA EL
CUMPLIMIENTO:

I1.- Periodos de realizaciéon de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Al 29 de SEPTIEMBRE de 2023, se informa que los Servicios denominados Asesoria Especializada y Queja por
inconformidades médicas con claves COESAMOR/UA/01 y COESAMOR/UA/02 respectivamente continlian vigentes.
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II1.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor
de cada Programa. (Se sugiere revisar la Disposicion Quinta de los "LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL PROGRAMA
DE MEJORA REGULATORIA 2023 en relacion a las acciones en materia digital, asi como de simplificacién de tramites

y servicios).

TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y EN
SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE O LA CAUSA POR LA QUE NO SE A
CUMPLIDO

Asesoria Especializada

Presentacion de Queja por
Inconformidades Médicas

Reforma al Reglamento de
Procedimientos para la
atencion de quejas y gestion
pericial de la Comision
Estatal de Arbitraje Médico,
respecto de implementar
acciones de modernizacion
en el procedimiento
incluyendo en las formas de
notificacion medios
electronicos y/o digitales una
vez que se cuente con la
aceptacion de ambas partes
al tramite arbitral.

50% de cumplimiento, analisis y elaboracion del
proyecto de modificacién del Reglamento
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IV.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente para
Implementar acciones de Slmpllflcacmn y Mejora de Tramites y Servicios (Agenda de Planeacion
Regulatoria).

INFORMAR EL AVANCE DE

DENOMINACION DE LA E CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
NORMATIVIDAD DOCTaN N RESTReaR DOCUMENTAL QUE LO
JUSTIFIQUE
Reformar: Con respecto de
implementar acciones de
Reglamento de Procedimientos para la | modernizacion en el procedimiento: 50% de cumplimiento, analisis y
atencion de quejas y gestion pericial de | Incluir en la forma de notificacion elaboracion del proyecto de
la Comision Estatal de Arbitraje Médico. | medios electrénicos y/o digitales una modificacion del Reglamento

vez que se cuente con la aceptacién
de ambas partes al tramite arbitral.
Emisién: Cédigo de Conducta |
Cédigo de Conducta de la Comision | actualizado en armonizacién con el 00
Estatal de Arbitraje Médico. nuevo Codigo de FEtica de |la

/,[ Administracién Publica Estatal

de cumplimiento

Dr. Francisco Osuna Sanchez Lic. Glof
Comisionado Estatal de Arbitraje Subcomls
Médico

Responsable Oficial
Responsable Técnico



