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Dependencia ¢ Entidad: Servicios de Salud de Morelos

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016 en fas fracciones i, Il, I}, Vy VII.

l.- Tramites y Servicios por Inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

+ Atencién Médica de Primer Nivel en Atencion a Centros de Salud:

Modificacion

Se adicionaron nombres de las unidades medicas, direccion, teléfonos y
horarios de atencion .

Objetivo -

Mejorar la atencidn al usuario

. Serviéio'de'Consujta en'é:II.Ceni'ro Ambulalorio para la Prevencion
-y Atencion de Enfermedades de VIH/Sida e Infecciones de
Transm:smn Sexual CAPAS%TS

M0d|f|cacmn S
Cambio de nombre ' '.-'1;.1-;;
Se aclualiza en su totalldad
Objetwo

. Serwc:o de Consulta Ambulatorla en las Unidades de
Espec:ahdades Medicas para ia Atencién Primaria a las
AdlCClones UNEME CAPA

Modlflcacu')n '

Cambio de nombre

Se actualiza en su totalidad
Objetivo '
Mejorar la atencién al usuario

» Servicio de Consulta en las UNEMES para la Atencion de
Enfermedades Cronico Degenerativas y Salud Mental

: Eliminado

¢ Servicio de Consulta Ambulatoria en las Unidades de
Especialidades Médicas de Salud Mental UNEME CISAME

' Inscripcion
Objetivo
Facilitar a la Ciudadania el Servicio de Consulta Ambulatoria en la
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I Unidades de Especialidades Médicas de Sajud Mental

+ Servicio de Consulta Ambulatoria en la Unidad de Especialidades
Médicas para Reducir [a Prevalencia y Severidad de los Dafios
causados por Violencia en Mujeres. Salud y Genero Unidad
Especializada SYGUE

inscripcion

Objetivo

Facilitar a Ia Ciudadania el Servicio de Consulta Ambuiatoria en ta Unidad
de Especialidades Médicas para Reducir la Prevalencia y Severidad de
los Dafios causados por Violencia en Mujeres

. Servuc:o de Consulta Ambulatorla en las Unidades de
‘Especialidades Medlcas para Enfermedades Crénicas UNEME- .
EC ’ -

Inscnpcmn
Objetivo

Facilitar a la Giudadania eI Serv:c:o de Consuita Ambutatoria en las
Unidades de Especialidades Médicas para Enfermedades Cronicas

. 'Cita de F_’rirhera Vez en Ias Espécialidades Médicas de Atencion
"~ Meédica en Medicina Interna, Traumatologia y Ortopedia,
~Ginecologia y Obstetncna Pedlalr:a Oftalmologia y Cirugla
General o
Eliminado_- -:.-j g

« Servicio de Atencion Médica en la Especialidad de Ginecologia y
Obstetricia o

Eliminado

s Servicio de Atencion Médica en la Especialidad de Medicina
Interna

Eliminado
« Servicio de Atencion Médica en la Especialidad de Oftalmologia

Madificacion
Se actualiza en su totalidad

* Servicio de Atencion Médica en la Espacialidad de Pediatria

CEMER
Avenida Rfo Mayo No. 1100, Plaza £ Campanario, Locales 5y 6
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Eliminado
» Servicio Médico en la Especialidad de Traumatologia y Ortopedia
Eliminado

» Servicio de Cirugia
Modificacion
Se maodifica los apartados de dependencia u organismo responsable del
|| rdmite o servicio. Datos de contacto para consulia, quien puede
| presentar el tramite v en qué casos, medio de presentacion, plazo de
resolucion, que documentos se requieren, costo y forma de determinar el
monto, observaciones adicionales, el fundamento juridico del tramite o
servicio de los requisitos y el costo y se incorporo informacion en el
apartado de Quejas en el Serwcm y Atenclon ata Ciudadaniaala
Ciudadania: :
Objetivo
Mejorar la atenc:lon al usuario,

. Semcm de Urgencaas Medlcas

Modaﬂcacmn

Se modifica los aparlados de dependenma u organismo responsable del
-] trémite o servicio. Datos de contacto para consulta, se efiminaron
unidades de prestacion del servicio, se modifice el apartado de quien
puede presentar el tramite y en qué casos, se modifico el medio de
presentacion del tramile o servicio, el horario de atencion a la ciudadania,
el plazo méximo de resolucion, costos y forma de determinar el monto, tas
observaciones adicionales y el fundamento juridico del tramite o servicio
de los requisitos y el costo y se incorporo informacién en el apartado de
Quejas en el Servicio y Atencton a la Ciudadania a la Ciudadania
Objetivo

Mejorar la atencidn al usuarto

+ Sarvicio de Analisis Clinicos de Laboratorio y de Gabinele (Rayos
X)

Modificacion

Se modifica los apartados de dependencia u organismo responsable del
tramite o servicio. Datos de contaclo para consulta, se agregaron y
eliminaron unidades de prestacién del servicio, se agregaron documentos
1 que se requieren para el tramite, se modificaron las observaciones

1 adicionales, se modifico el fundamento juridico del tramite o servicio de

1 los requisitos y el costo y se incorporo informacién en el apartado de

| Quejas en el Servicio y Atencion a la Ciudadania

+:| Objetivo

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza £l Campanario, Locales5y 6
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| Mejorar la atencién al usuario

+ Sarviclo de Atencion Médica en las Especialidades de Medicina
interna, Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia y
Pediatria

1 Inscripcion

1 Se agruparon las Especialidades Médicas de Medicina Interna,
Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y Obstelricia y Pediatria
{ Objetivo

Facilitar a la Ciudadania el Servicio de Atencidon Médica en las
Especialidades de Medicina Interna, Traumatologia y Ortopedia,
Ginecologia y Obsletricia y Pediatria

« Estudios de Cltolog:as ('Papanlco!aou), deteccion del Virus del
Pap:loma Humano y Colposcopras

Modnftcacmn

Cambio de nombre :

Se actuallza ensu totahdad

Objetivo

Bnndar me]or alencion a la. mudadanla

. Reallzac:on de Mastograflas _

Modnf:cac:on
Se actuallza ensu tolalldad

. Atenc:on a Urgencias Medlcas Prehospitalarias

Modmcacuon
Se Actualiza en su tolalidad: :

« Liberacion del Servicio Social a Pasantes Rezagados de las
Carreras de la Salud

Eliminado

¢ Solicitud de Campo Clinico de Iniernado Médico de Pregrado y
Servicio Social dentro del Estado, para Alumnos de Otras
Entidades Federativas

Modificacion
Se madifica en su lotatidad

¢ Solicitud de Campo Clinico Especial como Trabajador de ta
Federacion, para Realizar Internado Médico de Mayo

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, tocales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
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2016Pregrado o Servicio Social
Eliminado

+ Solicitud de Campo Mayo 2016Clinico Especial por
Enfermedades para Servicio Sociat de las Carreras de 1a Sala de
ia Salud

Eliminado

* Servicios Integrales para la Deteccion y Atencion de la
. Discapacidad por Defectos al Nacimiento {(SINDIS)

Inscripcion
Objetivo - -
Mejorar la atencion al usuario .

s Solicitud para au'tpriza_éii_')_n de proyecto de investigacion

inscripcion -
Objetivo - :
Mejorar la atencién al usuario

. Set\iicio de Atencion :Médi:ca en la Especialidad de Oncologia

Inscripcion
Objetiva.. 00

Mejorar la atenci6n al usuario -
-« Servicio de Atencién Medica en la Especiaiidad de Nefrologia
Inscripcion

Objetivo :
Mejorar la atencion al usuario

« Alencion Médica de Primer Nivel en Unidades Médicas Moviles

Inscripcion
Objetivo
Mejorar la atencion al usuario

¢ Centro de Atencidn Integral para la Salud del Adolescente
(CAISA); atencidon de primer nivel integral y mullidisciplinaria
dirigida a adolescenies de 10 a 19 aflos

| inscripcion
| Objetivo

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza £l Campanarlo, Locales 5y 6
Col, Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
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| Mejorar la atencién al usuario

s Atencion a Donadores de Sangre
1 Inscripcion

Objetivo

Mejorar la atencién al usuario

AVANCES PARA EL
( UMPLIMEENTO

100%

H.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS.

Los tramites siguen vigentes

lll.- Trdmites vy servicios que seran mejorados dentro de Ios seis meses postenores a la entrada en vigor de cada
Programa. :

“TRAMITE O SERVICIO .

'ACCIONES DE MEJORA _INFORMAR EL AVANCE.DE -

; CUMPLIM!ENTO YENSU CASO

USTIFIQUE

V.- Enliste las Normatividades que viaya a crear, r_ﬁbd_iﬁcar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

~INFORMAR EL AVANCE DE '
CUMPLIMIENTO Y ANEXAR -
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIF[QUE

- :.-.:ZDENOMINACION DELA - ACCION A'REALIZAR :

Emilir y Publicar en el Periddico Se esta dando contlnmdad al
Oficial “Tierra y Libertad”. proceso de Publicacion del
Reglamenlo para Determinacian,
Captacion, Aplicacion y Registro
de las Cuotas de Recuperacion
de Servicios de Salud de
Morelos, se anexa copia simple
del oficio niimero SJ/4628/2016
de fecha 28 de septiembre de
2016.

Reglamento para Determinacion,
Captacioén, Aplicacion y Registro de
las Cuotas de Recuperacion de
Servicios de Salud de Morelos.

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza £l Campanario, Locales5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
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VIl.- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algin tramite o serviclo dentro de su

dependencia:

OGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACIO

La Publicacion del Reg'lament(.) para Determinacion,
Captacion, Aplicacién y Registro de las Cuotas de
Recuperacion de Servicios de Salud de Morelos en

Se estd dando continuidad al proceso. de
Publicacion del Reglamento para Determinacion,
Captacion, Aplicacion y Registro de las Cuotas de

Recuperacion de Servicios de Salud de Morelos, se
anexa copia simple del oficlo nGmero $5J/4628/2016
de fecha 28 de septiembre de 2016.

el Periddico Oficlat Tierra y Libertad

P

Lic. Andrik Ruiz de Chavez Arista
Director de Administracion y Responsable Técnico de la
Unidad de Mejora Regulatoria

CEMER
Avenida Rfo Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Locales S5y &
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