Comision Estatal

de Mejora
MORELOS Regulatoria

TERCER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2016

Dependencia o Entidad: FISCALIA GENERAL DEL ESTADO DE MORELOS.

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatorta 2016 en las fracciones LiL I, vy il

L- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios {RETyS):

S e w0 Totas cumplidas, reportadas en los bimestres anteriores
- ACCION COMPROMETIDA: -

U -AVANCES PARAEL - -0
| CUMPLIMIENTO; =

II.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS,

Derivado de la revisién de Mejoras a los tramites y servicios que ofrece esta institucion, se informa que se
realizaron modificaciones en los tramites y servicios que brinda la Unidad de Bienes Asegurados.,

lIl.- Trdmites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa. L

- TRAMITEQSERVICIO . | . ACCIONESDEMEJORA | INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO
L e e P Y EN SU CASO ANEXAR DOCUMENTAL QUE '

U JUSTIRIQUE -

ACCION: INSTALAR UN

B Uggg g‘fEﬁgﬁ’ gs Y SE ANEXA SOLICITUD DE
' COTIZACION Y ORDEN DE COMPRA.
g ,ﬁﬁgﬁ%oog ﬁ,% LOS BUZONES SERAN INSTALDOS A
CONSTANCIA DE LIBREMENTE SU OPINION | LA BREVEDAD, EN CUANTO EL

ANTECEDENTES PENALES SOBRE EL SERVICIO QUE PROVEEDOR LOS ENTREGUE.,

SELEBRINDA, Y ASI | pE ESA FORMA SE CUMPLE EL

TOMAR LAS PROPUESTAS
QUE ELLOS APORTEN gggg gg%:so ADQUIRIDO EN EL

PARA MEJORAR NUESTRO
SERVICIO
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VERIFICACION DE NO
ANTECEDENTES EN ROBO
DE VEHICULOS

CIUDADANO Y EVITAR LOS
LARGOS TIEMPOS DE
CESPERA. . ..

OBJETIVO: DISMINUIR EL -
TIEMPO DE ESPERA PARA
LA EMISION DE LA
CONSTANCIA A UN TIEMPO
APROXIMADO DE 30
MINUTOS

Regulatoria
TERCER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatorfa 2016
En fecha 01 de agosto del afic 2016,
inicia fa operacion de la Constancia de
verificacién de no antecedentes de robo
de vehiculo en forma digital, a través de
la liga
www.bienesasegurados.morelos.gob.mx,
donde el ciudadano realiza
primeramente el registro de sus datos,
proporcionando un correo electronico y
contrasefta, los cuales serviran para
iniciar sesion en el sistema, en seguida
LT el usuaric Ingresa al portal de Ila
' Secretaria de Hacienda
ACCION DE MEJORA: SE www.hacinda.moreslos.gob.mx,  para
IMPLEMENTARA UN P :
: generar la pdliza de pago por la cantidad
SISTEMA DENOMINADG - -de $386.00 (Trescientos ochenta y seis
%)E'\Iilgl:ll-éggg ODNE . ...| pesos 00/100 m.n.), la cual pagara en la
, +| institucion bancaria HSBC, Banorte u
VEHICULAR, QUE oficinas de TELECOMM. Posteriormente
CONSISTE EN CREAR una vez realizado el pago, éste se valida
CONSTANCIA DE CITAS DE ATENCION AL ’

Iniciando sesion en el Sistema,
ingresando a la linea de captura de la
poliza de pago. Una vez validado el

.| pago se llena un formulario con los datos

identificativos del vehiculo y se suben los
documentos requisitados para realizar el
tramite que se encuentran especificados
en el RETyS, previamente escansados o
con imagen de fotografia digital en
formato PDF o imagenes JPG con un
peso menor a 1 MB, es en esle
momento donde se programa la cita para
revision fisica de los documenios vy el
vehiculo, el dia de la cita el usuario
deberd presentar el vehiculo y los
documenios requisitados en original,
esta aclividad se realiza en 30 minutos.
Finalmente el sistema enviara un
mensaje al correo electronico del usuario
notificandole que su constancia ha sido
generada y puede descargarla en la
pagina www.bienesasegurados.morelos-

gob.mx.
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Como anexo 1, adjunto las
documentales consistentes en imagenes
de captura del ftramite descritc a
supralineas.
Solicitando se tenga por debidamente
cumplide el compromiso adquirido por
esta oficina consistente en la
implementacion del sistema denominado
"Constancia de identificacion vehicular”,
que disminuye el tiempo de espera para
el ciudadano.
‘| Se realizaron platicas de acercamiento
.| con la Secretaria de Innovacién, Ciencia
SRS | y Tecnologia para la exposicion de las
ACCION DE MEJORA: SE necesidades de la implementacion del
. IMPLEMENTARA UN “Sistema de vehiculos robades en el
SISTEMA DENOMINADO Estado” logrando que el Dr. Javier Ortiz
SISTEMA DE VEHICULOS Hernandez Director General de Sistemas
ROBADOS EN EL ESTADO | para Gobierno Digital designara personal
"QUE CONSISTE EN .~ | & su cargo que en coadyuvancia con
DISMINUIR EL LAPSO DE | personal adscrito a esta oficina, realizo
CAPTURA DE REPORTE EN | diversas reuniones y talleres para la
CONSTANCIA DE EL SISTEMA NACIONAL DE | elaboracién de un procedimiento digital
VERIFICACION DE NO SEGURIDAD PUBLICA. que disminuyera el tiempo de captura del
ANTECEDENTES EN ROBO reporte de robo de vehiculo en el
DE VEHICULOS OBJETIVO: DISMINUIR EL | Sistema Nacional de Seguridad Publica.
TIEMPO EN LA CAPTURA
DEL REPORTE DE ROBO DE | Sefalando en las referidas reuniones
VEHICULOS EN EL SISTEMA | que este sistema estaria enlazado con el
NACIONAL DE SEGURIDAD | “Sistema de Vehiculos recuperados en el
PUBLICA Y SU RAPIDA Estado”, ya que una vez realizado el
DIFUSION EN LAS reporte vy recuperada la unidad, se
CORPORACIONES cancelaria dicho reporte en el mismo
POLICIACAS DE LA sistema de captura y el estatus del
REPUBLICA. vehiculo seria como ‘“recuperado”,
informacion que serviria para alimentar
ambos sistemas a la vez.
CEMER
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de captura del
‘| supralineas, sefalando que seran estas

Derivado de lo expuesto, actualmente
tenemos un proyecto digital denominado
“Sistema Estatal de Vehiculos Robados
y recuperados”, y en vitud de la
confidencialidad de la informacion que
se manejara en dicho sistema, estamos
trabajando en la etapa de valoracion y
adecuacion de los candados vy
procedimientos de seguridad idéneos
para mantener la secrecia y seguimiento
de los datos que se suban al sistema,
asi como las corporaciones de seguridad

publica que intervendran en dicho
proceso.
Como anexo 2, adjunto {as

documentales consistentes en imagenes
proyeclo descrito a

| mismas documentales que corroboran el

- | recuperados en el
| unificaron y forman el “Sistema Estatal
de Vehiculos Robados y recuperados”.

avance en el cumplimiento de los
compromisos denominados denominado
“Sistema de vehiculos robados en el
Estado” vy “Sistema de vehiculos
Estado”, que se

DEVOLUCION DE
VEHICULOS A RESGUARDO
DE LA DIRECCION GENERAL

DE ADMINISTRACION DE
BIENES ASEGURADOS

ACCION DE MEJORA; SE
IMPLEMENTARA UNA BASE
DE DAOS DENOMINADA
VEHICULOS
RECUPERRADOS EN EL
ESTADO, QUE CONSISTE
EN UNA RECOPILACION DE
LA INFORMACION DE
VEHICULOS
RECUPERADOS EN AL
ZONA METROPOLITANA.

OBJETIVO: QUE LOS

Como he mencionado en el punto
anterior, realizamos  platicas  de
acercamiento con la Secretaria de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia para la
exposicidn de las necesidades de Ia
implementacién del “Sistema de
vehiculos recuperados en el Esiado”,
atendiéndonos el Dr. Javier Ortiz
Hernandez Director General de Sistemas
para Gobierno Digital, quien designo
personal a su cargo que en
coadyuvancia con personal adscrilo a
esta oficina, realizo diversas reuniones y
talleres para la elaboracion de un
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CIUDADANOS DEL ESTADO
DE MORELOS TENGAN
ACCESO A LA BASE DE
DATOS DE VEHICULOS
RECUPERADOS PARA

SABER S| SU UNIDAD YA
FUE LOCALIZADA; EN CASO
DE NO HABERSE
RECUPERADO, AL
MOMENTO DE LA
BUSQUEDA SE CAPTURAN
LOS DATOS DE LA VICTIMA
PARA CONTACTARLA

POSTERIORMENTE EN .
CASO DEQUEEL
AUTOMOTOR SEA
'LOCALIZADO. -

- | adecuacion de  los
“{ procedimientos de seguridad iddneos

pracedimiento digital que reuniera ia
informacion de o vehiculos
recuperados en la zona metropolitana,
determinando que este sislema estaria
enlazado con el “Sistema de Vehiculos
robados en el Estado”, ya que una vez
realizado el reporte y recuperada la
unidad, se cancelaria dicho reporte en el
mismo sistema de captura y el estatus
del vehiculo seria como “recuperado”’,
informacién que servirla para alimentar
ambos sistemas a la vez.

Derivado de lo expuesto, actualmente
tenemos un proyecto digital denominado
“Sistema Estatal de Vehiculos Robados
y recuperados”, y en virtud de la
confidencialidad de la informacién que

| se manejara en dicho sistema, estamos

frabajando en la etapa de valoracién y
candados vy

para mantener la secrecia y seguimiento
de los datos que se suban al sistema,
asi como las corporaciones de seguridad

| piblica que intervendran en dicho
~:°| proceso.
Como  anexo 2, adjunto las

documentales consistentes en imagenes
de captura del proyecto descrito a
supralineas.
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V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DELA _; '.'ACCIONAREA_L_I_ZAR_ ST U INFORMAR EL AVANCE DE -5
' NORMATNIDAD R N SRR CUMPLIMIENTO YANEXAR .'ﬁ
DOC : MENTAL QUE LO JUSTIFJQUE

TODA LA NORMATIVIDAD SE
CUMPLIO EN SU TOTALIDAD ,
MISMA QUE FUE REPORTADA EN
LOS BIMESTRES ANTERIORES.

VIL.- Describir sl existen Programas de modermzacién o smtematizacmn de algtin tramite o servicio dentro de su
dependencia:

'<PR'OGRAMA:D'E MODERNIZACION 0. SISTEMATIZACIO NFORMAR EL AVANCE DE

IMPLIMIENTO Y ANEXAR

Mtrgdeonimo Pérez Robles
- Revisé
Responsable Técnico
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