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Dependencia o Entidad;_ Comisién Estatal de Arbitraje Médico.,

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones |, Ii, i, Vy VI,

I.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS}):

ACCION COMPROMETIDA:

En el tramite “Presentacion de Queja por inconformidades médicas en

1 COESAMOR”

Modificar el correo electrénico de los 'datbs de contacto.

Modificar el nombre, direccidn, telefono y correo electrénico del drgano de
control interno, en el apartadd Que;as en el servicio y atencién a la ciudadania”.
Objetivo: Actualizacion de datos de| contacto

AVANCES PARA EL :
CUMPLIM!ENTO. y

Cumplido al 100%. A través del oflmo No. OCE-035-17, se envid a la CEMER, los
formatos actualizados de !os tramltes y servicios que se brindan por esta

comision arbltral

ACCIGN COMPROMETIDA:

En el trémite “Asesorfa especi'alizada"én COESAMOR”

Modificar el correo electrénico de los datos de contacto.

Modificar el nombre, direccién telefono y correo electrénico del érgano de
control interno, en el apartado Quejas en el servicio y atencién a fa ciudadania”.

Objetivo; Actuallzacmn de datos del- contacto

AVANCES PARAEL .
CUMPLIM!ENTO

Cumplido al 100%. A través del’ or'c'ic No QCE-035-17, se envi6 a la CEMER, los
formatos actualizados de los trémltes y servicios que se brindan por esta
comision arbitral.

Il.- Periodos de realfzacién de revisiones de mejoras a sus Trdmites y Servicios Inscritos en el RETyS.

Después de la actualizacién de los tramites, enviada bajo el oficio OCE-035-17, se revisaron fos tramites y servicios y al
mes de noviembre no se ha realizado ninguna madificacién o adicién a fos servicios de: 1. Presentacion de quejas por
inconformidades médicas en COESAMOR, y 2. Asesoria Especializada en COESAMOR. Por lo que la informacién
contenida en los formatos del RETyS 2017, sigue vigente.
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Col. Vista Herrnosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62250

CEMER

VE%IC)N

TELS. {01777} 3-12-93-28 y 3-12-90-56
http://tramites.morelos.gob.mx

MORELOS




MORELOS

FLOrEY frpaai s

de Mejora
Repulatoria

Comision Estatal

TERCER REPORTE BIMESTRAL

Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

MM.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa,
TRAMITE O SERVICIO - ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
i CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE
Asesoria Especializada Ninguna No se sefiald accion de mejora
Presentacion de Queja por -Ninguna No se sefialé accion de mejora
Inconformidades Médicas & )

V.- Enliste las Normatividades que vaya';af'g:rzear__,':

ﬁioﬂi_fiéa;‘ o eliminar def Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

S 'A_(_:_ciom A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE -
CUMPLIMIENTQ Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Estatuto Organico de la Comisidn
Estatal de Arbitraje Médico.

.unldades admlnistratlvas
s prlmleron '

Reformar ~~derivado de “la
Reestructurauon de la Organizacion
de- la COESAMOR con objeto de

'garantlzar Ta correcta redistribucion

de [as funceones y atribuciones de las
.que se

Cumplido 100%

Como se informd en el Primer Reporte
Bimestral, se publicé en el Periddico
Oficial “Tierra y Libertad” No. 5506 de
fecha 21 de junio de 2017.

Reglamento de procedimientos para
la atencidn de quejas y gestién ¢
pericial.

Reformar-.e!' Reglamento, con objeto
.de = adecuar las

funciones " y
atnbucmnes de las
admmlstratwas

unidad_es_

Cumplido 100%

Como se informd en el Primer Reporte
Bimestral, se publicd en el Periddico
Oficial "Tierra y Libertad” No. 5506 de
fecha 21 de junic de 2017.

Manual de organizacién de la
Comision Estatal de Arbitraje
Médico.

Adecuar el Manual de Organizacién a
las reformas del Estatuto Orgénico.

Avance de un 100%, e Manual estd
terminado; se cuenta con la
autorizacion de la Direcciéon General
de Desarrollo  Organizacional. Se
presentardn en la 62. Sesidn Ordinaria
de la Junta de Gobierno el dia 14 de
diciembre para su aprobacién.

Manual de Politicas y
Procedimientos.

Adecuar el Manual a las reformas del
Estatuto Organico y del Reglamento
de procedimientos para la atencion

de quejas y gestion pericial,

Avance de un 100%, el Manual esta
terminado; se cuenta con Ifa
autorizacién de la Direcclédn General
de Desarrollo  Organizacional.  Se
presentaran en la 62, Sesién Ordinaria
de la lunta de Gobierno el dia 14 de

CEMER

Avenida Rio Mayo No, 1100, Plaza El Campanario, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62260
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diciembre para su aprobacion.,

Cumplido 100%

Se termind de elaborar el documento
y se utiliza como una gufa interna, esta
gufa se presentd en el 22 Reporte.

Guia de contabilidad y control
interno.

Elaboracién de la Guia

VIi.- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacién de algin tramite o servicio dentro de su
dependencia:

"INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR .
3~DOCUMENTAL QUE Lo JUSTIFIQUE S

“PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION .

No existen programas de  modernizacion - o No apllca
sistematizacién de alglin tramite ¢ servicio en _|a_
Comisién Estatal de Arbitraje Médico i

A
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Dr. Arturo Edimundo Zufiga Herr‘a“éndez
Comisionado Estatal de Arbltraje Medlco
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Lig José Antohio Ramos Marban
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