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Dependencia o Entidad: Servicios de Salud de Morelos
De acuerdo al contenido def Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones I,-fi, M, vywvik

I.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Trédmites y Servicios (RETyS):

Atencion a Urgencias Médicas Prehospitalarias

Modificacidn

1 Objetivo

1 Atender Ia Instruccion Presidencial No. 452 para proporcionar al usuario a
nivel nacional un solo nimero telefdnico para la atencidn a las sclicitudes
de urgencias médicas.

Realizacion de Mastogratias

Madificacion

Objetivo :

1 Ampliar la cobertura. Reubicacién de unidades méviles. Cambio de
1 horario de atencion de CAPASAM.

Servicios Infegrales  para la Deteccidon y Atencidn de fa Discapacidad
por Defectos al Nacimiento y estimutacion temprana.

R s e O NI Modificacion
"1 ACCION COMPROMETIDA: * /| Objetivo -
Ve e s s e Actualizar por cambio de nombre de drea administrativa.
- | Notificar a los usuarios el cambio de nombre del Servicio (antes se
1 llamaba: Servicios [ntegrales para la Deleccion y Atencion de la
.| Discapacidad por Defectos al Nacimiento. SINDIS) y ampliar la cobertura
1 del servicio, :

Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas: Centro de
Alencién Primaria a las Adicciones UNEME CAPA

Modificacion
7+ Objetivo

| Actualizar por cambio de nombre de drea administrativa.
Notificar a los usuarios cambio de horario de atencion.

Atencién médica de Primer Nivel en Centros de Salud

.| Modificacion
i Objetivo
Informar a los usuarios aumento de los documentos requeridos y
aclualizacién del fundamente juridico para la prestacion del servicio.
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| Servicio de consulta en el Centro Ambulatorio para la Prevencidn y
© | Atencion en Sida e Infecciones de Transmision Sexual (CAPASITS).

= Medificacion
1 Objetivo
| Actualizar por cambio de nombre de area administrativa.
Informar a los usuarios actualizacion del fundamento juridico para la
prestacion del servicio,

1 Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para
Enfermedades Cronicas UNEME- EC

| Modificacién
.| Objetivo '.'
Actualizar por cambio de nombre de area administrativa.

| Servicio de consulta en la Unidad de Especialidades Médicas: Centro
Integral de Salud Mental UNEME CISAME

Modificacion
.| Objetivo
LD e Actualizar por cambio de nombre de drea administrativa.
e 0 Notificar a usuarios nueva unidad donde se presta el servicio y
ST © 1 actualizacion del fundamento juridico

Servicio.de Consulta en la Unidad de Especialidades Médicas para reducir
la prevalencia y severidad de los dafios causados por viclencia en
mujeres. Salud y Género Unidad Especializada (SYGUE).

Modificacion

1 Objetivo

Actualizar por cambio de nombre de area administrativa.
Notificar a usuarios nueva unidad donde se presta el servicio

1 Servicio de atencién médica en las especialidades de Medicina Interna,
1 Traumatologia y Ortopedia, Ginecologia y Obstetricia y Pediatria.

.1 Modificacion

-} Objetivo
Clarificar al usuario en el apartado de "Observaciones adicionales” las
unidades hospitalarias donde NO se oforga la especialidad de Medicina
Interna

Servicio de atencidén médica en la especialidad de Oncologia

Modificacion
Objetivo
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Adecuacion del fundamento juridico del tramite ¢ servicio

Servicio de atencién médica en la especialidad de Oftalmologia.

| Medificacién
| Objetivo
| Ampliar la oferta y cobertura del servicio incorporando una Unidad
1 Hospitalaria {Temixco)

- Solicitud para autorizacién de proyecto de investigacion

| Modificacién
| Objetivo

| Adecuar cambios en unidad administrativa, servidor publico responsable,
| teléfonos y corred electrdnico. Notificar modificaciones en vigencia de
tramite, cambio de afirmativa a negativa ficta, en documentos que se
| requieren, criterios de resolucion y actualizacion de fundamento juridico

1 para el tramite que permitan la reduccién del tiempo de respuesta para la
.| aprobacidn de proyectos de.investigacion.

.-::'f Solicitud de Campo Clinico de internado Médico de Pregrado v Servicio
“ -t Social dentro del Estado, para alumnos de otras Enfidades.

Modificacién

| Objetivo

" | Adecuar cambios en unidad administrativa, servidor publico responsabile,
telefonos. Notificar modificaciones en medio de presentacidn del tramite,
horario de atencién, cambio de afirmativa a negativa ficta, documentos
que se requieren, criterios de resolucion y actualizacidn de fundamento
juridico para el tramite que permita el mejoramiento de los tiempos de
respuesta.

Solicitud de copia certificada de certificado de nacimiento
tnscripcion

1 Sclicitud de Copia Certificada de Certificado de Defuncién expedida por
Unidad Médica

Inscripcidn

.- | Solicitud de Copia Cerlificada de Certificado de Defuncién expedida fuera
¢ de Unidad Médica (ejm.: defuncién de paciente atendida en la calle, o por
o7 médico particular o persona autorizada por SSA; médico en servicio
7 social o partera)

Inscripcion
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Inscripcién

Otergamiento de ayudas funcionales a personas de escasos recursos y en
situacion de vulnerabilidad. :

. AVANCES PARAEL -
' . CUMPLIMIENTO:

100%

It.- Perfodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Trdmites y Servicios inscritos en el RETyS.

Los Tramites y Servicios inscritos en el RETYS se encuentran vigentes

Nota: Indigue si se llevé a cabo [a revision de sus tramites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el

Registro Fstatal de Tramites y Servicios.

HI.- Tramites y servicios que seran mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

- TRAMITE O SERVICIO

. ACCIONES DE MEJORA -~

~INFORMAR EL AVANCE DE .~
© CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO -
" ANEXAR DOCUMENTAL QUE .

© - JUSTIFIQUE .

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, madificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

“DENOMINACION DELA © .-

~* NORMATIVIDAD

- 'ACCION A REALIZAR - -

"INFORMAR EL AVANCE DE
" .CUMPLIMIENTO Y ANEXAR

' DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE -

Reglamento para la Determinacién,
Captacion, Aplicacidn y Registro de tas
Cuotas de Recuperacion de Servicios
de Salud de Morelos

Emitir y Publicar en el Periédico
Oficial "Tierra y Libertad”

Se remite copia simpte de los oficios

ntimero SSM/DG/S1/4963/2017 de
facha 12 de octubre de 2017,
SAPS/1403/2017 de fecha 24 de
octubre de 2017 y SAPS/1424/2017
de fecha 27 de octubre de 2017.
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VIl,- Describir si existen Programas de modernizacién o sistematizacidn de algin trdmite o servicio dentro de su
dependencia:

'SISTEMATIZACION

PROGRAMA DE MODERNIZACION  INFORMAR EL AVANCE ‘DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR

DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

La Publicacién Reglamento para la Determinacién, | Se remite copia simple de los oficios ntimerc
Captacidn, Aplicacidn y Registro de las Cuotas de | SSM/DG/SIf4963/2017 de fecha 12 de octubre de 2017,
Recuperacidn de Servicios de Salud de Morelos SAPS/1403/2017 de fecha 24 de octubre de 2017 vy
SAPS/1424/2017 de fecha 27 de octubre de 2017,

S T
Lic. Hilagto Ortiz Gomez
Director de Administracion y Responsable Técnico
De la Unidad de Mejora Regulatoria
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