‘ Comisién Estatal

de Mejora
MORELOS Regulatoria

TERCER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

Dependencia o Entidad: Fiscalia General del Estado de Morelos
De acuerdo al contenfdo del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones |, I, fit, Vy VIl

I.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

Modificar {Retys ] Constancia de Verificacion de no antecedentes en robo de

ACCION COMPROMETIDA: vehiculos,
- AVANCES PARA EL - 1 CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
- CUMPLIMIENTO: R
" ACCION COMPROMETIDA: Modificar {Retys] Devolucidn de Vehiculos a Resguardo.-
AVANCES PARA EL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
_ CUMPLIMIENTO: I '
ACCION COMPROMETIDA: Madificas {Retys) Constaricia de No Antecedentes Penales ]

AVANCES PARA EL | CUMPLIDA, REPORTADA EN EL'PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO: e, Ei

Modificar {Retys) Pacientes aten_di__do_s en materia de psicologfa, y comunicacién !

ACCION COMPROMETIDA: humana {victima del delito)

AVANCES PARA EL - CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO: s
ACCION COMPROMETIDA: Modificar {Retys} Asesoria Juridicas Penales Proporcionadas
AVANCES PARA EL _ | CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO: S e .
ACCION COMPROMETIDA: Inscribir {Retys) Patrocinio Legal en proceso penal
'AVA_NCES PARA EL CUMPLIDA, REPORTADA EN £L PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO: L o
ACCION COMPROMETIDA: Eliminar {Retys) Solicitud de Localizacién de Personas Extraviadas o ausentes
AVANCES PARAEL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO:;
ACCION COMPROMETIDA: Inscribir (Retys) Unidad Especializada de Personas Extraviadas o no localizadas
AVANCES PARA EL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO:
ACCION COMPROMETIDA: Modificar (Retys) Asesorlas integrales Proporcionadas en materia civil y famifiar
AVANCES PARA EL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO:
ACCION COMPROMETIDA: Modificar {Retys) Patrocinios Judiciales en procesos de diversas naturaleza.
AVANCES PARA EL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO:
ACCION COMPROMETIDA: 1 Modificar {Retys) Solicitud de Pliticas y Foros
AVANCES PARAEL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL

CUMPLIMHENTO:

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza B} Campanario, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
TEES. {01777) 3-12-91-28 y 3-12.90-55
http://tramites.morelos.geh.mx
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ACCION COMPROMETIDA: Maodificar (Retys) Solicitud de trabajo social
AVANCES PARA EL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIVHENTO:

ACCION COMPROMETIDA: Modiflcar {Retys) ﬁEpEicacuon de Mecanismos Alternativos para la Solucion de
Conflictos en Materia Penal

AVANCES PARA EL CUMPLIDA, REPORTADA EN EL PRIMER REPORTE BIMESTRAL
CUMPLIMIENTO:

1I.- Perlodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Trédmites y Servicios inscritos en el RETyS,

Derivada de la revision de Mejoras a los tramites y servicios inscritos en el RETYS, que brindan esta Institucion, |
informamos gue no se ha realizado modificacion alguna a ningQn tramite o servicio.

ltl.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa. .
TRAMITE O SERVICIO ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
' CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE
ACCION = DE - . MEJORA:
Instalacién de un buzon de
guejas y sugerencias. .
] OBJETIVO: Que la c;udadama
ASESORIAS JURIDICAS tenga la libertad de manifestar CUMPLIDA
PENALES sus sugerencias e REPORTADA EN EL
PROPORCIONADAS inconformidades respecto al SEGUNDO TRIMESTRE
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.
ACCION DE MEJORA:
Instalacién de un buzén de
guejas y sugerencias.
PACIENTES ATENDIDOS gN | OBJETIVO: Que la ciudadania
MATERIA DE PSICOLOGIA, | tenga la libertad de manifestar CUMPLIDA
PSIQUIATRIA Y sus _sugerencias e REPORTADA EN EL
COMUNICACION HUMANA | Inconformidades _respecto al|  seGuNDO TRIMESTRE
(VICTIMAS DEL DELITO | Servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza Ef Campanario, Locales 5y 6
- Col, Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
s TELS, {01777} 3-12-91-28 y 3-12-90-56
! http://tramites.morelos.gob.mx
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TERCER REPORTE BIMESTRAL

ASESORIAS INTEGRALES
PROPORCIONADAS EN
MATERIA CIVIL, FAMILIAR,
MERCANTIL, AGRARIA'Y
ADMINISTRATIVA

ACCION DE MEJORA:
Instalacién de un buzén de
quejas y sugerencias.

OBJETIVO: Que la ciudadania
tenga la libertad de manifestar
sus sugerencias €
inconformidades respecto  al
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia Generai
del Estado mejoren :

CUMPLIDA
REPORTADA EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE

PATROCINIOS JUDICIALES
EN PROCESOS DE DIVERSA
NATURALEZA (CIVIL,
FAMILIAR, MERCANTIL,
AGRARIA'Y ADMINISTRATIVA

ACCION MEJORA
Enstalamon de un buzon de
quejas y sugerencias. =
OBJETIVO: Que la cnudadania
tenga Ia lsbertad de man:festar
sus . " sugerencias i e
|nconformldades respecto al
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que -brinda la Fiscalia“ General
del Estado me;oren N

CUMPLIDA
REPORTADA EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE

SOLICITUD DE PLATICAS Y
FOROS

ACCI_ON T DE MEJORA:
Instatacion de un buzén.: de
quejasy sugerencias.
OBJETIVO: Que la ciudadania
tenga la libertad de manifestar
sus sugerencias e
inconformidades respecto  al
servicio gue se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.

CUMPLIDA
REPORTADA EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE

SOLICITUD DE TRABAJO
SOCIAL

ACCION DE MEJORA:
Instalacion de un buzén de
quejas y sugerencias.
OBJETIVO: Que la ciudadania
tenga la libertad de manifestar
suUs sugerencias e

CUMPLIDA
REPORTADA EN EL
SEGUNDO TRIMESTRE

CEMER

Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
TELS. {01777} 3-12-91.28 y 3-12-90-56

http://tramites.morelos.gob.mx
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inconformidades respecto al
servicio que se le brinda, con la
finalidad de que los servicios
que brinda la Fiscalia General
del Estado mejoren.

APLICACION DE
MECANISMOS
ALTERNATIVOS PARA LA
SOLUCION DE CONFLICTOS
EN MATERIA PENAL

ACCION DE MEJORA:

implementar Maodulo de

Orientacién y Atencidn

Ciudadana (MOAC).
OBJETIVO:

Tener el primer contacto con Ios
ciudadanos que acuden a los
Mddulos de Atencién Temprana
de la Fiscalia General del
Estado en Sector Central,
Juarez, Jojutla y Cuautia, con la
finalidad de escucharlos,
onentarlos y canalizarlos a las

- diversas Instituciones _';
" “correspondientes, -

ACCION CUMPLIDA

FUERON DEBIDAMENTE
INSTALADOS LOS MODULOS EN LAS
DISTINTAS INSTALACIONES DE
ATENCION TEMPRANA DE LA
FISCALIA GENERAL DEL ESTADQ DE
MORELOS Y CON ESTO
PROPORCIONANDO LA CORRECTA
ORIENTACION Y CANALIZACION A

LOS CWDADANOS QUE

SOLICITARON EL SERVICIO, DANDO
ASIEL CUMPLIMIENTO A LAS

2. Eliminar la solicitud
de fotografia para
las fichas nominales

OBJETIVO:

ACCIONES DE MEJORAS
principalmente al Centro de PLANTEADAS.
Just!(ﬂa Alternahva en caso de ANEXANDOSE ALGUNOS OFICIOS
ser procedente el conflicto que | pr canALIZACION COMO
esté planteando el ciudadano, | pocUMENTALES, QUE JUSTIFICAN
para llevar a cabo ia aplicacion | 10 ANTES MENCIONADO.
de los Mecanismos Alternativos
de Solucion de Controversias
ACCION DE MEJORA:
1. Implementar
Programa de
Sistematizacion vy
Digitalizacion en el
trémite de CUMPLIDA
CONSTANCIAS DE g’gﬁ“i‘f’;’}gg ] Sg REPORTADA EN EL
ANTECEDENTES PENALES Antecedentes PRIMER INFORME
Penales. BIMESTRAL

Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Locales 5y 6

CEMER

Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290

TELS. (01777) 3-12-91-28y 3-12-90-56
http://tramites.morelos.gob.mx
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1.) Reducir el tiempo de espera
para realizar el tramites a través
de la solicitud de las citas en
linea

2.) Evitar que el ciudadano
acuda por segunda vez a las
instalaciones para recoger su
constancia, este la recibird a
través de correo electronico.

3) Disminuir el numero de
requisitos y costos, en beneficio
de la cmdadanla .

ACCION DE MEJORA _
| Se mptementara una base de

datos . - de - Vehlculos
Recupe.rados ‘de-consulta
‘ciudadana. -
OBJETIVO: -
Que los - csudadanos tengan
DEVOLUCION DE " | acceso a la base de datos de
VEHICULOS A RESGUARDO vehicu_!_os recuperados__c_:_on fa| CUMPLIDA REPORTADA
DE LA DIRECCION GENERAL | finalidad de saber si su vehiculo EN EL SEGUNDO
DE LA UNIDAD DE BIENES | ya fue localizado. En el caso de BIMESTRE
ASEGURADOS - | que -:-Ja “bidsqueda “no sea

exutosa -l sistema guardard
sus * datos para que
posteriqrmen_te, si el vehiculo
fuera encontrado, el sisterna le
notifique al ciudadano a través
de correo electrénico.

V.- Enfiste las Normatividades gue vaya a ¢rear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente,

DENOMINACION DE LA ACCION A REALIZAR INFORMAR EL AVANCE DE
NORMATIVIDAD ' CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE
CUMPLIDA

ACUERDO 16/2016 DEL EMITIR REPORTADO EN EL
FISCAL GENERAL DEL PRIMER BIMESTRE
ESTADO BE MORELOS POR

~ CEMER

Avenida Ric Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Lotales 5y 6

//," Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290 VIS | ON
TELS. {01777} 3-12-91-28 y 3-12-90-56 MORELOS

http:fftramites.morelos.gob.mx
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EL QUE SE CREA LA UNIDAD
DE ANALISIS DE
INFORMACION DE LA
FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS.

JACUERDO 01/2017 DEL
FISCAL GENERAL DEL
ESTADO, POR EL QUE SE
DETERMINA EL REGISTRO
DE LA INFORMACION QUE LR R T CUMPLIDA
GENERA LA FISCALIA U EMITIR REPORTADO EN EL
GENERAL DEL ESTADO Y S PRIMER BIMESTRE
QUE DEBE REGISTRARSE EN
AS BASES DE DATOS DEL
SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION.

ACUERDO 02/2017 DEL
FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS POR L L
EL QUE SE ESTABLECE LA G S
ORGANIZAGIONDE LAS | = L L i
UNIDADES ESPECIALIZADAS s S -
- . BIMESTRE
DELITOS DE FEMINICIDIOS Y
HOMICIDIOS DE MUJERES DE
LA FISCALIA GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS.

ACUERDO 07/2017 DEL
FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS POR CUMPLIDA

EL QUE SE ESTABLECE EL EMITIR REPORTADA EN EL SEGUNDO
NUEVO SISTEMA DE EMISION TRIMESTRE

DE LA CONSTANCIA DE NO
ANTECEDENTES PENALES
DE LA FISCALIA GENERAL

{; CEMER
14 Avenida Rio Mayo No. 1100, Piaza Bl Campanario, Locates 5y 6
P - /'f Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290 V IS QON
g B TELS. {01777} 3-12:91-28 y 3-12-00-56 .
/ } htip:/ftramites.morelos.gob.mx M O RE L’OS
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DEL ESTADO
SE HABIA PROYECTADO

EXTINGUIR LA UNIDAD CREADA
PARA INVESTIGAR EL CASO DE

ACUERDO 03/2017 DEL GISELA MOTA, MEDIANTE EL

| FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS QUE
EXTINGUE ACUERDO 07/2016
DEL FISCAL GENERAL DEL
ESTADO DE MORELOS, POR
EL QUE SE CREA LA
FISCALIA ESPECIALIZADA
QUE CONOCERA DEL
ASUNTO GISELA MOTA

EMITIR

ACUERDO 03/2017 {QUE ES EL
PROYECTO QUE SE HIZO DEL
CONOCIMIENTO A ESA AREA) SIN
EMBARGO EL TITULAR DF LA
FISCALIA, QUIEN TIENE

_ ATRIBUCIONES PARA ELLO,
CONSIDERO VIABLE NO EXTIGUIR
DICHA UNIDAD, MISMA QUE

CONTINUA HASTA EL DIA DE HOY

SU VIGENCIA, NO SIENDO
NECESARIO SU MODIFICACION O
EXTINCION.

VIE.- Describir si existen Programas de modemlzacmn o smtemanzacmn de algdn tradmite o servicio dentro de su

dependencia:

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION .

INFORMAR i AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR -
~ 'DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE -~ -

.......

Mtra.

3. rigLetici
Coordm’a’dora de.

2 AGlero—
anos “Auxifiares

Mtro sréninfto Pérez Robles
director de Profesionalizacién e
Innovacioén Institucional
Revisd
Responsable Técnico

"

CEMER
Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Locales Sy 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
TELS. {01777) 3-12-91-28 vy 3-12-80-56
http://tramites.morelos.gob.mx
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