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Dependencia o Entidad: INSTITUTO BE LA D_EFENSOR[A PUBLICA DEL ESTADO DE MORELOS

De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones |, I, I, V y Vi,

1.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

ACCION COMPROMETIDA: .
NO PROGRAMADO

AVANCES PARA EL NO APLICA
CUMPLIMIENTO:

iI.- Periodos de realizacion de revisiones de mejoras a sus Trdmites y Servicios inscritos en el RETYS.

SE ENCUENTRAN VIGENTES

ll.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa,
TRAMITE O SERVICIO ~ ACCIONES DE MEJORA INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

~ SE HA MEJORADO LA ATENCION AL
PUBLICO CON EL USO DE LAS
NUEVAS INSTALACIONES DE LAS
OFICINAS DEL INSTITUTO DONDE
PATROCINIO LOS CIUDADANOS TIENEN LOS 100%
ESPACIOS ADECUADOS PARA LA
INFORMACION DE SUS

PROCEDIMIENTOS.

SE HA MEJORADO LA ATENCION AL
PUBLICO CON EL USO DE LAS
NUEVAS INSTALACIONES DE LAS
OFICINAS DEL INSTITUTO EN DONDE
EL CIUDADANO TIENE UN LUGAR

ASESORIA 100%
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ADECUADC PARA BRINDARLE UNA
ASESORIA DE CALIDAD.

V.- Enliste las Normatividades que vaya a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente,

DENOMINACION DE LA ACCION A REALIZAR INFORMAR EL AVANCE DE
NORMATIVIDAD ' CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Lineamientos para la seleccion,
ingreso, permanencia y promocion
de los defensoras publicos y demas e M
personal adscrito al Instituto de la R
Defensorfa Publica del Estado de | .. o L
Morelos. e e LA

Sin avance,

30% de avance, mediante oficio de
fecha 15 de diciembre de 2017, se
remitid a la Consejeria Juridica del
Gobierno del Estado para su revision
S _ los Lineamiento para el registro,
Emitir = seguimiento, efecucion y destine del
cobro de aportaciones de
recuperacion  que  tendrdan las
actividades ocadémicas a impartir
por parte del Instituto de la
Defensoria Publica.

Li;fueamientos de ingresos propios
instituto de la Defensoria Pablica ;
del Estado de Morelos.

Lineamientos y criterios de ‘
aplicacién en materia de recursos
humanos, remuneraciones,
planeacién, administracion y
finanzas del Instituto de la
Defensoria Publica del Estado de
Morelos

Lineamientos para la Operacion del
Centro de Capacitacion del Instituto Emitir
de la Defensoria Pablica del Estado
de Morelos

Lineamientos de ingresos propios _
del Institute de la Defensoria Emitir
Publica del Estado de Morelos al
area de capacitacion
Reglamento Interno de Centro de Emitir

Emitir 7 Sin avance.

Sin avance.

Sin avance,

SO . Sin avance.
Capacitacion del Instituto de la
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Defensoria Publica del Estado de

Morelos

VIl.- Describir si existen Programas de modernizacidn o sistematizacién de algin trdmite o servicio dentro de su :

dependencia:

_PROGRAMA DE MODERNIZACIGN 0 SISTEMATIZACIGN INFOR_MAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR - |
TR SR BT DOCUMENTALQUE LOJUSTEFIQUE - L

NO PROGRAMADO NOC APLICA

J
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