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Dependencia o Entidad: Secretaria de Desarrolio Social

De acuerdo al contenido del Programa Anusal de Mejora Regulatoria 2017 en las fracciones I, i, I}, ¥ y VIL.

.- Tramites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en e! Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

ACCION
COMPROMETIDA:

Apoyo para becas de
capacitacién y certificacion de
conocimientos y habilidades.

inscribir: Se agregaran este framite para la atencion
de los Morelenses deportados por la politica
migratoria aclual de los Estados Unidos

Apoyo alimentario a familias
retornadas en situacién de
vulnerabilidad.

Inscribir: Se agregara este lramite para brindar a las
familias deportadas apoyo alimentario por tres meses

Apoyo para viaticos y pasaje en
la repalriacion de menor

Baja: Este tramite se dara de baja debido a que en
dos afios consecutivos no se recibié solicitud de esle
concepto, ademas de atender la prioridad de
morelenses repatriados con la nueva politica
migratoria del actual Presidente de Estados Unidos

Apoyo econdmico para el
trasiado de cuerpo del extranjero
a territorio nacional

Modificar: Actualizar los rubros:
+ Direccidn responsable del tramite o servicio.
Dalos de contacto para consulta.
« Area administrativa y servidor
responsable del tramite o servicio.
« Medio de presentacion del tramite o servicio.
+ Fundamento juridico del tramite o servicio,
de los requisitos y del costo
+ Quejas en el servicio y atencidn a la
ciudadania
Objetivor Brindar un mejor servicio en la atencion a la
ciudadania

ptblico

Apoyo econdmico para trastado
de enfermo {migrante morelense
hospitalizado en el extranjero)

Modificar: Actualizar los rubros:
+ Direccion responsable del tramite o servicio.
Datos de contacto para consulta.
¢ Area administrativa y servidor
responsable del tramite o servicio.
+ Medio de presentacion del iramite o serviclo.
¢ Fundamento juridico del tramile o servicio
de los requisitos y del costo
¢ Quejas en el servicio y alencion a la
ciudadania
Obijetivo: Brindar un mejor servicio en la alencién a la
civdadania

pblico

Apoyo en el tramite de apostille,
tramite yfo correccion de acta de
nacimiento exiranjera.

Modificar: Actualizar los rubros:
+ Direccion responsable del tramite o serviclo.
Datos de contacto para consuita.
+ Area administrativa y servidor
responsable del tramite o servicio.
+ Medio de presentacion del tramite o servicio.

pablico
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« Horario de Atencion a la cludadania.
« Observaciones Adicionales.
+ fFundamento juridico del tramite o servicio,
de los requisitos y del costo
s+ Quejas en el servicio y atencibn a la
ciudadania
Objetivo: Brindar un mejor servicio en la atencién a la
ciudadania

Apoyo en el traslado de cuerpo
dentro del territorio nacional.

Modificar: Actualizar los rubros:
+ Direccion responsable del {ramite o servicio.
Datos de contacto para consulia. '
¢« Area administrativa y servidor pablico
responsable del tramite o servicio.
e Fundamento juridico del tramite o servicio,
de los requisitos y del costo
« Quejas en el servicio y atencidon a la
ciudadania
Objetivo: Brindar un mejor servicio en la atencién a la
ciudadania

Apoyo para viaticos y pasaje de
retorno al Estado de Morelos del
migrante deporiado.

Modificar: Actualizar los rubros:
» Direccion responsable del framite o servicio.
Datos de contacto para consulta.
» Area administrativa y servidor publico
responsable del {ramite o servicio.
+ Maedio de presentacion del trémite o servicio.
« Fundamento juridico del tramite o servicio,
de los requisitos y del costo
» Quejas en el servicio y atencidn a Ia
ciudadania
Objetivo: Brindar un mejor servicic en la atencion a la
cludadania

Apoyo para viaticos y pasaje en
ta repatriacion del menor.

Modificar: Actualizar los rubros:
» Direccion responsable del tramite o servicio.
Datos de contacto para consulta.
+ Area administraliva y servidor pablico
responsable del tramite o servicio,
+ Medio de presentacion del tramite o servicio.
« Observaciones Adicionales
+ Fundamento juridico del tramite o servicio,
de los requisitos y del cosio
+ Quejas en el servicio y atencion a la
ciudadania
Objetivo: Brindar un mejor servicio en la alencion a la
ciudadania

Apoyo para vidticos para
familiares gue sean requeridos
por auwtoridad extranjera y/o
requieran tratamiento médico
especializado de urgencia {no

estélico)

Modificar: Actualizar los rubros:
s Direccién responsable del tramite o servicio.
Dalos de contaclo para consuita.
« Area administrativa y servidor publico
responsable del tramite o servicio.
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Avenida Rio Mayo No. 1100, Plaza El Campanario, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
TELS, (D1777) 3-12-91-28 v 3-12-90-56
http://tramites.morelos.gob.mx

VARSI

MORELOS




Fl

_ Comision Estatal
i § de Mejora
MORELOS | Regulatoria

TERCER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2017

+ Medio de presentacién del frdmite ¢ servicio.
s Observaciones Adicionales.
» Fundamento juridico del tramite o serviclo,
de los requisitos y del costo
» Quejas en el servicio y atencion a la
ciudadania
Objetivo: Brindar un mejor servicio en la atencion a la
ciudadania
Moedificar: Actualizar fos rubros:
+ Direccién responsable del tramite o servicio.
Datos de contacto para consulla. ’
¢ Area administrativa y servidor publico
responsable del tramite o servicio.
+ Medio de presentacion del tramite o servicio.
+ (Plaza maximo de resolucion?
Quejas en el servicio y atencion a Ia
ciudadania
Objetivo: Brindar un mejor servicio en fa atencion a la
ciudadania

Inscripcion al Programa de
Apoyo a Proyectos Productives
para Jefas de Familia; Empresas
de la Mujer Morelense

Los tramites con accidn a modificar ya se encuentran actualizados

AVANCES PARA EL
CUMPLIVIENTO: Los trdmites con accion: Inscribir y Baja derivade de la revisién de los lineamientos del

PEAM por parte del COEVAL se esperan observaciones a la propuesta realizada.

il.- Periodos de realizacidn de revisiones de mejoras a sus Trdmites y Servicios inscritos en el RETyS,

Los trémites con los que cuenta la dependencia se encuentran vigentes en el Registro Estatal de Trémites y Servicios

// "

Nota: Indique si se ifevd a cabo la revisidn de sus tramites y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el
Registro £statal de Tramites y Servicios.

l§l.- Tramites y servicios que serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada
Programa.

CEMER
Avenida Rio Mayo No, 1100, Plaza £l Campanarie, Locales 5y 6
Col. Vista Hermosa, Cuernavaca Morelos, C.P. 62290
TELS. (01777) 3-12-91-28 y 3-12-90-56
http://tramites.morelos.gob.mx
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TRAMITE O SERVICIO

ACCIONES DE MEJORA

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y EN SU CASO
ANEXAR DOCUMENTAL QUE
JUSTIFIQUE

Programa Corazén de Plata Uniendo
Familias Morelenses

Emitir

Se publicaron las reglas de operacion
en el Periddico oficial tierra y
Libertad 5527 de fecha 23 de agosto
def 2017

V.- Enliste las Normatividades que vaya

a crear, modificar o eliminar del Marco Regulatorio Vigente.

DENOMINACION DE LA
NORMATIVIDAD

ACCION A REALIZAR

INFORMAR EL AVANCE DE
CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Acuerdo por el que se establecen
las acciones en materia migratoria
para los connacionales retornados
de la Unidén Americana originarios
del estado de Morelos

Emitir

Se encuentra en proceso de recabar
firma del Secretario de Gobierno a
través de oficio SDS/471/2017

Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo a Proyectos Productivos
para Jefas de Familia, Empresas
de la Mujer Morelense

Emitir

Se encuentran publicadas en el
periddico oficial “Tierra y Libertad”
niimero 5482 de fecha 16 de marzo

de 2017

Propuestas de Reformas al
Programa Estalal de Atencién a
Migrantes

Reformar. Derivado de la
revision al programa y los datos
arrojados, se proponen hacer
modificaciones para el mejor
funcionamiento vy eficacia del
mismo.

Se estd en espera de respuesta a
correo electrénico del COEVAL

Propuestas de Reformas a los
lineamientos del Programa Estatal
de Atencion a Migrantes

Reformar. Derivado de |las
atenciones brindadas a las
familias de migrantes asi como al
andlisis realizados a dichos
lineamientos y dada la
operatividad de esta oficina se
proponen las maodificaciones.

Se estd en espera de respuesta a
correo electronico del COEVAL

Avenida Rio Mayo Mo. 1100, Plaza EF Campanario, Locales 5y 6

CEMER

Cal. Vista Hermosa, Cuernavaca Merelos, C.P. 62290
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VIL.- Describir si existen Programas de modernizacidn o sistematizacion de algdn trémite o servicio dentro de su
dependencia:

PROGRAMA DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION | INFORMAR EL AVANCE DE CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE

Ninguno Ninguno
I
& i
Lic. Gustavo Gabtiel Rivera Amilpa Ing. Armando Moreno Ruiz
Coordinadoge 18, Unidad de Enlace Director de la Unidad Responsable de
Financiero Aﬂmiqi trativo Soporte Informatico

ol
ol
Gl
Aproh6 Revisé
Respopisable Oficial Responsable Técnico
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