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TERCER REPORTE BIMESTRAL
Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018

Dependencia ¢ Entidad: Régimen Estatal de Proteccidn Soctal en Salud Morelos
De acuerdo al contenido del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2018 en las fracciones |, 1, 1li, V y VII.

k.- Trdmites y Servicios por inscribir, modificar y/o eliminar en el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETyS):

¢ Clave: REPSS/DAO/Ol Afiliacién al Seguro Popular {Sistema de Proteccidn
Social Salud). Actualizacién del Tramite

e Clave: REPSS/DAQ/02 Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro Popular
{Sistema de Proteccidn Social en Salud). Actualizacién del Tradmite

+ _Clave: REPSS/DGSS/03 Gestiones a los afiliados al Seguro Popular (Sistema de
Proteccidn Social en Salud). Actualizaclén del Tramite

s Clave: REPSS/DGSS/04 Atencion y Seguimie_nt'o a Preguntas, Sugerencias,
Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Seguro Popular {Sistema de
Proteccidn Seocial en Salud). Actualizacidn del Tramite

ACCION COMPROMETIDS

* Clave: REPSS/DAO/06 Modificaciones o Incidencias a los datos personales
contenidos en la péliza de afiliacion al Seguro Popular (Sistema de Proteccidn
Social en Salud). Actualizaclén del Trémite -

s Clave: REPSS/DAO/OQ Reposicion de Péilza del Seguro Popular (Sistema de
Proteccidn Social en Salud). Actualizacién del Tridmite

e Clave: REPSS/DAO/10 Renovacién de Péliza del Seguro Popular (Sistema de
Proteccion Social en Salud). Actualizacién del Tramite

-] Cumplido

Il.- Periodos de realizacién de revisiones de mejoras a sus Tramites y Servicios inscritos en el RETyS,

Con fecha 12 de noviembre del 2018 mediante oficios nimeros REPSS/DG/199-SRM2/2018 y REPSS/DG/200-
SRMG/2018 girados al Dr. Alfonso de Jesis Alcald Pineda, Director de Gestién de Servicios de Salud y al MAS. Carlos
Alberto Martinez Ldpez, Director de Afiliacién y Operacidn, respectivamente, se les solicité se llevara a cabo una revisidn
del contenido de sus tramites, con el objeto de otorgar informacion real a los Afiliados al Sistema.

Por lo anterior mediante oficio nlimero REPSS/DGSS/232-AJAP/2018 de fecha 16 de noviembre del 2018, girado por el
Dr. Alfonso de JesUs Alcala Pineda, Director de Gestién de Servicios de Salud, da respuesta y menciona gue respecto a
los puntos: Gestiones a los Afiliados al Seguro Popular (Sistema de Proteccién Social en Salud), y Atencién y Seguimiento
a Preguntas, Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de los Afiliados al Segurc Popular {Sistema de Proteccién Soczal en
Salud) se anexan actualizaciones. {Se anexa copia). -

Asimismo, mediante oficio nimero REPSS/DAC/373/2018 de fecha 16 de noviembre del 2018, girado por el MAS, Carlos
Alberto Martinez Lopez, Director de Afiliacién y Operacion, da respuesta y menciona gue no hay ningun cambio en los
trdmites incluidos en el RETYS. (Se anexa copia).

Nota: indigue si se llevé a cabo la revisién de sus tramltes y servicios y si estos se encuentran vigentes o necesitan actualizarse en el
Registro Estatal de Trémltes y Serviciog . :
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lll.- Tramites y servicios qte serdn mejorados dentro de los seis meses posteriores a la entrada en vigor de cada

Programa.

 INFORMAR ELAVANCE DE *
CUMPLIMIENTO Y:EN SU CASO

NEXAR DOCUMENT/ i. Q -
S JUSTIFIQUE -t

Clave: REPSS/DAG/01
Afiliacion al Seguro Popular
(Sistema de Proteccién Social Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin actualizaciones

Clave: REPSS/DAO/2

Alta y/o Baja de Integrante en el Seguro
Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Mantener actualizado ¢l tramite.

Sin actualizaciones

Clave: REPSS/DGSSI03

Gestiones a los afiliados al Seguro
Popular

(Sistema de Proteccion Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Se envia impreso y en CD el tramite
actualizado

Clave: REPSS/DGSS/04

Atencion y Seguimiento a Preguntas,
Sugerencias, Felicitaciones y Quejas de
los Afiliados al Seguro Popular
{Sistema de Proteccion Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite. -

Se envia impreso y en CD el tramite
actualizado

Clave: REPSS/DAQ/06

Modificaciones o Incidencias a los datos
personales contehidos en la péliza de
afiliacién al Seguro Popular

{Sistema de Proteccion Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite,

Sin actualizaciones

Clave: REPSS/DAO/Q9

Reposicion de Poéliza del Seguro
Popular '
{Sistema de Proteccion Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin actualizaciones

Clave: REPSS/DAOMMO

Renovacidn de Poliza del Seguro
Popular

(Sistema de Proteccidn Social en Salud)

Mantener actualizado el tramite.

Sin actualizaciones

V.- Enliste fas Normatividades que vaya a crear, modificar o ellminar del Marco Regulatorio Vigente {Agenda de

Planeacaon Regulatoria).

.- DENOMINACION DE LA
: NORMATIVIDAD

. ACCION A REALIZAR

INFORMAR ELAVANCE DE. -
7 CUMPLIMIENTO Y ANEXAR
- DOCUMENTAL QUE LO JUSTIFIQUE -

Manual de Organizacion

Elaborar y/o Actualizar

En proceso de publicacién en el
Periédico Oficial Tierra y Libertad

Manual de Politicas y Procedimientos

Elaborar y/o Actualizar

En proceso de publicacion en el

Periddico Ofictal Tierra y Libertad
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Vil,- En caso de haber sefialado la existencla de algiin Proyecto de modernizacién o sistematizacidn de tramites o
servicios dentro de su dependencia o entidad reportar los avances en su ejecucion:

'ROYECTO DE MODERNIZACION O SISTEMATIZACION

RdsponsablejOficia

™
DriJdsué Larios o ales Mtro./Sajid Martinez Gomez :
Director General Régirﬁen tal de Proteccion ' Coordmagi rea del Reégimen Estatal de
Socialel Salud de orelos c - Prg e" Soc:tal en Salud de Morelos
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